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COMPETITIVITE DURABLE CLIENTS, PASSAGERS, CITOYENS PERSONNES

Irizar Group est un leader dans le secteur des autobus et des autocars,
avec une presence internationale dans les secteurs du transport de
passagers, de ['électromobilite, de I'électronique, des moteurs et générateurs
électriques, de l'énergie et de la connectivité. La stratégie d'avenir de

toutes les entreprises du Groupe repose sur trois piliers essentiels : Marque,
Technologie et Durabilité. Le Groupe apporte la technologie et I'innovation
pour une vie meilleure et des solutions aux nouveaux défis de la
transition énergétique.

MEMOIRE DE DURABILITE 2024

Malgré sa diversification, la majorité du volume d'lrizar Group repose
fondamentalement sur la fabrication et la commercialisation d'autobus,
d'autocars et de composants. Irizar S. Coop. est |a société mere du groupe
et lacteur principal de ce Mémoire de Durabilité, qui est un espace de
transparence presentant nos principales initiatives et nos progres dans

les actions ayant un impact sur la Durabilité afin de construire un avenir
meilleur.

Compétitivité Durable, au-dela d'étre une référence
mondiale en matiere de mobilité durable.

rizar intégre une vision holistique de |la Durabilité. Notre
engagement va au-dela de la fourniture de solutions a haute
valeur technologique pour exploiter les transports collectifs de
maniere plus efficace et durable.

rizar a été fondée en 1889, comme fabricant de caleches et de diligences. En
2024 nous féterons nos 135 ans, un magnifique indicateur de Durabilité.
Depuis 1997/, notre Mission vise la satisfaction de tous les groupes d'intérét
(personnes, clients, collaborateurs, societé et environnement), afin de génerer
richesse et emplol,

En 2011, nous avons commence a intégrer la Compétitivité Durable chez
Irizar, car la Compétitivite n'est pas possible sans Durabilité, et vice versa. Notre
succes depend de notre capacite a aller au-dela de la recherche de la rentabilité
economique et du respect de la loi, dans le cadre d'une culture d'entreprise
fondee sur des principes éthiques. Nous concentrons tous nos efforts surla
recherche d'une Compétitivité Durable a long terme, ce quiimplique le leadership
de tous pour entreprendre des transformations, tant au niveau économique et
de la gouvernance qu'au niveau social et environnemental. Nous aspirons
a devenir une reférence mondiale en matiere de Compétitivite Durable.

COLLABORATEURS EXTERNES, CHAINE D’APPROVISIONNEMENT ET ALLIANCES
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La meilleure preuve d'un engagement réel en faveur de la Compétitivité
Durable est le maintien de I'emploi face a une baisse des ventes provoquée
par des facteurs externes (crise et pandemie). Nous comprenons que le
déeveloppement économique et creation d'emplois sont des élements
fondamentaux de notre engagement en faveur de la Durabilité, méme dans
les périodes les plus difficiles.

Depuis que nous avons adhéré au Pacte Mondial des Nations Unies

en 2013, notre modele d'entreprise s'inspire des plus grandes reférences
mondiales en matiere de Durabilité dentreprise : les dix principes du Pacte
Mondial (relatifs aux droits humains, aux normes du travail, a l'environnement
et ala lutte contre la corruption) et les Objectifs de Developpement Durable
(ODD) de I'Agenda 2030. Tous deux nous aident a Nous concentrer sur «
COMMENT » fonctionner de maniere durable, « QUOI » faire et « POURQUOQI,

2024 a été une année de croissance et de consolidation pour Irizar Group,
qui a atteint un chiffre d'affaires record de 1,0/6 milliard d'euros et compte
désormais 3 490 employeés. Les résultats economiques et commerciaux
refletent notre solidité. lIs refletent le travail et 'engagement de toutes les
personnes qui composent Irizar, apportant une valeur ajoutée maximale
grace a une technologie adaptee, la valeur d'une marque solide, la flexibilite

et 'adaptabilité, la proximité avec les clients, la collaboration avec les
fournisseurs et les alliances stratégiques.

Nous sommes en pleine mutation dans notre secteur. Apres avoir vécu
plusieurs révolutions, nous nous réinventons aujourd’hui pour nous
orienter vers la mobilité durable et intelligente (urbaine et moyenne/
longue distance), un changement comparable a celui que nous avons
connu en 1928 lorsque nous avons fabriqué le premier véhicule

a traction mécanique apres avoir fabriqué des caleches. Il sSagit d'une
innovation intégrale (elle est inscrite dans notre ADN) avec un objectif
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transversal specialement aligné sur nos ODD prioritaires. Nous apportons des
solutions aux nouveaux defis de la mobilité, avec le lancement continu de
nouveaux produits et technologies.

Chez Irizar, nous travaillons afin de décarboniser la Mobilité
de maniere efficace et durable grace a notre gamme de
produits multitechnologiques et multienergétiques.

Compte tenu des objectifs européens de réduction de 55 % des
émissions polluantes d'ici a 2030 et d'obtenir des émissions nettes
nulles d'ici a 2050, nous voulons faire partie de la solution. Notre
stratégie, qui repose sur dimportants investissements en R&D, consiste

a réduire [impact de nos vehicules, a éliminer les emissions de gaz a effet
de serre et les émissions sonores, et a ameéliorer [information fournie

aux utilisateurs. Tout cela en améliorant la sécurité des passagers, la
connectivité, la cybersécurité, I'intelligence artificielle et la conduite
autonome. Le transport de passagers sera exempt d'émissions, mais une
combinaison de technologies coexistera encore pendant un certain temps.

Nous décarbonisons grace a des solutions couvrant tout le cycle de vie de
nos vehicules : depuis leur développement a partir de 'extraction des matieres
premieres, leur production et leur utilisation, jusqu'a la fin de leur durée de

vie. Nous sommes un acteur clé de la mobilité durable et proposons une

gamme multitechnologique, intellisente et connectée de vehicules durables

rizar : électriques, hybrides, au gaz naturel, au biodiesel et a I'hydrogene,

Couvrant tous les segments du marche, du transport longue distance au

transport urbain. A souligner :

e Nous continuons a développer la gamme d'autocars Efficient, en
reduisant la consommation et les émissions des moteurs a combustion, en
innovant en matiere d'aérodynamisme et de poids. Le vehicule i6s Efficient,
lancé en 2022, arecu le Sustainable Bus Award,
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e £n 2011, nous avons presente le premier autobus urbain électrique
d'Irizar Group. Depuis, Irizar e-mobility se consacre a offrir des solutions
integrales d'électromobilité, tant pour les véhicules que pour leurs
principaux composants et systemes destinés aux villes.

e £n 2021, nous avons lance la production en série du camion électrique
qui repond aux difféerents besoins du marché et permet de circuler en milieu
urbain sans genéerer de pollution atmosphérique ou sonore,

e £n 2023, Nous Nous sommes a nouveau positionnés a la pointe de la
technologie en lancant le premier autocar a hydrogene en Europe, zéro
emission pour les opérations longue distance. L'autocar Irizar i6S Efficient a
hydrogene a recu le Prix Autocar de lAnnée 2024 en Espagne.

e £n 2024, nous avons également couvert le segment interurbain avec les
nouveaux vehicules électriques Irizar.

Nous ouvrons ainsi la voie a un monde ou la mobilité est meilleure pour tous.
Pour que le changement se produise au rythme nécessaire, tous les acteurs
doivent travailler en collaboration et unir leurs efforts, car le monde ne peut
pas attendre. Irizar continuera a mener les changements nécessaires
pour y parvenir. Et nous sommes convaincus que l'avenir passe par les
transports publics collectifs, qui constituent une solution fondamentale
pour atteindre la Durabilité et représentent la meilleure alternative
pour reduire considérablement les emissions. Notre souhait est de pouvoir
contribuer a la construction d'un monde et d'une vie meilleurs, en faisant
d'lrizar Group un agent de transformation et de recherche de solutions.

'opportunité de générer un veritable impact et de nous réinventer, en créant
de la valeur pour faciliter le respect des dix principes du Pacte Mondial

et des ODD de 'Agenda 2030 des Nations Unies, est immense dans

les trois dimensions de la Durabilité ; Economie-gouvernance, Sociale et
Environnementale. Par consequent, nous réaffirmons une fois de plus notre
engagement ferme a I'égard de ces Principes et ODD des Nations Unies.

COLLABORATEURS EXTERNES, CHAINE D'APPROVISIONNEMENT ET ALLIANCES
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En 2022, sous la direction de la responsable de la Compétitivite Durable et
de moi-méme, nous avons continué d'integrer la Durabilité et les ODD
prioritaires de 'Agenda 2030 a la stratégie, puisque I'équipe de direction
a commence a participer a letablissement et au suivi de 24 KPI, en mesurant
leur impact par rapport aux objectifs a moyen/long terme, afin de créer
'Agenda Irizar 2030. lIs sont regroupés en 6 domaines d'impact ; Climat,
Ressources, Confiance et intégrité, Egalité, Travail décent et Extension du
développement durable.

Nous sommes convaincus que notre engagement et notre
action durable inspirent Confiance a tous les groupes
d'intérét et generent un avantage concurrentiel.

Tout en nous permettant de relever les défis auxguels
'Humanité et la Planete sont confrontees.

Pour toutes ces raisons, mais aussi parce que c'est la bonne chose a faire en
tant qu'entreprise a impact, la Durabilité est une priorité stratégique chez
rizar. Nous sommes enthousiastes a l'idée de continuer a apporter notre grain
de sable, de maniere responsable, a la construction d'un monde plus durable
et d'une vie meilleure, en bonne compagnie de tous nos groupes d'intérét et
de la société dans son ensemble.

Merci a tous ceux et celles qui travaillent avec nous a la construction d'un
monde meilleur !

Imanol Rego, CEO d'Irizar Group
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RIZAR ET LA COMPETITIVITE
DURABLE

Assurer une utilisation efficace des ressources naturelles
Gestion des déchets et des produits chimiques

Prévention, réduction, recyclage et réutilisation des déchets
Adoption de pratiques durables dans les entreprises
Assurer une éducation au développement durable

Assurer un tourisme durable

En contribuant aux ODD et aux objectifs
de 'Agenda 2030 de 'ONU :

ODD prioritaires

13.1. Renforcer la résilience et I'adaptation
13.3. Améliorer I'éducation et la sensibilisation a 'environnement

Ll 8.1.Maintenance de la croissance économique.
ECTMC GROWTH

8.2. Augmenter la productivité par la diversification,
la technologie et I'innovation.
8.5. Atteindre le plein emploi et le travail décent
8.7.Eradication de I'esclavage, de la traite et du travail des enfants
8.8. Protection des droits des travailleurs et sécurité du travail

i

ODD transversaux

5.1. Mettre fin a la discrimination

5.5. Assurer la pleine participation des femmes et I'égalité des
chances en matiere d'opportunités de leadership.

9.2. Promotion d'une industrie inclusive et durable

9.4. Modernisation des infrastructures, technologies propres

9.5. Renforcer la recherche scientifique et les capacités
technologiques

9.B. Développement de la technologie et de la recherche
nationales dans les pays en développement

16.2. Elimination de la maltraitance, de I'exploitation, de la
traiteet de I'exploitation des enfants.
16.5. Réduction de la corruption et des pots-de-vin
Fournir un acces aux transports publics 16.7. Promouvoir la participation des citoyens
Réduction de l'impact environnemental sur les villes. 16.10. Acces a l'information et aux libertés fondamentales
16.11. Promotion et mise en ceuvre des lois et politiques
(Droits Humains)

MEMOIRE DE DURABILITE 2024
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2.1. e Nous promouvons la Transparence, la Bonne

Qui sommes-nous Gouvernance et I'Intéegrité s U
e [rizar S.Coop. et son Groupe d'entreprises e Nous etablissons des alliances et des collaborations a _}ﬁ
e Réflexions Stratégiques : Mission, Vision et Engagements. avec le Pacte Mondial pour promouvoir la Durabilité , t?
e Marque, Technologie et Durabilité. e Nous contribuons a la sensibilisation vis-a-vis de Ia =

Durabilité dans I'ensemble de la société.

2.C.

Notre Competitivité Durable 2.3.

2.2.1. La Durabilité comme un pilier stratégique. Engagement Vis-a-vis des PFiﬂCiDES du

2.2.2. Fiers de notre engagement reel en faveur de la Compétitivité Pacte Mondial
Durable,

2.2.3.Nos cadres de référence mondiaux . 24.
* Les 10 Principes du Pacte Mondial des Nations Unies Engages vis-a-vis des ODD de I'Agenda
e Agenda 2030 des nations Unies et de ses 17 ODD, 2030 des Nations Unies .

¢.c.4. Nous sommes une organisation responsable. 2.4.1. Enintégrant les ODD dans notre Agenda Irizar 2030.
 Nous intégrons la Durabilite dans la stratégie et la gestion. 2.4.2. Relation des ODD avec les chapitres de ce Mémoire.

MEMOIRE DE DURABILITE 2024 _
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2.1
Qul sommes-nous

Le présent Mémoire de Durabilité concerne Irizar, S. Coop, mais nous
considérons qu'il est important d'établir une approche de Groupe, afin
de mieux comprendre son contenu et parce qu'il partage des valeurs,
des stratégies et des modeles de gestion.

Irizar S.Coop. et son Groupe
d'entreprises

Un Groupe,
six lignes d'affaires

ﬁ Fondé en @
1889
6 sociétés leaders

EI_&; dans leur secteur et 8%
22 SOCiétés propres

1 centre de R&D

3 490 personnes

11 centres de production
partout dans le monde

1.076ME (2024)

rizar Group est un leader dans le secteur des autobus et des autocars, avec
une présence internationale dans les secteurs du transport de passagers,

de I'électromobilité, de I'électronique, des moteurs et generateurs
électriques, de I'énergie et de la connectivité.

MEMOIRE DE DURABILITE 2024
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Transport de
passagers

:
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| v EA

I,

?!‘- e F

Electromobilité

Connectivite

Energie

Le Groupe est formé de six sociétés qui développent leur activité productive
dans 13 centres de production distribués en Espagne, au Maroc, au Brési,
au Mexigue et en Afrique du Sud. Il possede également son propre Centre
de R&D quimise a long terme sur le processus de recherche appliquée et le
developpement technologique de produits et de systemes propres.

Fondé en 18889, Irizar est aujourd’hui un Groupe solide, compose de
3490 personnes (2024), avec une présence commerciale dans plus

de S0 pays sur les cing continents et 22 entreprises propres, diversifié
geographiguement et industriellement et en croissance continue, qui
S'engage fermement en faveur de la Marque, de la Technologie et de |3
Durabilite ainsi que des produits de marque propre, tant pour les autocars
et autobus électrigues que pour le reste des produits des secteurs dans
lesquels il est présent.

En 2024, nous avons fété notre 135e anniversaire, ce qui reflete sans
aucun doute le caractere durable de notre entreprise

COLLABORATEURS EXTERNES, CHAINE D'APPROVISIONNEMENT ET ALLIANCES

ENVIRONNEMENT SOCIETE

Dans le paragraphe « 2.2. Notre compétitivité durable », vous pouvez voir
'évolution des ventes et de I'emploi d'lrizar Group de 2005 a 2024,

Avec un chiffre d'affaires de 1,0/6 milliard d'euros en 2024, non seulement
les mauvais résultats lies a la Covid-19 ont été dépasses, mais aussi les 766
millions d'euros atteints en 2019 et les 894 millions d'euros en 2023,

Malgré sa diversification croissante, la majorité du volume
d'Irizar Group repose fondamentalement sur la fabrication et la
commercialisation d'autobus, d'autocars et de composants.

Irizar, S. Coop (Irizar) est la société mere du conglomeérat d'entreprises et
son siege social est situé a Ormaiztegi (Espagne), ou se trouve également
Creatio, le Centre de Recherche et Développement du Groupe.
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Irizar Group.
Un Groupe, six grandes marques

K

Ir;ar HtmuISA Irizar Ialla — - S ‘:’ e
a5dls I o ;
Hispacold México Y Irizar Maroc -I’ s
Jema Mexico —— 3 2
Irizar México -—— o
=
* |ema Brasil ; :
—— Wrizar Brasil A
; 'ﬁ Irizar Southern Africa
W= " Irizar Maroc

Irizar Brésil En 1996, |a société Irizar Maghreb est constituée au

En 1998, Irizar Bresil est créee, dans la commune
de Botacatu, dans le but de s'attaquer au marché
latino-ameéricain. Positionnée dans le secteur
des autocars de luxe avec les modeles Irizar i6

et Irizar i6S, Irizar Brésil se consolide comme

un projet a forte vocation exportatrice. Le
Groupe dessert les marchés d’Amérigue du Sud,
Ameérique Centrale, Afrique et Océanie..

MEMOIRE DE DURABILITE 2024

Irizar UK —._ %
Irizar Benelux £

A - " Irizar Francia -
" Hispacold Francia -

LETTRE D'ENGAGEMENT

Irizar Asia Pacific

Maroc. En 2002 est lancé le modele Irizar Century et en
2008 une nouvelle usine est établie a Skhirat, avec une
capacité productive de 1 000 autocars par an. En 2013,
la fabrication d'autocars pour I'Europe commence. Apres
le lancement de [lrizar ib en 2014 et de [lrizar i6S en
2017/, Irizar Maroc se consolide comme |'un des projets
avec la plus grande projection internationale, étant
leader du marché des autocars de luxe.

( COMPETITIVITE DURABLE)

Irizar Mexique

En 1999:nait Irizar México, dans la ville
de Queréaro, Elle dessert le marché
haut de gamme avec les modeles Irizar
5, Irizapi6, Irizar i6S et Irizar i8 et est le
fournisseur habituel des plus grandes
entreprises de transport de voyageurs

. routiers. Aujourd'hui, sa part de marché
* est'passée a 66 %.

¥

Irizar Southern Africa

rizar Southern Africa est créée en 2004
dans la ville de Centurion (Pretoria).
L'usine dessert les marchés d'Afrique du
sud, ainsi que les pays voisins comme

la Namibie, le Zimbabwe, le Botswana,
la Zambie, le Malawi et le Mozambique,
entre autres. Elle couvre les secteurs
des autocars de luxe avec I'lrizar 6.

CLIENTS, PASSAGERS, CITOYENS

Alconza

PERSONNES

Creatio
Inizar e-mobility
Jema

Hispacold

Masats
Systemes d'accessibilité pour
veéhicules de transport public

Creatio

Centre de Recherche et
Développement d'Irizar Group qui
nalt pour renforcer les capacités
en recherche appliquée et le
developpement technologique

du Groupe, que ce soit pour ses
produits de marque propre ou pour
les principaux composants de la
carrosserie,

Délégations propres

Irizar Benelux

Créee en 2018, elle fournit un service
de vente et apres-vente d'autobus et
d'autocars intégraux et électriques
dans tout le Bénélux.

Irizar Asia Pacific

Depuis 2006, Irizar est présent dans
'Océanie, avec son siege a Melbourne
et fournit un service a la Nouvelle-
/élande et en Australie.

Jema USA

Avec son siege en Californie, elle fournit
des services personnalisés dans le
secteur photovoltalique, le stockage

et les avances. De plus, elle dispose de

COLLABORATEURS EXTERNES, CHAINE D’APPROVISIONNEMENT ET ALLIANCES
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Irizar
Large gsamme d'autocars et d'autobus intégraux,
biodiésel, gaz naturel (GNC et GNL), hybrides et conventionnels,

Irizar e-mobility

Des solutions intégrales en électromobilité pour les villes. Véhicules
100% électrigues zéro emission, systemes de charge, traction
électrique, gestion et stockage de l'énergie.

Alconza
Moteurs et générateurs pour les secteurs marin, hydroélectrique et
iIndustriel.

Jema

Electronique de puissance appliquee a la qualite du réseau et

du transport. Sources d'alimentation pour Big Science. Energies
renouvelables, stockage et Smart grids. Electronique pour autocars.

Hispacold
Systemes de climatisation pour autobus, autocars et véhicules
ferroviaires,

fournit un service de vente et
d'apres-vente sur le marché
francais avec la gamme complete
de véhicules Irizar, integraux,
électriques et hybrides.

reférences distribuées aux USA pour
chacun des secteurs.

Hispacold Mexico

Fondée en 2002, elle est consacrée
a la fabrication et a la fourniture

de Systemes de Climatisation pour
Autobus et Autocars.

Irizar USA

Créée en 2016 et basée a Las
\/egas, elle couvre le marché
Irizar UK ameéricain avec le modele Irizar i6.
Fondée en 2001, elle distribue
la gamme complete de véhicules
intégraux sur le marché du

Royaume-Uni

Irizar Italie

Créée en 1993 et basée a Rimini,
elle offre un service ainsi qu'un
réseau complet d'apres-vente dans
Irizar France toute ['talie,

Fondée en 2011, Irizar Autocars
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Quelques faits marquants de notre histoire

135

A envisager un avenir d’exce-
Année llence et de durabilité
Dans les années 90, Irizar con-
nait une forte croissance et
commence son processus d'in-
ternationalisation. Irizar Mexico,
Irizar Brasil, Irizar Maroc, Irizar
Asia Pacific et Irizar Southern
Africa sont créés,

Irizar devient une
coopeérative,

Le Century. Un symbole de

Naissance
d'lrizar

2000

Prix Européen d'Excellence en
Management (EFQM)

Innovation constante et positionnement comme l'une
des meilleures compagnies du secteur dans le pays

Fabrication du premier véhicule avec traction mécanique de
22 places a partir d'un chassis acquis par un client en France.

Gamme complete de solutions
de mobilité durable.

Prix International au Meilleur
Autocar de I'année,

Moving forward ) )
Une année marquée

par la crise sanitaire
et économique liée

™ creatio

¥ Irizar innovation Cenler

COLLABORATEURS EXTERNES, CHAINE D'’APPROVISIONNEMENT ET ALLIANCES

SOCIETE

ENVIRONNEMENT

2009-2013

Un engagement tres fort
en faveur de la diversifi-
cation industrielle et de
la technologie. Incorpora-
tion au Groupe de Jema
Energy Datik et Alconza

Lancement sur le marché de la
gamme complete d'autocars
intégraux marque lrizar et créa-
tion de la division d'électromobi-

En pleine crise, une révolution stratégique secoue Irizar lité urbaine
'la décision est prise de devenir fabricants d'autocars
intégraux avec une vision durable.

Nouvelle génération d'Iri-
zar ie truck, camion 100
% électrique

Désigné fabricant d'autocars
de I'année en Europe. Autobus
de I'apnée et \Véhicule Indus-
triel Ecologique de I'année,

Naissance de Creatio, le
Centre de Recherche et
Développement d'Irizar
Group

Premier autgbus 100 %
électrique zéro émission

@

125e anniversaire

Inauguration d'lrizar e-mobility, la
premiere usine destinée intégra-
lement a des solutions en élec-
tromobilité en Europe.

Nouvelles installations

MEMOIRE DE DURABILITE 2024

a la Covid-19

@nuw’

years

2019 2020

Ensemble, pour un avenir
plus sUr et durable

Lancement Irizar 16S Efficient

L'autocar le plus efficace de I'histoire
d'lrizar.

Jusqu'a 13 % de reduction de la con-
sommation et des émissions.

Prix Sustainable Bus.

Irizar i6S Efficient Hydrogene
Prix Autobus de I'Année en Espagne Premier autocar & hydrogéne
Mise en place des indicateurs clés en Europe

de performance (KPI) de 'Agenda que

Nouvel Irizar i3 électrique

Autocar de classe Il 100 % électri-
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Reéflexions Stratégiques :
Mission, vision et engagements

Nos Réflexions Stratégiques sont les principes fondamentaux

qui guident aussi bien les décisions stratégiques et la culture
organisationnelle du Groupe. Elles sont revues périodiquement et
sont définies et partagées par tous les membres de 'organisation.
Elles tiennent compte des aspects de I'environnement économique
et social, du secteur, du marché et des concurrents, des évolutions

technologiques en matiere de mobilité et de numeérisation, ainsi que des

besoins et des attentes des parties prenantes internes et externes en
matiere d'ESG.

Des réunions specifigues sont consacréees au renforcement de Ia
connaissance de ces Réflexions Stratégiques aupres de I'ensemble du
personnel d'lrizar. De la méme maniere, des assemblées annuelles sont
organisees dans toutes les entreprises d'Irizar Group, ou l'aspect le plus
important a aborder est la stratégie (y compris la Durabilité).

Pour plus de détails sur le processus d'analyse stratégique et |a
participation des employeés d'lrizar S. Coop,, consultez la section « 4.2.3.
Participation a la gestion et aux résultats economiques » dans le
chapitre 4 consacre aux Personnes.

Nos Réflexions Stratégiques sont etendues. Nous préesentons ici
uniqguement notre Mission, Vision et Engagements

MEMOIRE DE DURABILITE 2024

LETTRE D'ENGAGEMENT

[COMPETITIVITG DURABLE] CLIENTS, PASSAGERS, CITOYENS

Consolider notre projet d'entreprise et notre marque pour croitre et
créer de la richesse et des emplois dans notre entourage.

| est essentiel d'obtenir un haut degré de satisfaction de nos clients
a travers une relation tres proche avec eux et en leur offrant la
garantie d'un projet solide auquel ils peuvent faire confiance.

Nous misons sur la flexibilité pour répondre aux besoins de Nos
clients et leur proposer les produits et les services dont ils ont
besoin. Il s'agit d'un facteur stratégique qui nous différencie de Ia
concurrence et qui nous permet d'obtenir leur fidelité.

Par ailleurs, nous travaillons également pour atteindre le plus haut
degré de satisfaction de I'equipe qui forme Irizar Group, de nos
collaborateurs externes et de la sociéte,

Nous travaillons et nous travaillerons dans un cadre coopératif,
baseé sur la communication et la participation dans la gestion et les
resultats dans les autres entreprises du Groupe.

Fournir des autocars et des autobus avec un différentiel de securité,
fiabilité, confort et rentabilité a nos clients, aux passagers et a la
sociéte en géneral, mais aussi nous positionner sur le marché comme
une référence de service, conception, innovation, technologie et
Durabilité.

Quant au reste des activités du Groupe, notre but est aussi de devenir
une référence dans I'apport de valeur aux clients.

PERSONNES COLLABORATEURS EXTERNES, CHAINE D'APPROVISIONNEMENT ET ALLIANCES

ENVIRONNEMENT SOCIETE

Jour apres jour, nous nous efforcons d'atteindre une position de
leadership permettant d'apporter un bénefice a nos clients. Nous
travaillons en équipe et sommes entourés de personnes engagees
vis-a-vis du client et de la stratégie du Groupe. Nous impulsons
'efficacité, la communication, la participation, I'autogestion et
'excellence dans la gestion.

Nous créons des environnements ou toutes les personnes faisant
partie de nos projets apportent le maximum en fonction de leur
talent, leurs capacités et leurs passions. Ceci est un eléement clé pour
notre succes a l'avenir

| est essentiel d'obtenir un haut degre de satisfaction de nos
clients grace a une relation tres proche avec eux et en leur offrant Ia
garantie d'un projet solide auquel ils peuvent faire confiance.

Nous misons sur la flexibilité pour répondre aux besoins de nos
clients et leur proposer les produits et les services dont ils ont
besoin. Il s'agit d'un facteur stratégique qui nous différencie de |3
concurrence et qui nous permet d'obtenir leur fidelité.

Par ailleurs, nous travaillons également pour atteindre le plus haut
degré de satisfaction de I'equipe qui forme Irizar Group, de nos
collaborateurs externes et de la sociéte,

Nous travaillons et nous travaillerons dans un cadre coopératif,

base sur la communication et la participation dans la gestion et les
resultats dans les autres entreprises du Groupe.

11



@ Inzar

Marque, Technologie et Durabilité

Marque, Technologie et Durabilité sont les trois grands piliers sur
lesquels repose la stratégie d'lrizar Group. Un cadre d'inspiration qui
nous montre le chemin vers l'avenir et qui définit notre engagement
de continuer a étre un des leaders mondiaux dans les secteurs dans
lesquels nous sommes presents.

Bien que nous en traitions en détail dans les chapitres « 3. Clients,
passagers et citoyens » et « 5. Collaborateurs externes, chaine
d'approvisionnement et alliances », nous réesumerons brievement ce que
nous entendons par Marque et Technologie :

e Nos lignes stratégiques incluent le développement de produits avec la
technologie et la marque Irizar, ainsi gu'une claire volonté d'accroitre Ia
capacité technologique et la diversification industrielle,

e Nous fournissons a nos clients et a la société une haute valeur
ajoutée et nous leur proposons des produits et des services d'avant-
oarde, crees et développés grace au savoir-faire de I'ensemble du
Groupe, destinés au segment Premium. Nous proposons des solutions
clé en main pour un transport public durable, efficace, intelligent,
accessible, sdr et connecté. La conception et l'innovation font partie
de 'ADN d'lrizar.

e Nous sommes devenus une reféerence importante dans le domaine
des autocars et des autobus, et nous avons consolidé notre position
sur les marchés ou nous sommes actuellement présents.

Nous continuons a développer et a déployer une large gamme de
produits et de solutions technologiques, de plus en plus durables,

MEMOIRE DE DURABILITE 2024

LETTRE D'ENGAGEMENT [COMPéTITIVITé DURABLE] CLIENTS, PASSAGERS, CITOYENS PERSONNES

qui s'adaptent a chaque besoin. Nous proposons une large gamme

de solutions allant des autobus et camions urbains électriques zéro
emission aux autocars a hydrogene, electrigues, hybrides, diesel,
biodiesel, HVO, biogaz et gaz naturel (GNC et GNL). Un large éventail
de possibilités qui couvre tous les segments du marche, c'est-a-dire
les autobus urbains et les autocars suburbains, ainsi que de moyenne
et de longue distance pour les services réguliers, occasionnels et
Premium ; en version intégrale marque Irizar ou en combinaison de
carrosserie avec les chassis disponibles sur le marché. Une offre que
nous continuons d'élargir, avec notamment en 2023 le bus électrique
a pile a combustible hydrogene et en 2024 le bus interurbain 100 %
électrique.

Nous comptons sur Creatio, le Centre de Recherche et Développement
d'Irizar Group, qui renforce les capacités associees a la recherche
appliguée et au développement technologique du Groupe pour les
différents produits et systemes. Il reunit les synergies et les capacites
technologigues en provenance des compagnies du Groupe. En somme,
C'est le fruit du pari constant sur I'innovation industrielle comme Ia
base de la stratégie d'lrizar Group.

L'innovation est I'un de nos signes d'identite d'entreprise, elle

fait partie de notre culture et s'étend aussi bien au niveau de |a
gestion, du produit et service, que de la Durabilité, de la technologie
et de I''mage. Nous encourageons l'innovation et la créativité non
seulement dans ce que nous faisons mais egalement dans la maniere
dont nous le faisons. Nous progressons constamment, au niveau du
Groupe et au niveau de chague organisation qui l'integre, en etant
non seulement plus agiles, flexibles et adaptables, mais aussi plus
capables d'anticiper les défis futurs et d'ajouter de la valeur a notre
marque et a nos groupes d'intérét,

COLLABORATEURS EXTERNES, CHAINE D’APPROVISIONNEMENT ET ALLIANCES

ENVIRONNEMENT

SOCIETE
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La Durabilité sera traitée en profondeur tout au long du Memoire et,
en plus d'etre un pilier stratégique et de faire partie de notre Mission,

comme nous le verrons, elle influence 'approche et la gestion deas deux
autres,

En considérant le concept universel de Durabilite :

SUSTAINABILITY What is ity @ inzar

Meeting the needs of the present
without compromising the ability
of future generations to meet their
own needs.

MEMOIRE DE DURABILITE 2024

LETTRE D'ENGAGEMENT [COMPETITIVIT@ DURABLE] CLIENTS, PASSAGERS, CITOYENS PERSONNES

Pour ce faire, nous commencerons par la définition de la Durabilité pour
rizar, que nous avons faite notre, en prenant comme réference celles
utilisées par la Commission europeenne et le World Economic Forum :

SUSTAINABILITY What isit?

Y L o @ Inzar
The purpose or responsibility of companies is 1o
collaborate with all the stakeholders in the creation
of long-term shared and sustainable value,
integrating three dimensions:
economic/governance, social and environmental in
Its strategy and operations.

Respect | applicable legislation and regulations is a prerequisite |
Stakeholders: owners, people, clients/passengers/citizens, suppliers and external
Collaborators, soclety and environment

| social, environmental, ethical concerns and respect for human rights (in all links of
the supply chain)

COLLABORATEURS EXTERNES, CHAINE D'APPROVISIONNEMENT ET ALLIANCES

ENVIRONNEMENT

SOCIETE
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2.0
Notre Compeétitivité Durable

Chez Irizar, nous faisons reférence a la Durabilité également comme
Competitivité durable pour exprimer clairement notre conviction que la
Compeétitivité n'‘est pas possible sans la Durabilité, et vice versa. Nous
SOmMmes convaincus gue les entreprises ne peuvent plus faire un choix a
long terme entre rentabilité et Durabilité ; il n'y a pas de rentabilité sans
Durabilite.

La Durabilité est, depuis des années, I'un des trois piliers fondamentaux
de la stratégie de notre Groupe pour l'avenir et elle nous motive et
nous engage a travailler pour contribuer a la construction d'un monde
mellleur pour tous. Et tout cela dans le cadre d'une culture d'entreprise
et d'une action d'intégrité qui est régie par des Principes Ethigues.

Pour faciliter cette tache, une nouvelle responsabilité a éte creee

en 2011, rattachee au CEQ, afin de faire progresser la compétitivite
durable. Nous avons commence a nous poser les questions suivantes :
Qu'est-ce que la Durabilité ? Peut-elle nous aider a étre plus compétitifs
¢ Comment apportons-nous de la valeur a nos parties prenantes ¢ Que
faisons-nous/pouvons-nous faire en matiere de Durabilité ¢ Nous avons
commence par un Rapport par parties prenantes, presgue intuitivement.

(Nous savions deja ce qu'étaient les parties prenantes, grace a notre
préeparation pour remporter le Prix Européen d’Excellence EFQM
en 2000. Résultats en termes de clients, personnes, societe et
elements clés, y compris financiers)

MEMOIRE DE DURABILITE 2024
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Nous avons ensuite renforcé cette demarche en nous reférant a 'article
pertinent « La création de valeur partagée » (CREATING SHARED
VVALUE) de Michael E. Porter et Mark R. Kramer (Université de Harvard).
Porter commencait déja a dire que « la valeur partagée n’est pas

une qguestion de responsabilité sociale, de philanthropie ou méme de
durabilité, mais une nouvelle facon d'atteindre le succes économique,
Elle n'est pas en marge de ce que font les entreprises, mais au
cceur méme de leur activité. Nous pensons qu'elle peut étre a l'origine
de la prochaine grande transformation de la pensée entrepreneuriale ».

Depuis des annees, cet engagement est présent dans la culture des
personnes qui composent Irizar Group et dans les projets et decisions
qui sont abordes par les différentes entreprises d'Irizar Group. Nos
actions visent a la promouvoir et a l'intégrer dans notre stratéegie et
dans nos actions sur tous les sites de production et dans toutes les
entreprises du Groupe dans le monde.

La Durabilité s'impose comme un facteur de compétitivité
important pour la croissance durable et comme une valeur
différentielle indispensable pour I'avenir d'Irizar.

Notre succes futur dépend de notre capacité a aller au-dela de la
recherche de la rentabilité économiqgue, du respect de la législation
applicable (lois locales, régionales, nationales, étrangeres et
internationales) et des reglements internes. Et tout cela dans le cadre
d'une culture d'entreprise et d'une action d'integrité qui est régie par
des Principes Ethigues. Nous cherchons a adopter une véritable culture
de la Durabilité (économique-gouvernance, social et environnemental),
integree au niveau du Groupe dans la stratégie, la gestion quotidienne
de toutes les organisations qui le composent et dans toutes nos

COLLABORATEURS EXTERNES, CHAINE D'APPROVISIONNEMENT ET ALLIANCES

ENVIRONNEMENT SOCIETE

relations avec les parties prenantes (personnes, clients, passagers,
citoyens, collaborateurs externes, environnement et societé en genéeral).

Nous sommes convaincus que notre action durable inspire
CONFIANCE a tous nos groupes d'intérét et génere un avantage
concurrentiel, en particulier en période de changement et d'incertitude,
Elle nous permet de relever les défis de gouvernance, sociaux et
environnementaux auxquels 'numanité et la planete sont confrontées,
tout en contribuant a la stabilité économique du marché.

Outre les progres et les initiatives individuelles en matiere de
Durabilité de chaque entreprise du Groupe, l'orientation et la
longue histoire de progres continu d'Irizar S. Coop. servent de
reférence et facilitent les progres stratégiques dans le futur, tout
en motivant la mise en ceuvre d'actions durables dans la gestion
du reste des entreprises du Groupe et entre elles.

14



@ Inzar

MEMOIRE DE DURABILITE 2024

LETTRE D'ENGAGEMENT [COMPéTITIVITé DURABLE] CLIENTS, PASSAGERS, CITOYENS PERSONNES

221
La Durabilité comme un pilier
Stratégique

Nous continuons a concentrer nos efforts pour qu'lrizar soit de plus

en plus une référence mondiale en matiere de Mobilité Durable,
tant urbaine que sur moyenne et longue distance, et c'est pourquol
Nous continuons a intégrer dans nos plans stratégiques la Durabilité
comme une valeur essentielle pour I'avenir. Mais au-dela de son statut
de réference mondiale en matiere de mobilité durable, Irizar Group
integre une vision holistique de la Durabilité. Notre engagement va
au-dela de la fourniture de solutions a haute valeur technologique pour
exploiter les transports collectifs de maniere plus efficace et durable,

Comme nous le verrons en détail dans le chapitre consacré aux « Clients,
passagers et citoyens », les principales tendances mondiales
(Décarbonisation, Urbanisation et Numérisation) ont un impact radical
sur I'écosysteme du transport, qui se transforme profondément et
plus rapidement que prévu. Le concept de Mobilité Durable, Intelligente,
Connectee, Slre et Partagee repose sur trois cles

e Décarbonisation : Reduction des émissions, électrification,
carburants alternatifs et hydrogene comme vecteur énergetique

e Sécurité -- Conduite Autonome, et

e Connectivité - Big Data.

Nous ne doutons pas que l'avenir réside dans les transports
publics collectifs en tant que solution fondamentale pour
atteindre la Durabilité, qui est la grande alternative pour réduire
considérablement les émissions, puisque :

COLLABORATEURS EXTERNES, CHAINE D’APPROVISIONNEMENT ET ALLIANCES ENVIRONNEMENT SOCIETE
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o Un autobus peut transporter la méme quantité de personnes que
50 voitures,

o Les autobus sont les transports publics les plus utilises dans le monde
et avec la plus grande capillarité.

o Il a été prouvé qu'une voiture n'est utilisée que 5 % du temps et doit
etre optimisee,

o Selon une étude de I'IDAE (Institut pour la diversification
et I'économie d'énergie) et les émissions de nos vehicules, |a
comparaison de ['empreinte carbone entre les autobus et autocars et
les autres moyens de transport est tres avantageuse (g COz par km
passager transporte. ()
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(*) pour les modes électriques, nous prenons en compte les émissions de COz associées a la production de I'électricité consommeée lors de leur utilisation, méme si elles ne génerent pas d'émissions

polluantes ni de COz au point d'utilisation.

En outre, ils génerent un impact sonore nettement inférieur a leurs homologues thermiques.

Par conséquent, chez Irizar, nous n'excluons pas que d'ici 2050, le
nombre d'autobus et d'autocars en Europe augmentera, avec une
hausse plus marguee dans le segment urbain et interurbain,

Depuis que nous avons commence a fabriquer des caleches en 1889,
NOUS avons connu plusieurs révolutions. Aujourd’hui, nous nous
reinventons en faveur d'une Mobilité Durable et Intelligente,
comme lorsgue nous avons fabriqué le premier vehicule a traction
mecanique en 1928, Il ne s'agit pas exactement d'une amélioration
progressive : c'est de IINNOVATION INTEGRALE avec un objectif
transversal aligné notamment sur quatre de nos ODD Prioritaires :
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Nous sommes confrontés a un changement de paradigme dans
la Mobilité, qui renforce notre engagement pour I'INNOVATION, qui

fait partie de '’ADN de notre Groupe, et nous focalisons ainsi sur la

DURABILITE d'un point de vue intégral.

L'innovation est le seul moyen de contribuer a la société avec des
produits et des solutions de mobilité qui permettent une vie meilleure
(« For a better Life »).

PERSONNES

COLLABORATEURS EXTERNES, CHAINE D’APPROVISIONNEMENT ET ALLIANCES ENVIRONNEMENT SOCIETE

Réduire I'impact de nos véhicules, éliminer les émissions de GES (gaz

a effet de serre) et les émissions sonores, ameliorer les informations
fournies aux usagers et accroitre la sécurité des passagers sont nos
priorités. Il s'agit en somme de la base sur laquelle construire toutes nos
actions dans le domaine de la Durabilité que la société demande. C'est |3
ou nous voulons étre. Nous continuons a innover, parce que 'innovation
fait partie de notre ADN et nous restons toujours pres de nos clients,
en veillant a nous adapter a leurs nouvelles réalités. Nous travaillons
sur tout le cycle de vie de nos véhicules, depuis leur développement
'extraction de matieres premieres, leur production et utilisation, jusqu'a
la fin de leur vie utile,

Dans cette ligne, nous continuons a collaborer avec nos parties
prenantes dans la génération de valeur partagée et durable g

long terme, en intégrant dans notre culture d'entreprise les trois
dimensions de la Durabilité : économie-gouvernance, sociale et
environnementale:

e (lients, passagers et citoyens.

e Personnes (travailleurs et associés-coopérativistes),

e (Collaborateurs externes, Chaine d'approvisionnement et Alliances,
e Environnement.

e Societé en general,

Un processus disant a intégrer (dans notre stratégie et nos

opérations) leurs préoccupations : sociales, environnementales et

ethiques, le respect des droits humains (a tous les maillons de notre

chalne d'approvisionnement), afin de :

e Maximiser la création de valeur partagée pour toutes les parties
prenantes ;

e identifier, prevenir et atténuer les consequences négatives et les
risques potentiels,
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Nous sommes conscients que |a Durabilite est la force de changement |3

plus importante de notre géneération. C'est I'avenir, non seulement pour

le bien-etre de 'Humanité et de la Planete, mais aussi pour la stabilité
economique du marché. Notre succes déepend de notre capacité a aller
bien au-dela de la recherche de la rentabilité economique, du respect de
a législation applicable (lois locales, régionales, nationales, étrangeres
et internationales) et des reglements internes. £t tout cela dans le cadre
d'une culture et d'une action d'entreprise basées sur l'intégrité qui
est régie par des Principes Ethiques.

e Notre engagement ferme en faveur de l'intégration de |a Durabilité
est dirige par le CEO, dans le but de progresser vers des modeles
d'entreprise plus durables, et facilité/encouragé par la responsable
de la Compeétitivité Durable. Nous considérons également que la
gestion de la Durabilité ne doit pas s'arréter, nous devons aller de
'avant pour la réaliser de maniere transversale et non accessoire,
également dirigée par les autres membres de |'Equipe de Direction
pour s'étendre a toute la gestion globale de I'entreprise a tous les
déepartements, domaines et personnes impligues. Et veiller non
seulement a exercer ce leadership au sein de I'entreprise, mais
'étendre a la chaine de valeur et, dans la mesure du possible, au
secteur et a I'ensemble de I'écosysteme commercial.

Le chemin vers la Durabilité implique le leadership de toutes les
personnes d'lrizar Group pour s'engager dans des transformations
qui ne se limitent pas seulement a la sphere environnementale, mais
qui impliquent également des transformations dans les aspects
economiqgues, de gouvernance et sociaux. Le pari d'rizar est de
satisfaire les vecteurs économiques, sociaux et écologiques, ce qui

COLLABORATEURS EXTERNES, CHAINE D’APPROVISIONNEMENT ET ALLIANCES ENVIRONNEMENT SOCIETE

impligue un changement de mentalité au niveau de I'ensemble de
I'organisation.

Comme nous l'avons mentionné au debut de la section 2.2, nous
sommes convaincus que notre action durable inspire confiance tant
aux dirigeants gqu'aux parties prenantes et gu'elle génere un avantage
concurrentiel, nous permettant ainsi de relever les défis économiqgues,
sociaux, environnementaux et de gouvernance auxguels I'humanité et
la planete sont confrontees.

Dans les points suivants (3. a /.), nous examinons en déetail la maniere
dont nous créons de la valeur pour chacune de nos parties prenantes.

2.0
Fiers de notre engagement reel en
faveur de la compeétitivité durable

Nous sommes convaincus que pour ceuvrer en faveur de la Mobilité
Durable, nous devons le faire en assurant une Transition Juste, ce qui
pour nous signifie aborder ensemble, et de maniere cohérente, les trois
dimensions du développement durable (environnementale, sociale et
economigue-gouvernance), en donnant une approche des Personnes
et des Droits Humains a tout ce que nous faisons pour faire face aux
eléments suivants : le change-ment climatique, la numeérisation, les
crises economiques, les pandéemies, ainsi que d'autres defis mondiaux
externes au fur et a mesure gu'ils se présentent.
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Nous sommes fiers de la maniere dont nous avons affronté ensemble
les difficultés géenérées par la crise économique de 2010 et la Pandémie
de la Covid-19, grace au travail et a l'engagement de toutes les
personnes qui composent Irizar Group. Notre objectif est de continuer

a etre un groupe attractif pour les talents, générant des emplois

de qualité, le tout dans le cadre d'une culture d'entreprise et d'une
nerformance d'intégrité régies par des Principes Ethigues.

DECENT WORK AND
ECOMOMIC GROWTH

Nous comprenons que e développement économique
et la création d'emplois sont des éléments
fondamentaux de notre engagement en faveur de |a
Durabilité, méme dans les périodes les plus difficiles.

Le graphique suivant illustre donc parfaitement notre engagement
réel en faveur de la Compétitivité Durable (économiqgue, sociale,
environnementale et en matiere de gouvernance) et de la Transition
Juste. Il reflete la cohérence avec notre Mission, et notre engagement
a avoir unimpact favorable sur I'Agenda 2030, en particulier 'ODD 8.

C'est sans aucun doute I'un des meilleurs indicateurs de notre Durabilité.

Malgré la crise et la chute des ventes en 2010, Irizar Group a
maintenu I'emploi, comme en 2020 et 2021, malgré le fort impact
de la Covid-19 sur notre activité, la baisse de I'emploi n'a pas été
tres importante. Nous avons profité de |'occasion pour renforcer Ia
communication et la formation afin de continuer a nous préparer aux
nouveaux defis de l'avenir. Heureusement, des 2023, un niveau record
de chiffre d'affaires et d'emploi est atteint. Et en 2024, ce chiffre sera
encore depasse.

L'industrie du transport a connu des changements et des défis majeurs
avec la pandemie de Covid-19, qui a entrainé un deéclin de la fabrication
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d'autobus et d'autocars, ce qui nous a beaucoup affectes. La reprise
economique qui a suivi la pandémie et le retour a la normalité dans le
secteur des transports publics ont conduit a des niveaux d'activité
record pour e Groupe.

Chez Irizar, nous avons continué a renforcer les trois lignes strategiques
pour 'avenir : Marque, Technologie et Durabilité. En outre, cette

année a ete une année d'opportunites et de progres en termes de
positionnement stratégique, ou hous avons continué a réaffirmer
notre focalisation sur la mobilité durable comme guide de notre
croissance future.

Notre objectif « For a better Life »continue de nous inspirer et reflete
'esprit de ceux et celles qui composent Irizar Group.

223
Nos cadres de réféerence mondiaux

Notre modéle d'affaires durable s'inspire de 'ETHIQUE et des principales
reféerences mondiales en matiere de Durabilite d'entreprise : les 10
Principes du Pacte Mondial des Nations Unies et les 1 /7 Objectifs

de Developpement Durable (ODD) de I'Agenda 2030 des Nations

Unies. Tous deux nous aident a nous concentrer sur « COMMENT »
fonctionner de maniere « QUOI » faire et « POURQUOI ».

Le Pacte Mondial des Nations Unies promeut |la mise en ceuvre de
10 principes universellement acceptes dans les domaines des droits
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humains, des normes du travail, de I'environnement et de la lutte
contre la corruption dans les activités et |a stratégie commerciale des
organisations. Avec plus de 20 00O participants dans plus de 160
pays developpes et en developpement repréesentant presque tous les
secteurs et toutes les tailles.

Chez Irizar S. Coop. nous adhérons au Pacte Mondial des Nations
Unies depuis 2013. Pour cette raison, nous préparons chague annee
un Mémoire de Durabilité renouvelant notre ferme engagement a
progresser dans la mise en ceuvre des 10 Principes et a contribuer aux
Objectifs de Developpement Durable, En parallele, nous recueillons les
principales initiatives et avanceées des actions que nous menons avec
NOS parties prenantes.

PERSONNES COLLABORATEURS EXTERNES, CHAINE D'APPROVISIONNEMENT ET ALLIANCES

Ceci est notre Communication sur
le Progres sur la mise en ceuvre des
principes du Pacte mondial des
Nations Unies.

Nous apprécions vos cominentaires sur
son contenti.

MNOUS SOUTENONS
LE PACTE MONDIAL

Ce Méemoire reflete notre Transparence et nous le publions dans diffe-

rents medias internes et externes en plusieurs langues, par le biais de:

e notre site: https://www.irizar.com/fr/durabilite v

e [esite des Nations Unies : https://unglobalcompact.org/what-is-
gc/participants/19510-IRIZAR-S-COOP-

ENVIRONNEMENT SOCIETE

Les 10 Principes du Pacte Mondial des
Nations Unies

Les 10 principes du Pacte mondial constituent les valeurs
fondamentales depuis la naissance de cette initiative des Nations Unies
en 2000. Les activités basees sur ces Principes signifient bien plus que
la simple application de la reglementation.

THE TEN PRINCIPLES OF THE
UNITED NATIONS GLOBAL COMPACT

— HUMAN RIGHTS

Businesses should support and respect the protection of
internationally proclaimed human rights; and

make sure that they are not complick in human rights abuses.

LABOUR

Businesses should uphold the freedom of assockstion and the
eHertive recognition of the right to eollective hargaining:

the elimination of all torms of torced and compulsory Labour;
the eflective abolition of child Labouwr; and

the climination of discrimination in respect of employment
and occupation.
ENVIRONMENT

Businesses should support o precautionary approach to
environmental challenpes:

under take inftlatives 1o promote gregter envinommental
responsibility: and

encourage the development and diffusion of erwironmentally
fricndly tochnologics.

ANTI-CORRUPTION

. Businesses should Work against cormuption in all /S forms,
including extortion and bribery.
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Ces 10 principes constituent le cadre de référence pour savoir
« COMMENT » progresser dans notre action responsable. lls nous
montrent sans aucun doute la voie a suivre pour mieux gerer les risques

et éviter les impacts negatifs potentiels dans les quatre principaux
domaines d'intérét, dans le but de garantir que nos opérations sont
developpées d'une maniere qui profite a la fois aux economies et aux
sociétes du monde entier.

Les 10 Principes du Pacte Mondial sont baseés sur des Déclarations des
Nations Unies et benéficient d'un consensus universel, lIs sont divisés en
gquatre domaines principaux :

| s'agit du Principe 1 et du Principe 2. lls sont dérivés

de la Déclaration Universelle des Droits Humains

e Normes du Travail : Les Principes 3,4, 5 et 6 sont inspirées de |a
Déclaration de I'OIT sur les Principes Fondamentaux et les Droits du
Travall

* Environnement : Les Principes 7, 8 et 9 prennent comme référence la
Déclaration de Rio sur I'Environnement et le Développement

e Anticorruption : Le Principe 10, le dernier incorporé, est basé sur la
Convention des Nations Unies contre la Corruption

Pour en savoir plus sur ces 10 Principes :
https:.//www.unglobalcompact.org/what-is-gc/mission/principles.

Bien que refleter notre engagement envers les 10 principes soit
'objectif principal de ce Mémoire de Durabilité
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e 3u paragraphe « 2.3. Engages vis-a-vis des Principes du Pacte
Mondial », nous reprenons un tableau qui associe les chapitres/
paragraphes de ce Méemoire de Durabilité avec les domaines et les
principes,

e Auparagraphe « 2.4.1. Enintégrant les ODD dans notre Agenda 2030
d'lrizar », nous indiquons pour chaque KPI e bloc de Principes auquel il
Se rapporte,

Agenda 2030 des Nations Unies et ses 17 ODD

Fn 2015, les Etats membres qui composent 'Assemblée générale des
Nations Unies ont adopté I'Agenda 2030 pour le Développement
Durable, composeé de 17 Objectifs de Développement Durable (ODD)
et d'un certain nombre de cibles, pour « éradiquer la pauvreté, protéger
|a planete et assurer la prospeérité ». Il aborde les trois dimensions

de la Durabilité : économique, sociale et environnementale. Il vise a
transformer le monde en un lieu plus durable et plus prospere. Les
Nations Unies attribuent aux entreprises un role déterminant dans la
realisation de ces objectifs. Une nouvelle voie pour améliorer la vie de
tous, sans laisser personne de cOte.

Cing ans plus tard, 'ONU, dans son rapport annuel sur I'état des
ODD, a confirme que des progres avaient ete réalisés, mais pas
assez rapidement pour atteindre les objectifs a temps. La Covid-19
a augmente les inégalités dans le monde, ce qui souligne encore
davantage la nécessité de mettre en ceuvre I'Agenda 2030 pour
permettre une relance durable et inclusive.

Les objectifs stimuleront I'action dans cing domaines d'importance
critique pour 'Humanité et la Planete dans les années a venir :

COLLABORATEURS EXTERNES, CHAINE D'APPROVISIONNEMENT ET ALLIANCES

ENVIRONNEMENT SOCIETE

e PERSONNES: Mettre fin a la pauvreté et a la faim sous toutes leurs
formes et garantir la dignité et l'egalité.

e PAIX: Promouvoir la paix, la justice et les sociétes inclusives.

e ALLIANCES: Mettre en oeuvre I'Agenda grace a une alliance mondiale
forte,

o PLANETE: Protéger les ressources naturelles de notre planéte et le
climat pour les générations futures.

Assurer une vie prospere et épanouie en harmonie

avec la nature.

a0
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L'Agenda 2030 se compose de 17 Objectifs de Développement
Durable et de 169 défis a atteindre d'ici a 2030. Les ODD visent g
avoir un impact positif, a contribuer au developpement durable et g
trouver des opportunités commerciales.

C'est le moment de passer de la valeur économique a la valeur
partagée en alignant le succes de |'entreprise au succes de la
communauté. Il ne s'agit pas de philanthropie, mais d'intelligence
economique, car il n'y aura pas d'entreprises prosperes sans
environnements prosperes. Cet esprit de valeur partagée est, en fait, ce
que recherche I'Agenda 2030, le plan pour I'Humanité des Nations
Unies. Ce dernier accorde un role de premier plan aux entreprises en
matiere de développement durable, car il considere qu'en tant que
moteurs de I'économie, elles ont le pouvoir d'activer le changement

de systeme en repensant de nouveaux produits et services ou en
reorientant les entreprises, entre autres actions. LAgenda 2030 est
actuellement le cadre pour la Durabilité des entreprises. Nous
pouvons étre sUrs qu'a son expiration dans sept ans, la gestion durable
qui apporte des avantages aux entreprises se poursuivra, car elle est
parfaitement envisageable a I'avenir.

Les ODD sont donc le cadre de reférence pour QUOI faire (feuille de
route) et POURQUOI nous le faisons. Les ODD nous poussent a
réfléchir au fait qu'il ne suffit pas de faire ce que nous faisons déja,
mais que nous devons aussi changer le COMMENT nous le faisons.
Nous devons transformer, et pas seulement reconstruire ce qui ne
fonctionnait pas.

\Jous trouverez de plus amples informations sur les ODD a l'adresse
suivante ;. https://sdgs.un.org/fr/goals
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Nos progres dans notre engagement vis-a-vis des ODD sont detaillés
au point « 2.4, Engages vis-a-vis des ODD de I'Agenda 2030 des
Nations Unies ». De plus, au début de chaque chapitre dedié a une
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partie prenante, les ODD et les objectifs auxquels son contenu est lié
sont indiqués, ainsi que les KPI pour mesurer notre impact et notre
contribution a I'Agenda 2030 et aux Principes du Pacte Mondial.
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2.4
Nous sommes une organisation
responsable

La stratégie et les performances en matiere de Durabilité comprennent
la responsabilite des entreprises (qui touche tout et tout le monde), et
la responsabilité avec chaque groupe d'intérét (qui est détaillée dans les
autres chapitres de ce Méemoire).

Nous intégrons la Durabilité dans notre stratégie et
notre gestion

L'ETHIQUE est la base de la Durabilité. Cela sera possible sinotre culture
d'entreprise est régie par des Principes Ethiques partagés : Des principes qui
emanent de notre Mission, Vision et Engagements de Groupe et qui sont
presents dans la prise de décision et sont la colonne vertébrale pour rendre
possible notre Compétitivité Durable.

e La Durabilité est présente dans la prise de décision stratégique et la
gestion quotidienne conformément aux 10 principes du Pacte Mondial
(voir section précédente et suivante, ainsi que le reste des chapitres).

e £n 2018, nous avons commence notre approche de I'Agenda 2030 des
Nations Unies et nous reconnaissons |'opportunité que repréesentent les
1/ Objectifs de Développement Durable (ODD),

e Depuis 2020, nous progressons dans son intégration (dans notre
stratégie et opérations) pour contribuer a la réalisation des ODD,
comme feuille de route pour impulser la prospérité des personnes et de
la planete. Nous avons priorisé et commence a travailler sur 7 ODD
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et objectifs ayant un impact particulier sur notre activité et notre chaine
de valeur étendue. \Jous trouverez plus de details sur notre engagement
envers les ODD dans la section 2.4, et au début de tous les chapitres
suivants.

e Dans les Assemblées annuelles, auxquelles participent toutes les
personnes d'rizar, S. Coop, la Durabilité est toujours abordée dans la
Stratégie globale et les progres de I'entreprise (Sa dynamique peut étre
vue en détail dans le chapitre 4 consacré aux Personnes). Par exemple :

o LaDurabilité est un facteur clé de compétitivité pour Irizar Group.

o FEn 2020, la nouvelle version du Code Fthique a été présentée pour
approbation par tous les partenaires.

o En2020,nos ODD prioritaires et transversaux de |'Agenda 2030
ont été presentes.

o De2020a 2024, 1aDurabilité est abordée comme I'axe sur
lequel reposent le reste des stratégies d'lrizar, notamment la
Mobilité Durable.

e Nous continuons a avancer résolument dans le domaine de la formation
et de la sensibilisation des personnes en termes de Durabilité. En 2021 et
2023, il convient de souligner la formation a la Durabilité et aux ODD/
Agenda 2030 pour I'équipe de direction et le président du Conseil
de Direction, dispensée par la Responsable de la Compétitivite Durable.
L'implication et le leadership de I'équipe de direction sont essentiels pour
progresser dans la mise en ceuvre de la Durabilité de maniere transversale
et non accessoire. Ensuite, nous continuerons a renforcer la formation et
a I'étendre également aux autres leaders et personnes de |'organisation.
Leur engagement est essentiel pour la consécution des objectifs futurs
fixés.

e Comme nous l'expliquerons également dans le chapitre consacre a

COLLABORATEURS EXTERNES, CHAINE D'APPROVISIONNEMENT ET ALLIANCES
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« 4, Nous créons de la valeur pour nos Personnes », nous effectuons
regulierement des examens approfondis des Réflexions Stratégiques ou
des analyses SWOT sont realisées en tenant compte des aspects dans les
domaines economique, social et environnemental. Tout cela afin d'établir
des priorites et de définir des actions dans le but d'aligner la stratégie du
Groupe avec les attentes de chaque partie prenante et de garantir ainsi
leurs besoins, la croissance durable de 'entreprise et la création de valeur,
de richesse et d'emplois, comme le reflete notre Mission.

rizar Group est exposé a des risques qui sont directement liés aux
activités productives ou commerciales de ses divisions ou qui resultent
d'influences externes. Des risques susceptibles d'empécher le Groupe
ou I'un de ses secteurs d'activité d'atteindre leurs objectifs. Parfois, les
risques se traduisent par des opportunités qui doivent egalement étre
identifiees et exploitées. C'est pourquoi, dans Irizar Group et dans tous
ses domaines d'activité, Ianalyse des risques et des opportunites est
integrée dans la culture, la stratégie et la gestion de chacune des équipes
et des processus, et est automatiguement intégrée dans les plans
stratégiques et la prise de decision, afin d'éviter les pratiques illegales ou
hors de notre cadre éthigue.

Nous continuons a prioriser le dialogue avec tous nos groupes d'intéreét.
Cela nous permet d'étre a I'écoute de leurs préoccupations, de leurs
besoins et didentifier les tendances futures afin de susciter leur
confiance et construire et consolider, encore plus si possible, notre
relation avec eux. En méme temps, c'est un moyen ideal de montrer et
d'échanger, de maniere transparente, nos évaluations et nos domaines
d'action, ainsi que les défis communs auxguels nous sommes confrontes,
Les discussions se font par le biais de réunions régulieres et de differents
Canaux de communication.

Nos parties prenantes incluent : travailleurs, partenaires de |a
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coopérative, clients/passagers/citoyens, fournisseurs/collaborateurs etre en mesure de les classer en termes d'importance, 0. GLOBAL : GOUVERNANCE (Transparence, Bonne Gouvernance et
externes, environnement et institutions et société dans son o Consultations internes : Dans un processus dirigé par le CEO Intégrité)
ensemble, et Tacilité par le responsable de la Compeétitivité Durable, nous
- N o travaillons drectement avec [tquipe de Direction (et dautres 1. TRANSPARENCE : Mémoire Durabilité + NOUVEAU Rapport de
e Priorités concernant la Durabilité : Nous évaluons périodiguement nos DErsonnes ou équipes concernées) pour identifier les changements )
priorités ESG en fonction de leur importance pour notre entreprise et nos possibles dans nos priorités ESG. En 2020-21, un processus Progres PM (COP)
parties prenantes et de leur impact sur le modele economiqgue et vice d'écoute des personnes d'lrizar a eté mené pour comprendre ce
versa. En somme, nous déterminons Nos priorités grace a une analyse qui les inquiétait le plus. Il a été réalisé au moyen d'entretiens et de 2. Prise de conscience + FORMATION en Durabilité
de matérialité (realisée a partir de diverses sources d'information) pour questionnaires, comme détaillé au chapitre « 4. Nous creons de la
NOuS assurer que notre stratéegie durable est alignée sur leurs attentes et valeur pour nos Personnes ». 3. KPI- Leadership/engagement de I'équipe de direction et suivi
faciliter un impact positif plus important sur chacun d'eux. La plupart de nos priorités en matiere de Durabilité sont de sa réalisation
interdépendantes et s'inscrivent dans la continuité. Nous partageons ici
e Dans ce Memoire, les résultats des Priorités de Durabilité approfondies nos Priorités dans le domaine de |la Durabilité etablies en 2024 _ . B ,
menées annuellement de 2021 & 2024 ont été pris en compte. 4. Continuer a se réinventer pour une MOBILITE Durable et
Notre procédé de priorisation: Intelligente
o Analyse : Nous passons en revue les dernieres opinions sur
les questions de Durabilité issues des cadres et des bonnes 5. INTEGRITE : Entreprises et DROITS HUMAINS : Gestion des
pratiques (principalement le Pacte Mondial des Nations Unies), | risques les plus graves pour les personnes

a leégislation/réglementation applicable des organisations non
gouvernementales concernees, des organismes industriels et
des universités, Nous analysons les demandes de nos clients

en matiere de Durabilité et les nouvelles priorités (par exemple,
dans le cadre de propositions ou des révisions de conformité des
fournisseurs).

o Benchmarking : Nous apprenons des autres organisations grace a
des reunions de partage d'expériences, ainsi qu'en recherchant des
informations sur les problemes ESG récents et emergents aupres
de pairs, de concurrents et d'autres organisations internationales,

o Consultations externes : Nous recueillons les avis des principaux
oroupes d'intérét, y compris les partenaires de ['écosysteme, les
ONG, les universites, etc. sur les priorités de Durabilité proposees et

6. INTEGRITE : Améliorer la Culture de LETHIQUE ET LA
CONFORMITE

7. INTEGRITE : Amélioration du Plan pour 'EGALITE DES GENRES
et Protocole sur le harcelement

8. INTEGRITE : Avancer dans la CHAINE D'’APPROVISIONNEMENT
RESPONSABLE avec les Fournisseurs et autres impliqués
externes

3
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e £ndécembre 2022, nous avons decidé d'accélérer nos progres en
matiere de droits humains afin de nous préparer a la future Directive
Europeenne sur le Devoir de Diligence des entreprises en matiere de
durabilité, de respect des droits humains et de I'environnement dans les
chalnes d'approvisionnement mondiales.

Par consequent, de janvier a septembre 2023 et avec le soutien de Ia

haute direction, le Dr Personas et la responsable de la Compeétitivité Durable
d'Irizar participent au programme Business & Human Rights Accelerator
du Pacte Mondial des Nations unies, concu pour fournir aux entreprises les
outils et les connaissances nécessaires pour mettre en place un processus
continu de devoir de diligence en matiere de droits humains et veiller a ce
que ces derniers soient respectes. Cette formation facilite nos progres dans
'engagement et la pratique du respect des droits humains, afin de prévenir
les risques et d'eviter de nuire aux Personnes.
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Le Pacte Mondial des Nations Unies en Espagne nous a donné l'occasion
de faire partie depuis octobre 2023 d'un Groupe d'Apprentissage
continu sur les droits humains. Depuis, en plus d'apprendre avec des
experts et de disposer de materiel de soutien, Nous pouvons partager Nos
experiences, Nos connaissances et nos defis avec 45 autres entreprises
qui travaillent déja resolument sur les Droits Humains. Cela nous aidera
Sans aucun doute a progresser plus facilement dans l'intégration de notre
engagement a respecter les droits humains dans notre chaine de valeur,
tant au niveau de la stratégie que des opérations, afin de prévenir les
risques et d'éviter les prejudices aux Personnes,

D'ici ala fin de I'année 2023, nous inclurons dans nos priorités en matiere
de Durabilitée : Droits Humains - Gestion des risques les plus graves
pour les personnes. Comme premiere mesure de mise en ceuvre, NOUS

COLLABORATEURS EXTERNES, CHAINE D'APPROVISIONNEMENT ET ALLIANCES ENVIRONNEMENT SOCIETE

avons adopte e premier projet de Politique en matiere de Droits Humains
du Groupe, approuve par le président, le Dr. Personas et la responsable

de la Competitivité Durable. En 2023, nous 'avons partage avec le CEO
d'lrizar Group afin de I'améliorer et de poursuivre les prochaines etapes
en 2024, Enraison du renouvellement du Consell de Direction en 2024,
la mise en ceuvre de la Politique du Groupe en matiere de Droits Humains
reprendra en 2025,

Nous continuons a promouvoir et a faire en sorte que la haute direction (en
collaboration avec les autres organes de gouvernance de l'entreprise) afin
que cet engagement et cette action durable, au-dela des personnes qui
travaillent chez Irizar, s'étende au reste de nos groupes d'intérét (clients,
fournisseurs, collaborateurs externes, administrations publiques, etc)

Nous progressons en matiere de Transparence, Bonne
Gouvernance et Integrite

Nous progressons en matiere de Transparence, Bonne Gouvernance et
Intégrité. Nous le faisons sur la base de notre culture ouverte et de notre
ferme conviction que seules les activités commerciales qui respectent
'éthique et |a Durabilité de I'entreprise sont la seule base possible pour
Un succes commercial durable, au-dela du respect des reglementations

et lois internes applicables (locales, régionales, nationales, étrangeres et
internationales).

Tout au long de ce chapitre, nous abordons les outils habituels utilisés pour
faciliter notre Bonne Gouvernance.

e Ainsi, une premiére version du Code Ethique est établie en 2017,
La version améliorée, élaborée par le Conseil dAdministration en
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collaboration avec I'Fquipe de Direction, a été approuvée en 2020 par
tous les travailleurs partenaires lors de 'Assemblee Générale. Le nouveau
Code Ethique représente une nouvelle révision de nos Principes Ethiques
et de nos Normes de Conduite, Il S'agit d'une feuille de route et d'une
action quotidienne basée sur les principes fondamentaux (droits humains,
normes du travail, environnement et lutte contre la corruption),

Parallélement, le Comité d'Ethique et de Conformité a été créé pour
examiner toutes les communications recues dans un délai raisonnable.

e £n 2024, nous avons procédé a 'amélioration du Systéme d'Ethique
et de Conformité d'lrizar (Valeurs Communes de 'entreprise, Code
Fthique, systeéme de prévention des délits, canaux de communication,
canaux de denonciation, signalement des incidents et action), ainsi que le
Systeme de protection des données personnelles et la garantie des
droits numériques. Afin de prendre en compte I'evolution des normes
de Durabilite, les changements juridiques ou les nouveaux risques qui
n‘avaient pas ete pris en compte auparavant.

Sous forme de résume, ce CODE DE CONDUITE reprend :

1. INTRODUCTION

2. CHAMP D'APPLICATION ET OBLIGATION DE CONFORMITE.

3. REGLES GENERALES DE CONDUITE

3.1.- Adoption d'un comportement professionnel irréprochable

3.2.- Respect de la legalité, ainsi que des normes internes et des contrats qui
ient IRIZAR

3.3.- Respect du Pacte Mondial des Nations Unies

3.4 .- Promotion de Iimage et de la reputation d'1IRIZAR

4, PERSONNES

4.1 - Egalité des chances et non-discrimination

MEMOIRE DE DURABILITE 2024
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4.2 - Interdiction du travail forcé et pénible

4.3 - Interdiction du trafic d'étres humains et protection des citoyens
etrangers

4.4 - Interdiction du travail des enfants et protection des mineurs

5. SECURITE ET SANTE AU TRAVAIL

6. GESTION DE L'INFORMATION

6.1.- Protection de la vie privee. Utilisation des données a caractere personnel

0.2.- Traitement et protection des informations confidentielles,

0.3.- Protection de la sécurite informatique et interdiction de télecharger des
contenus illégaux

/. RELATIONS AVEC DES TIERS

/.1.- \/éracité et exactitude de la situation patrimoniale d'IRIZAR

/.2.- Protection de la libre concurrence, du marché et des consommateurs

/.3.- Coopération et transparence avec les administrations publiques

/4.- Relations dans la chaine de valeur

8. POLITIQUE ANTICORRUPTION

8.1.- Prevention de la corruption privee et publique

8.2.- Prévention du blanchiment d'argent et du financement du terrorisme

8.3.- Importation et exportation. Interdiction de la contrebande

9. ENVIRONNEMENT

10. PROTECTION ET UTILISATION DES RESSOURCES

11. APPLICATION DU CODE. COMMUNICATIONS ET SUIVI

11.1.- Entrée en vigueur

11.2.- Interprétation du Code de Conduite

11.3.- Comité de conformité

11.4.- Non-respect et communication au systeme d'information interne

11.5.- Confidentialité des communications et interdiction des représailles

11.6- Traitement des communications

Ce programme est complété par un programme de prévention des
délits qui comprend une analyse détaillee des risques pénaux pouvant

COLLABORATEURS EXTERNES, CHAINE D’APPROVISIONNEMENT ET ALLIANCES

ENVIRONNEMENT SOCIETE

hypothétiquement survenir dans les différents domaines d'activité et
entreprises qui composent Irizar, et donc des éventuelles infractions
reglementaires qui pourraient se produire dans ce cadre.

Son objectif fondamental est d'adopter toutes les mesures necessaires
pour garantir le respect de la réglementation dans tous ses domaines
d'activite,

Conformément aux lignes directrices ethiques et au code de conduite
geneéral d'lrizar, 'un des mécanismes egalement exiges pour prévenir la
responsabilité pénale de la personne morale est le Comité d'€thique et de
Conformité aux politiques et procédures de prévention de la criminalité,

qui est l'organe d'lrizar doté de pouvoirs autonomes de surveillance et

de controle, chargé de la supervision et du fonctionnement. Le Comité
d'éthique et de conformité rend compte de ses activités au Conseill
d'administration d'lrizar afin de garantir le respect de la loi et des regles de la
société dans I'exercice de ses fonctions.

En plus de ce qui peut étre prévu dans les codes, reglements internes

et procedures etablis par Irizar, toute question, suspicion d'anomalie,
denonciation d'un delit ou indice d'un délit doit étre communiquée au
Comité d'ethigue et de conformité. Ces communications seront, dans tous
les cas, traitées de maniere strictement confidentielle et anonyme, si tel est
le souhait de la personne qui les communique.,

De méme, pour les aspects susceptibles d'affecter les employes, tels que
les situations de discrimination, de harcelement, de mobbing ou de sécurité
au travail, entre autres, des canaux spécifiques seront mis en place pour la
communication et le traitement de tout comportement inapproprié pouvant
survenir dans ces domaines,
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Le Comité d'Ethique et de Conformité analysera toutes les communications
qu'il recevra dans un délai raisonnable. Si le Comité estime que la
communication merite une attention particuliere, il transmettra la
documentation au service concerne afin d'evaluer conjointement les faits
et de déterminer les mesures a prendre,

Le Code Ethique d'lrizar Group est révisé périodiquement et modifié dés
que des modifications légales ou de nouveaux risques non pris en compte
auparavant sont détectes.

Toute amélioration des Valeurs de IEntreprise et de I'éthique sera commune
a toutes les personnes travaillant dans les entreprises du Groupe.

e Dans le paragraphe « 4.5.1. Egalité des sexes » du chapitre 4. Dédié aux
DEersonnes, vous pouvez voir les détails du Plan d'égalité amélioré, ainsi
que e Protocole contre le harcélement sexuel et le harcelement pour
des raisons de genre au travall,

La Transparence contribue a ameéliorer notre credibilite, notre réputation et
notre marque, ce qui renforce la confiance de toutes nos parties prenantes,
Par conséquent, nous fournissons a nos parties prenantes les informations
necessaires pour qu'elles puissent connaitre Irizar de maniere plus
approfondie.

Comme nous le verrons dans les chapitres suivants, nous disposons de
multiples canaux de communication avec les groupes d'intérét, parmi
lesquels nous soulignons nos Mémoires de Durabilité abordés dans le
paragraphe suivant,

MEMOIRE DE DURABILITE 2024
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Nous établissons des alliances et des collaborations
avec le Pacte Mondial pour promouvoir la Durabilitée

En plus de tous les accords et alliances que nous aborderons dans les
chapitres suivants du Mémoire de Durabilité, nous pouvons souligner
notre double lien avec le Pacte Mondial des Nations Unies: au niveau
mondial et en Espagne.

NOUS SOUTENONS
LE PACTE MONDIAL

Chez Irizar S.Coop., nous sommes fermement engages depuis 2013
dans le Pacte Mondial des Nations Unies (UN Global Compact), Ia
plus grande initiative volontaire pour la Durabilité des Entreprises
dans le Monde. Il sert de cadre de référence pour tous nos progres
stratégiques en matiere de Durabilité et renforce notre engagement
clair en faveur de la Transparence a travers notre Memoire Annuel de
Durabilité ou Rapport de Progres (COP).

Depuis 2018, nous sommes membres du Réseau Espagnol du Pacte
Mondial (Association multistakeholder qui fait office de point focal
pour le Pacte Mondial des Nations Unies en Espagne). Participer de
maniere proactive nous permet de montrer un plus grand engagement
envers la Durabilité, d'interagir avec les principaux agents de
changement (non seulement au Niveau espagnol, mais aussi au niveau
international), de générer une valeur partagee entre I'entreprise et son
environnement, d'apprendre et de partager les bonnes pratiques, ainsi
que de renforcer les relations avec les parties prenantes.

PERSONNES COLLABORATEURS EXTERNES, CHAINE D'APPROVISIONNEMENT ET ALLIANCES

ENVIRONNEMENT SOCIETE

A. Mémoire annuel de Durabilité ou Rapport de Progres (COP).

Le Rapport de Progres (COP) est une communication publique annuelle
obligatoire que les entreprises participant au Pacte Mondial des Nations
Unies adressent a leurs parties prenantes et dont les principaux objectifs
sont les suivants .

e Promouvoir la responsabilité des entreprises en matiere de
developpement durable afin de préserver l'intégrité de l'initiative du Pacte
Mondial des Nations Unies,

e Promouvoir 'apprentissage continu et contribuer a la performance des
entreprises en matiere de developpement durable.,

e Ameliorer I'acces des parties prenantes aux informations sur la mise
en ceuvre des Dix Principes par les entreprises participantes et leur
contribution a la realisation des Objectifs de Déeveloppement Durable
(ODD).

Jusgu'en 2022, notre Mémoire de Durabilité a constitué notre COP présenté
au Pacte Mondial,

A partir de 2023, nous adhérons volontairement & la Nouvelle Politique
de Rapport de Progres (COP), avec des mises a jour introduites en 2022
conformément a la mission du Pacte Mondial des Nations Unies

qui consiste a « créer un mouvement mondial d'entreprises et
d‘organisations durables pour créer le monde que nous voulons »,
afin de montrer les progres réalisés sur leur nouvelle plateforme en ligne, de
faciliter lidentification des lacunes et de fixer des objectifs pour améliorer
chaque année leurs performances en matiere de durabilité. Lae Rapport

de Progres amélioré doit etre préesente en ligne (sur le site web du Pacte
Mondial des Nations Unies) et comprendre:

e
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a. une Déclaration de la part du Directeur Général exprimant un soutien
permanent au pacte Mondial des Nations Unies et

D. la réalisation d'un Questionnaire en ligne sur les actions des
entreprises associees aux Dix Principes et aux ODD.

c. Nos rapports de Durabilite 2022, 2023 et 2024 incluent, en plus de ces
exigences, nos Mémoires de Durabilité de 2022, 2023 et 2024,

| est possible d'accéder a tout cela sur: https://unglobalcompact.org/
what-is-gc/participants/19510-IRIZAR-S-COOP-

Le questionnaire normalise révele les progres realisés dans les
domaines de la gouvernance, des droits humains, des normes du travail,
de ['environnement et de la lutte contre la corruption. Il renforce notre
transparence et nous esperons que cela nous permettra de .

e (éneérer plus de credibilité et de valeur de margque en démontrant leur
engagement en faveur du développement durable des entreprises, des
Dix principes et des ODD;

e Mesurer et demontrer nos progres de maniere cohérente et harmonisée ;

e Recevoir un retour d'information, apprendre et ameéliorer continuellement
les performances;

e Comparer les progres realisés avec ceux d'entreprises comparables
grace a l'acces a l'une des plus grandes sources de données publiques et
oratuites sur le développement durable des entreprises dans le monde.

B. Irizar interagit avec d'autres organisations et agents (espagnols ou
internationaux)

rizar S. Coop,, en tant que membre du Réseau Espagnol du Pacte
Mondial, interagit avec d'autres organisations et agents (espagnols ou
internationaux), dans le but de générer une valeur partagée et de renforcer
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les relations avec les parties prenantes. Le Groupe participe a différentes
activités, telles que des sessions de formation, des journées de travail
organisees par le Pacte Mondial et le gouvernement espagnol, des journées
portes ouvertes a Irizar pour partager des experiences avec des entreprises,
des centres éducatifs et des universites, et des analyses comparatives sur
les ODD pour apprendre avec d'autres entreprises, entre autres.

e £n 2018, nous avons participé a une journee de travail organisée par le
Réseau Espagnol du Pacte Mondial et le gouvernement espagnol, dans
le but de:

a. Articuler et elever I'expérience du secteur deas entreprises en vue du
futur plan d'action et de la stratégie nationale pour contribuer a 'Agenda
2030 et au développement durable du gouvernement espagnol.

D. Préciser le rOle des entreprises dans le developpement durable et aider
le gouvernement espagnol a préparer son évaluation nationale pour
le Forum Politique de Haut Niveau de 'ECOSOC qui se tiendra en juillet
aux Nations Unies.

COLLABORATEURS EXTERNES, CHAINE D'APPROVISIONNEMENT ET ALLIANCES ENVIRONNEMENT SOCIETE

e £n 2019, nous fétons avec le Réseau Espagnol du Pacte mondial ses
15 ans de leadership en matiere de Developpement Durable, car il s'agit
du réseau local qui compte le plus grand nombre de signataires de I'UN
Global Compact et qui se positionne comme une reference mondiale,
se distinguant par son opérabilité et sa solidité. Dans un événement
ou il convient de mentionner la participation de Cristina Gallach, Haut-
Commissaire pour 'Agenda 2030 du gouvernement espagnol,
avec laguelle nous avons eu le privilege d'échanger des opinions sur
'Agenda 2030 et le besoin d'alliances entre les secteurs public et privé
pour atteindre les ODD.

e £n 2021, nous avons participé pendant six Mois au programme
d'accélération SDG Ambition du Pacte Mondial des Nations Unies. |l
s'agit d'un programme de formation destiné a nous aider a fixer des
objectifs ambitieux en matiere d'ODD (Objectifs de Développement
Durable) et a les intégrer dans notre organisation. Pour en savoir plus,

consultez le paragraphe « 2.4. Engages vis-a-vis des ODD de I'Agenda
2030 des Nations Unies »,
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e Comme nous I'avons mentionné en deétail ci-dessus, de janvier
a septembre 2023, des représentants d'lrizar participent au
programme Business & Human Rights Accelerator du Pacte
Mondial des Nations unies.

Depuis octobre 2023, le Pacte Mondial des Nations Unies

Espagne nous a donné l'opportunité d'appartenir a un Groupe
d'Apprentissage continu sur les droits humains. En plus
d'apprendre avec des experts et de disposer de matériel de soutien,
NOUS POUVONS partager Nos experiences, NOs connaissances et nos
defis avec 45 autres entreprises qui travaillent déja résolument sur
les Droits Humains. Cela nous aidera sans aucun doute a progresser
plus facilement dans lintégration de notre engagement a respecter
les droits humains dans notre chaine de valeur, tant au niveau de |3
stratégie que des opeérations, afin de prévenir les risques et d'éviter
les préjudices aux Personnes.

C. Irizar contribue aux publications et déclarations des Nations
Unies

e £n 2020, le PDG d'lrizar Group (ainsi que plus de 1 000 chefs
d'entreprise de plus de 100 pays) a rendu visible son soutien
aux Nations Unies et au multilatéralisme inclusif en signant
une ambitieuse « Déclaration pour un partenariat mondial
renouvelé » dans le cadre du 75e anniversaire de I'ONU. Une
declaration dont I'importance est toujours pertinente en 2021. La
liste des signataires est mise a jour sur le site Web de 'ONU :
https://ungc-communications-assets.s3.amazonaws.com/
docs/publications/UN75 UnitingBusinessStatement.pdf
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2020 AND BEYOND TOGETHER

UNITED IN THE BUSINESS OF ABETTER WORLD

A Statement from Business Leaders for Renewed Global Cooperation

The 75th anniversary of the United Nations comes

at a time of unprecedented disruption and global
transformation, serving as a stark reminder that
international cooperation must be mobilized across
borders, sectors and generations to adapt to changing
circumstances. This message emerged loud and
clear from the hundreds of thousands of people who
participated in global dialogues initiated by the

UN this year.

In the face of the COVID-19 pandemic and converging
crises — including climate change, economic uncertainty,
social inequality and rising disinformation — public and
private institutions need to show they are accountable,
ethical, inclusive and transparent. This is the only way to
strengthen public trust and achieve a more sustainable
future for all.

Over time, the UN has sought to unite stakeholders
everywhere to tackle the world's greatest challenges. Yet
our multilateral system is being threatened by those who
want to go it alone rather than work together.

We, the business peoples, recognize that peace, justice
and strong institutions are beneficial to the long-term
viability of our organizations and are foundational for
upholding the Ten Principles of the UN Global Compact
and achieving the Sustainable Development Goals (SDGs).

MEMOIRE DE DURABILITE 2024

In the spirit of renewed global cooperation, we commit to:

B Demonstrate ethical leadership and good governance through
values-based strategies, policies, operations and relationships
when engaging with all stakeholders

B [nvestin addressing systemic inequalities and injustices
through inclusive, participatory and representative decision-
making at all levels of our business

B Partner with the UN, Government and civil society to
strengthen access to justice, ensure accountability and
transparency, provide legal certainty, promote equality and
respect human rights

In making that commitment, we also call on Governments to:

B Protect human rights, ensure peace and security, and uphold
the rule of law so that businesses, individuals and societies
can flourish

B Create an enabling environment to serve the interests
of people and planet, prosperity and purpose, through
strengthened international cooperation and national legal
frameworks

B Enhance multilateralism and global governance to combat
corruption, build resilience and achieve the SDGs

Now is our opportunity to learn from our collective experiences to
realign behind the mission of the UN and steer our world onto
a more equitable, inclusive and sustainable path. We are in this
together — and we are united in the business of a better world.
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e £n 2022, le Pacte Mondial de 'ONU Espagne a mis en évidence dans

son intéressante publication interactive « ODD Année 7. Innovation
pour atteindre 'Agenda 2030 », présentée en septembre 2022
pour célébrer le /e anniversaire de |'Agenda 2030, la Mobilité Durable
et Intelligente d'Irizar avec une vidéo de notre cru.

Cela a éte gratifiant d'etre 'une des trois organisations choisies

dans toute 'Espagne dans le secteur et de pouvoir partager notre
expeérience en matiere d'innovation pour contribuer a faire des
ODD de I'Agenda 2030 une réalité, qui ne sont pas un ajout, mais
plutdt notre activité.

IS nous aident a nous concentrer sur ce que Nous faisons pour étre
un acteur mondial de la Mobilité Durable, car il s'agit pour Irizar d'un
objectif transversal aligné en particulier sur quatre de nos ODD
Prioritaires .

9 INDUSTRY, IMROVATION

AND INFRASTRUCTURE

Cela se retrouve egalement dans le chapitre 3 sur les Clients,
Passagers et Citoyens,
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Ne ratez pas notre vidéo ! https://www.voutube.com/
watch?v=2xRpjESqSpM
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e Sur proposition du Pacte Mondial de 'ONU en Espagne, Irizar a

participé en 2023 a la conférence « Ambition et innovation
commerciale » : Clés pour accélérer lI'impact sur la Durabilité »,
organisee par le Pacte Mondial et 3M. Lors de la table ronde

« Accélérer la contribution a I'Agenda 2030 avec ambition », la
responsable de la Compeétitivité Durable a abordé la question de
'Innovation pour la Mobilite Durable et Intelligente, un enjeu clé pour
rizar Tace aux nouveaux defis poseés par I'avenir de la mobilité. La
conférence a également rassemblé des intervenants de diverses
organisations, ainsi que des hauts représentants du Pacte Mondial de
'ONU Espagne.

]
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e £n 2024, ala demande du Pacte Mondial des Nations Unies en

ESpagne, qui nous considere comme une reference en matiere
d'intégration des ODD dans notre Agenda Irizar 2030, notre
responsable de la Compeétitivité Durable a participé en tant
qu'intervenante a cet événement intitulé « Mise en ceuvre de
I’Agenda 2030 dans les entreprises basques ».
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EVENTO PRESEMCIA

IMPLANTACIﬁN DE LA AGENDA 2030

EN LAS EMPRESAS VASCAS

Consulta 2024
B3 15 de octubre de 2024

& 1130 h

©) BBK Kuna. Urazurrutia Kala 3

48003 Bilbao (Bizkaia)

Nous avons eu le privilege de pouvoir partager notre parcours en
matiere de Durabilité et d'/Agenda 2030 avec des organisations du
Pays Basque, en compagnie du directeur de ['Innovation Sociale au
Secrétariat Général de la Transition Sociale de I'Agenda 2030 a Ia
présidence-Lehendakaritza de I'Euskojaurlaritza-Gouvernement
basque, et d'autres collaborateurs.
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D. Irizar diffuse et soutient les ODD dans les campagnes du Pacte e En 2024, nous adhérons également a la campagne célébrant les

Mondial.

Chaque annee, Irizar participe aux campagnes de soutien aux ODD
promues par le Pacte Mondial. En 2023, pour renforcer publiquement
[a valeur de son engagement envers I'Agenda 2030 des Nations

Unies, Irizar s'associe a la campagne #0DSporbandera lancée par le
Pacte Mondial de 'ONU Espagne. La campagne fait partie de l'initiative
internationale # Togetherforthesdgs impulsée par le Pacte Mondial

de 'ONU auquel participent plusieurs pays dans le monde, vise a
encourager différents acteurs mondiaux a demontrer leur engagement
en faveur des Objectifs de Développement Durable (ODD) a mi-parcours
de leur mise en ceuvre,

Ainsi, le drapeau des ODD represente un embleme puissant de
'engagement en faveur d'un avenir durable et prospere pour tous. Un
geste indépendant de la nationalité, de ['affiliation ou de la position,

qui cherche a synchroniser les efforts et les objectifs, en unissant un
engagement bien plus grand que tout ce qui nous sépare. Un drapeau
qui nous encourage a aller de I'avant ensemble. En levant ce drapea,
rizar s'engage plus activement que lors des éditions précedentes a
obtenir des résultats, en donnant |a priorité au bien-étre des personnes
et de la planete. Dans ce sens, une série d'engagements et de bonnes
pratigues alignés sur sa stratégie ont éteé presentes.
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Le developpement durable concerne chacun et chacune d'entre nous,
c'est pourquoi, en 2024, Irizar & Irizar e-mobility brandit a nouveau le
drapeau des ODD pour célébrer le Se anniversaire de ['Agenda 2030,

Les objectifs de Développement Durable sont notre feuille de route pour
parvenir a un avenir durable. C'est pourquoi nous arborons le drapeau
des ODD aux cotés du Pacte Mondial, en signe de notre engagement et
avec I'espoir d'apporter notre grain de sable pour aider a créer un monde
plus durable,

20 ans du Pacte Mondial des Nations Unies, 'initiative phare des
Nations Unies en matiere de Durabilité des entreprises. Chez Irizar S.
Coop., nous réaffirmons notre engagement envers ses dix principes
et les ODD, qui nous guident pour continuer a #LidéreravecimPact
chaque jour afin que notre planete soit le foyer que nous souhaitons.
Ou nous pourrons profiter de la justice, de la paix et d'un écosysteme
sain pour les génerations futures.

TOGETHER FOR THE
orvaoement 3 - ALS

LEVANTAMOS ESTA

= bandera

O ==por un mundo
Uesarrollamos ™ ?

NEGOCIOS SOSTENIBLES
#tLiderandoconimPACTO
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Alliance basque pour les ODD

En 2024, Irizar a rejoint sans
hesiter I'Alliance basque

pour les ODD, en signant Ia
DECLARATION pour un contrat
social Agenda 2030 Euskadi.
Les institutions basques et un
large éventail d'acteurs universitaires, scientifiques, économiques et de
[a société civile du Pays Basque soutiennent fermement les objectifs de
Développement Durable. Les institutions internationales ont reconnu le
rOle pionnier et exemplaire du Pays Basque dans leur developpement.

GJHen aldeko Euskal

Aliantza

Alianza Vasca por los ODS
203 Agenda

Nous entretenons une alliance

2030 Agenda Iniciativa R .
Foroa Guneak étroite et travaillons en
Euskad Ekimena collaboration avec le Secrétariat

Geneéral pour la Transition Sociale

et 'Agenda 2030 - L ehendakaritza/présidence du Gouvernement Basque.

Et nous participons regulierement, aux cotés d'autres organisations, aux
Forums Guneak,

C'est un plaisir de participer (d'apprendre et de partager) et cela
correspond a ce que nous faisons deja.

Nous contribuons a sensibiliser la société dans son
ensemble au Durabilite.

Au-dela des dynamiques de collaboration avec le Pacte Mondial,

nous participons et/ou dirigeons différentes actions et forums pour
contribuer a la sensibilisation et a la formation de nos parties prenantes
et de la societé en général. En plus des dynamiques refletéees ici

MEMOIRE DE DURABILITE 2024
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avec une vision globale du développement durable, il faut en ajouter
d'autres liees aux personnes d'Irizar, aux clients, aux fournisseurs ou
'environnement, qui sont incluses dans des chapitres ultérieurs.

A.Principalement depuis 2018 et de différentes manieres, nous
contribuons a la sensibilisation et a I'éducation de nos parties
prenantes et de la société dans son ensemble :

e Apporter de maniere proactive notre grain de sable a I'Agenda Euskadi
Basque Country 2030 promu par le gouvernement basque pour la
contribution basque a I'Agenda 2030.

e Nous partageons regulierement notre expérience en matiere de
durabilité :

a. Dans les Journée de Portes ouvertes chez Irizar (avec des

entreprises, des centres d'education et des universites),

b. a travers un bechmarking en Développement Durable et ODD

pour apprendre et partager avec d'autres entreprises,

C. nous participons a differents forums externes liés a la
Durabilité dans les milieux universitaires ou professionnels. Il
convient de mentionner la conférence a laquelle nous avons
participé en tant qu'orateurs, intitulée « L'activité économique
responsable et |a gestion stratégigue de la RSE”, qui s'est
tenue a la Deusto Business School. Nous avons expligué
comment Irizar est passé de la responsabilité sociale en tant
gue philanthropie a la compétitivité durable et a I'entreprise
responsable en tant que moyen d'intégrer de maniere
cohérente le développement durable dans I'ensemble de notre
gestion,

B.Depuis 2021, le responsable de la compétitivité durable d'lrizar est
invité a participer chaque mois au Séminaire d'éthique appliquée

COLLABORATEURS EXTERNES, CHAINE D’APPROVISIONNEMENT ET ALLIANCES

ENVIRONNEMENT SOCIETE

a la gestion de l'université de Deusto, ou, avec des universitaires

et des personnes exercant des fonctions de direction dans d'autres
organisations, ils abordent les questions qui, d'apres leur experience,
sont essentielles a intégration de I'éthique dans les entreprises. Le
seminaire est facilité par la communauté d'apprentissage DIRECTICA,
coordonnée par I'Equipe de Transfert du Centre d'Ethique Appliquée, a
laguelle les dirigeants participent a titre personnel.

Comme il est évident que I'Ethique est la base du Développement
Durable, c'est un privilege de pouvoir apprendre des experts et des
personnes de différentes organisations, et de partager des points
de vue. L'approche du Centre d'Ethique Appliguée de I'Université de
Deusto est remarquable : pas de relativisme, pas de dogmatisme,
eclectisme, concepts et culture des organisations.

En 2022, 1a Il Journée DIRECTICA s'est tenue avec un public externe
dans I'auditorium de 'Université de Deusto, a Bilbao.

Begofia Roman Maestre, philosophe et experte en ethique
organisationnelle, nous a aidés a comprendre les défis que la crise
actuelle pose aux entreprises et les approches possibles pour analyser
ethiguement leurs reponses afin d'y faire face.

Apres son intervention, a la demande de la directrice de la DIRECTICA, la
responsable de Compétitivité Durable a partagé ses réflexions avec Ia
conférenciere et a facilité le dialogue avec les participants a la conférence.

~ IRECTICA

Etica en tiempos de crisis:

retos para las empresas
S ENGEHEELETELE
enpresen erronkak
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En 2023, nous avons participé a la session avec I'experte Gemma
Galdon Clavell, sur « Les défis éthiques face a l'intelligence
artificielle » organisee par le Centre d'éthique appliguée de I'Université
de Deusto, un sujet qui devient de plus en plus pertinent et qui a un
impact sur la Durabilité.

©DeustofForum

relos élicos
Inteligencia Artilicial

En 2024, les Vlle Journées de I'éthique ont été organisees, avec

un public externe, a I'Université de Deusto, a Bilbao. L'importance et
'urgence de lutter contre le changement climatique et les autres defis
ecologiques et sociaux auxguels notre société mondiale est confrontée
ont été largement reconnues et sont encouragees par de nombreuses
institutions dans le cadre actuel de 'Agenda 2030 et des ODD. Lors

de cette journée, nous avons ajoute a cette réflexion une perspective
desormais largement reconnue comme indissociable de la durabilité : elle
est communement appelée Transition Juste (T]) et fait reférence a la
necessité de préter attention aux impacts negatifs potentiels que les
stratégies de durabilité peuvent avoir dans des domaines specifiques,

22 MAYO | 9:00 h. | BILBAO + ONLINE
Sala Garate - Universidad de Deusto

VIl JORNADAS DE ETICA

Liderando la Transicién Justa: Estrategias Eticas u <\
y Sostenibles para el Futuro Empresarial :
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La responsable de la Compétitivité Durable chez Irizar a partage :

e |es axes fondamentaux sur lesquels nous développons notre stratégie
de durabilité (c'est-a-dire COMMENT nous le faisons en termes de
gouvernance),

e comment nous identifions et prévenons les IMPACTS NEGATIFS potentiels
découlant du développement de notre strategie de durabilité, et

* (e gue Nous reconnaissons comme des risques et comment nous les
abordons.

o =

R

Etika Aplikatuko
Zentroa

C.En 2024, la responsable de la Compétitivité Durable participe au Projet
TRANSITAS (Intégration d'outils d'innovation responsable pour
une transition juste en Gipuzkoa), promu et financé par le Conseil
Régional de Gipuzkoa et coordonné et dirigé par le Centre d'éthigue
appliquée de I'Université de Deusto, dans le cadre de la communauté
d'apprentissage du Laboratoire de transition.

COLLABORATEURS EXTERNES, CHAINE D'APPROVISIONNEMENT ET ALLIANCES

ENVIRONNEMENT SOCIETE

L'outil de travail utilisé pour élaborer un agenda éthigue a été un
Laboratoire de transition composé d'acteurs du monde de 'entreprise,
de l'université et de l'innovation, qui a permis d'identifier les opportunites,
les menaces et les mesures néecessaires pour un scénario de transition
juste, en anticipant les effets negatifs potentiels de certaines
transformations au niveau sectoriel, inspirees par 'engagement de
Gipuzkoa en faveur de la triple durabilité.

Un laboratoire de transition est un ecosysteme d'innovation ouverte
centré sur les utilisateurs ou les participants, basé sur une approche
systématique de co-création avec l'utilisateur, ou les pratigues et les
connaissances genérees sont intégrees dans des communautes et

des environnements réels, ainsi que dans des defis sociaux locaux ou
regionaux. Dans ce cas, cela a permis de construire des visions communes
autour du concept de TJ, de comparer les propositions préesentees

dans I'agenda éthigue pour Gipuzkoa en matiere de transition juste, et

de génerer des connaissances et des propositions pratiques pour les
professionnels et les organisations.

2Deusto

Certro de Ebca Aplcada
Etika Apicatuko Zentrow
Cenare for Apphed Ethics

Centro de Etica Aplicada
Etika Aplikatuko Zentroa
Centre for Applied Ethics

Integracion de herramientas de innovacion responsable para una transicién juste
en Gipuzkoa:
Transformado y Ampliando las comunidades de aprendizaje empresarial en
Laboratorios de transicidon

etica.deusto.es

Promovido y financiado por:

et
Farw Abbuntia ETORKIZUNA
Ihgwha i P ORAIN

¥ Canaddem Es UArD

SDeusto
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La transition juste est une approche multidimensionnelle et holistique visant a
opérer la transition vers une économie a faible intensité de carbone et une societé
resiliente au climat, qui s'efforce d'étre équitable, inclusive et durable. Au coeur de
cette approche, la transition juste vise a garantir que les mesures prises pour lutter
contre le changement climatique non seulement atténuent les effets néfastes
sur I'environnement, mais favorisent également la dignité, le bien-étre et les droits
universels en matiere de travail et de droits humains,

Cette approche tient compte d'un large éventail de facteurs sociaux, conomiques
et environnementauy, allant au-dela de la simple réduction des émissions de gaz

a effet de serre pour inclure la création d'emplois décents et durables, le respect
des droits fondamentaux du travail et la promotion d'un dialogue social efficace.
Ce dialogue social est essentiel pour faciliter la participation significative de tous
les groupes d'intérét, y compris les travailleurs, les communauteés, les entreprises et
les défenseurs des droits, a la prise de decisions liées aux politiques de transition
énergetique et d'adaptation au changement climatique.

La transition juste repose sur la reconnaissance du fait que les impacts du
changement climatique et les reponses quiy sont apportées ne sont pas neutres,
tout comme la technologie qui les sous-tend, méme si elles touchent de maniere
inégale differents groupes, en particulier les populations les plus vulnérables. Il
souligne donc la nécessite de mesures correctives pour remedier a ces inegalités et
PromMOUVOIr une repartition équitable des colts et des avantages de la transition.

Dans le domaine des entreprises, une transition juste implique un comportement
responsable qui respecte les droits humains et les droits du travail, conformement
aux principes et directives internationaux. Les entreprises sont appelées a jouer

un role proactif dans la transition, non seulement pour atténuer les risques et les
co(ts, mais aussi pour tirer parti des opportunités dinnovation et de développement
durable qu'offre 'action climatique. L'intégration de stratégies financieres et
technologiques qui mettent l'accent sur la transition climatique est un aspect crucial
pour la résilience et la productivité a long terme des entreprises.
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CONTEXTUALIZACION DEL INTEGRACION
PARADIGMA DE TRANSICION DE MARCOS(ETICA DE LOS
JUSTA CUIDADOS, ECONOMiIA
CIRCULAR Y SOLIDARIA)

TRANSITAS

INTEGRACION DE
HERRAMIENTAS DE

~ | INNOVACION
|\ RESPONSABLE PARA UNA
. TRANSICION JUSTA EN
: GIPUZKOA
9 CONSTRUCCION DEL PROPUESTA DE UNA
e LABORATORIO DE o ETICA PARA LA
TRANSICION -
TRANSICION JUSTA EN
GIPUZKOA
INNOVACION
RESPONSABLE

D. Il convient de souligner tout particulierement notre implication dans
le monde de I'education: en 2022, 2023 et 2024, |a responsable de
la compétitivité durable animera des journées DYNAMIQUES sur
notre approche de |a Compétitivité Durable avec:

e Université de Deusto : étudiants en derniere annee d'Administration
et Direction d'Entreprises, ainsi que des doubles diplomes en droit et
en informatique.

COLLABORATEURS EXTERNES, CHAINE D'APPROVISIONNEMENT ET ALLIANCES ENVIRONNEMENT SOCIETE

e Luzern HochSchule : des professionnels étudiant en Suisse, profitant
de leur voyage dans le cadre des échanges avec les Business Schools
en Europe. Dans ce cas, accompagnes par I'Université de Deusto a nos
installations.
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e Etudiants du programme USAC issus de 6 universités
ameéricaines : University of Nevada, Reno; University of Nevada, Las
\egas, University of Cincinnati; Colorado State University, Fort Collins
et Boise State University.

Tout commence par leur envoyer un DOSSIER SUR LE DEVELOPPEMENT
DURABLE (c'est un condense precieux de concepts et de tendances
pour comprendre la réalité actuelle et les tendances futures en matiere
de développement durable) accompagné d'un DEFI qu'ils doivent
préparer en groupe pour repondre lors de la rencontre,

Comment CREER MON ENTREPRISE DURABLE ?

£ En 2024, la responsable de la compétitivité durable a éte
'intervenante de plusieurs sessions liees a I'Agenda 2030 dans
les domaines de l'entreprise et de |'éducation, car partager notre
expérience en matiere de Durabilité avec des personnes et des
organisations est le moyen de sensibiliser et d'inciter a l'action au-
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dela de notre capacité naturelle d'influence aupres des groupes
d'intérét. Partage : Compétitivité durable et Agenda Irizar 2030 :

e Avec le Projet ROAD TO ODS promu par le Cluster Mobilité et
Logistique d’'Euskadi, afin de former les organisations associees
au cluster a leurs débuts et dans la poursuite de leur engagement
envers les ODD.

Les participants étaient tres divers, y compris de bons clients, mais
je soulignerais la participation du secteur educatif, qui est sans
aucun doute le mieux placeé pour continuer a deployer la Durabilité
et les ODD aupres des nouvelles générations.
Les remerciements qui m'ont eté adresses par Arangoya (centre
de formation professionnelle de Bilbao qui dispense, entre
autres, le cycle supérieur en transport et logistique) ont eté
tres gratifiants : « L'autre jour, plusieurs enseignants ont eu
'occasion de vous écouter lors de la session finale de « ROAD
TO ODS » et nous tenions a vous remercier pour cette session
tres intéressante. En tant qu'enseignants, NOUS préparons
actuellement des contenus sur ce sujet afin de les transmettre a
nos éleves. Merci beaucoup. »

e Dansle programme de spécialisation universitaire « Intégration
stratégique, suivi et communication de I'Agenda 2030 et
des ODD ». Ce programme est tres particulier, car c'est le premier
programme COMMUN aux trois universités suivantes : 'Universite
du Pays basque (UPV/EHU), I'Universite de Deusto et Mondragon
Unibertsitatea. Il benéficie du soutien du Gouvernement basque.

o

~

. ¥
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GOBIERMNO VASCO

“Deusto

Mandra gon Universidad  Euskal Harriko Universidad de Deusto
- chal Pais Vasen  Unibertallatos Digusbuion Unibertsitates
r Unibertsitatea University of Deusto
Ay

HIZLARI-ZIURTAGIRIA / CERTIFICADO DE PONENTE

ps/pia. Mentxu Baldazo jaunak / andreak

Euskal Herriko Unibertsitatea (UPV/EHU), Ha participado en el Titulo propio de Especialista

Deustoko Unibertsitatea (UD) eta Mondragon universitario  “Integracion Estratégica,
Unibertsitatearen (MU) Berezko Espezialista Seguimientoy Comunicacion de la Agenda

titulua den eta Eusko Jaurlaritzaren Trantsizio 2030 y ODS" impartido por la Universidad del

Sozialaren eta 2030 Agendaren Idazkaritza
Nagusiaren laguntza duen “2030 Agendaren eta
GJHen Integrazio Estrategikoa, Jarraipena eta
Romunikazioa” izeneko graduondokoan parte

hartu du, hizlari moduan.

Pais Vasco (UPV/EHU), Universidad de Deusto
(UD) y Universidad de Mondragon (MU) con el
apoyo de la Secretaria General de Transicion
Social y Agenda 2030 del Gobierno Vasco, en

calidad de ponente.

Irakasgaia: “2030 Agenda eta Garapen
Jasangarrirako Helburuak Integratzeko

Jardunbide Egokiak”
Jarduera: Hizlaria
Iraupena: 1 ordu
Ikasturtea: 2023/2024

Asignatura: “Buenas prdcticas para la
Integracién de la Agenda 2030 y Objetivos
de Desarrollo Sostenible”

Actividad: Ponente

Duracion: 1 hora

Curso académico: 2023/2024

Hau guztia, Bilbon, 2024ko apirilaren 24an
baieztatu dut, edonon eta edonori ager
ahal diezaion.

Y para que conste a los efectos oportunos,
firmo este certificado en Bilbao, a 24 de abril de
2024.

ESTIBALIZ SAEZ Firmado digitalmente

por ESTIBALIZ SAEZ
DE CAMARA  DE CAMARA OLEAGA
OLEAGA -

-72738533K
72738533K Fecha: 2024.04.24

10:21:06 +02'00'

Estibaliz Saez de Camara Oleaga
Graduondokoaren zuzendari akademikoa / Directora académica del Posgrado

SOCIETE
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3.

U rMmnJ

' \ ' d
j 8 a 8 e m e nt \/ S - a —\/ | S e S 2. lIrizar et la Compeétitivite Durable
-1 ' P - ' 4. Nous générons de la valeur pour nos Personnes
incipes du Pacte Mondial 4. Nous gén
. Nous génerons de la valeur pour la Societe
P — : ’
[=————
Bien que dans le présent Méemoire de Durabilité 2024 nous pouvons
reprendre I'engagement d'lrizar envers chaque Principe du Pacte Mondial HUMAN RIGHTS 5. Irizar et la Compétitivité Durable
des Nations Unies dans d'autres sections, ce tableau montre la relation 3. Nous génerons de la valeur pour nos clients, passagers et citoyens.
avec celles ol il est le plus pertinent. 6. Nous générons de la valeur pour nos collaborateurs externes, chaine

d'approvisionnement et alliances.

Principe 3 . Nous générons de la valeur pour nos personnes - Conseil Social, Reglement de

Les entreprises doivent soutenir la liberte Régime intérieur et Convention eventuels,

aeSSeEiepr N EN e SERESiEaNE 5. Nous générons de la valeur pour nos collaborateurs externes, chaine

du droit a la négociation collective, d'approvisionnement et Alliances - Conditions de Developpement Durable requises pour
nos fournisseurs.

rizar et la Compétitivité Durable

Nous générons de la valeur pour nos Personnes - Les personnes. Acteurs cle de la
compétitivité durable - Engagement vis-a-vis de 'emploi de qualité.

Nous générons de la valeur pour nos collaborateurs externes, chaine d'approvisionne
ment et alliances - Conditions de Développement Durable pour nos fournisseurs.

. Irizar et la Compétitivité Durable

Principe 5 . Nous générons de la valeur pour nos Personnes - Les personnes. Acteurs cle de la
Les entreprises doivent soutenir 'élimination compétitivité durable - Engagement vis-a-vis de 'emploi de qualité.

de 'emploi des enfants. . Nous générons de la valeur pour nos collaborateurs externes, chaine d'approvisionne
ment et alliances - Conditions de Développement Durable pour nos fournisseurs.

rizar et la Compétitivite Durable.

Nous générons de la valeur pour nos Personnes - Les personnes. Acteurs clé de la
Compétitivite Durable - Egalité des sexes, diversité et inclusion sociale

Nous génerons de la valeur pour nos collaborateurs externes, chaine d'approvisionne
ment et alliances - Conditions de Développement Durable pour nos fournisseurs.

Principe 4

Les entreprises doivent soutenir ['élimination
de toute forme de travail forcee ou realisé
SOUS pression.

Principe 6

Les entreprises doivent soutenir [abolition
des pratiques de discrimination dans lemplol
et [occupation.
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DOMAINE PRINCIPE RESPONSABLES AVEC Ci-dessous, dans le paragraphe « 2.4.1. En intégrant les ODD dans notre
Agenda 2030 d'Irizar », nous indiquons pour chaque KPI le bloc de
2. lrizar et la Compétitivitée Durable Principes auquel il se rapporte,

3. Nous générons de la valeur pour nos clients, passagers et citoyens -

Race to Zero - Décarbonisation : sur les véhicules a combustion, avec hybridation,
électromobilité zéro emission et hydrogene vert comme vecteur energetiqgue.

5. Nous générons de la valeur pour nos collaborateurs externes, chaine
d'approvisionnement et alliances - Décarbonisation : sur les vehicules a
combustion, avec hybridation, electromobilité zéro émission et hydrogene vert.

6. Nous générons de la valeur pour I'environnement.

Principe 7

Les entreprises devront maintenir une
approche preventive permettant de
favoriser ['environnement.

2. lrizar et la Compétitivite Durable

3. Nous générons de la valeur pour nos clients, passagers et citoyens -
Décarbonisation : sur les vehicules a combustion, avec hybridation,
électromobilité zéro emission et hydrogene vert.

5. Nous générons de la valeur pour nos collaborateurs externes, chaine
d'approvisionnement et alliances - Conditions de Développement Durable pour
nos fournisseurs,

6. Nous générons de la valeur pour I'environnement.

Principe 8
Les entreprises doivent favorises les

MEDID AMBIENTE  IRRERES permettant de promouvoir

une plus grande responsabilité
environnementale,

Principe 9

Les entreprises doivent favoriser
le developpement et la diffusion
de technologies qui respectent
'environnement.

3. Nous générons de la valeur pour nos clients, passagers et citoyens -
Réduction des Emissions, électrification et sources d'énergie alternatives.
6. Nous générons de la valeur pour I'environnement.

2. Compétitivité Durable - Notre Compétitivité Durable

Principe 10 4. Nous générons de la valeur pour nos Personnes - Les personnes. Acteurs clé
Les entreprises doivent travailler contre de la compétitivité durable - Communication, transparence et participation.

|a corruption sous toutes ses formes, v 5. Nous générons de la valeur pour nos collaborateurs externes, chaine

compris I'extorsion et la corruption. d'approvisionnement et alliances - Conditions de Déeveloppement Durable
requises pour nos fournisseurs.

ANTICORRUPCION

3/
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as

—Ngages Vvis-a-vis des ODD de
‘Agenda 2030 des Nations
Jnies.

Comme résume de ce que nous avons déja abordeé plus tot dans ce
chapitre concernant notre Engagement envers les ODD de ['Agenda 2030

En 2018, nous avons entamé notre approche de I'Agenda 2030 des
Nations Unies et rendu public notre engagement a contribuer aux ODD.

En 2020, nous avons avance dans l'intégration dans notre stratégie et
gestion de notre contribution a la réalisation des ODD, qui constituent |3
feuille de route pour impulser la prospérité des personnes et de la planete.

1. Bien que notre objectif soit de contribuer a la realisation des 1/ ODD,
en evaluant notre stratégie de création de valeur pour nos parties
prenantes, Nous considérons qu'lrizar, en raison de la nature de notre
activité et de notre chaine de valeur étendue, peut avoir une plus
grande influence sur les ODD qui sont expliqués ci-dessous.

2. Lors de 'Assemblée d'eté 2020 (ou nous avons discuté de la strategie
clobale et des progres de 'entreprise ouverte a la participation de tous
les collaborateurs d'Irizar S. Coop.), le CEO a présenté les 7 Objectifs

de Développement Durable (ODD) de I'Agenda 2030 gue nous

avons choisis chez Irizar comme prioritaires et transversaux.
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ODD PRIORITAIRES

DECENT WORK ARD
ECONOMIC GROWTH

i

Promouvoir une croissance
economique soutenue,
inclusive et durable, le plein
emploi productif et un
travail décent pour tous de
maniere egale.

ODD transversaux

Construire des
infrastructures résilientes,
Promouvoir une
industrialisation inclusive
et durable, et favoriser
'Innovation.

CLIENTS, PASSAGERS, CITOYENS

GENDER
EQUALITY

g

Atteindre |'égalité des sexes
et favoriser la position de
toutes les femmes et filles.

1 PEACE, JUSTICE
AMD STRONG
INSTITUTIONS
§

Y,

Promouvoir des sociétées
justes, pacifigues et
inclusives,

PERSONNES COLLABORATEURS EXTERNES, CHAINE D’APPROVISIONNEMENT ET ALLIANCES

Rendre les villes et les
etablissements humains
inclusifs, sdrs, résilients et
durables.

AND FRODUCTION

O

Assurer des modes de
consommation et de
production durables.

RN
N

SUSTAINABLE
DEVELOPMENT

GALS

rizar soutient les objectifs de développement durable

ENVIRONNEMENT

'I CLIMATE
ACTION

2

—

Prendre des mesures
urgentes pour lutter contre
le changement climatique et
Ses conséqguences.

SOCIETE

Bl
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DEFIS DES ODD A ABORDER

ODD PRIORITAIRES
B o iaoun
o
8.1. Maintenance de la croissance 9.2.  Promotion d'une industrie inclusive et | 11,7, Fournir un acces aux transports 12.2. Assurer une utilisation efficacedes | 13.1. Renforcer larésilience et 'adaptation
economique. durable publics ressources naturelles
8.2.  Augmenter la productivité par la 9.4.  Modernisation des infrastructures, 11.6. Reéduction de limpact 12.4. Gestion des déchets et des produits | 13.3.  Ameéliorer I'education et la
diversification, la technologie et technologies propres environnemental sur les villes, chimiques. sensibilisation a I'environnement
'innovation 9.5.  Renforcer la recherche scientifique et 12.5. Prévention, réduction, recyclage et
8.5.  Atteindre le plein emploi et le travall les capacités technologiques reutilisation des déchets
decent 9.B.  Développement de la technologie et 172.6. Adoption de pratiques durables dans
8.7.  FEradication de 'esclavage, de la traite de la recherche nationales dans les les entreprises
et du travail des enfants pays en développement 12.8. Assurer une education au
8.8.  Protection des droits des travalilleurs developpement durable
et sécurité du travail 12.B. Assurer un tourisme durable
ODD TRANSVERSAUX
16 25
¥,
5.1.  Mettre fin a la discrimination 16.2. Elimination de la maltraitance, de
5.5. Assurer la pleine participation des 'exploitation, de la traite et de
femmes et l'égalité des chances en 'exploitation des enfants
matiere de leadership. 16.5. Réduction de la corruption et des
pots-de-vin o | | |
16.7.  Promouvoir la participation des Les 7 ODD prioritaires et transversaux sont ceux qui, en raison de leur importance et
citoyens de leur impact, allons travailler avec la plus grande ambition dans I'engagement d'lrizar a
16.10. Acces alinformation et aux libertes accomplir 'Agenda 2030. A cette fin, nous avons sélectionné 26 cibles afin de fixer des
fondamentales. objectifs et des indicateurs aussi ambitieux que possible, alignés sur I'Agenda 2030, et
16.11. Promotion et mise en ceuvre des lois d'avancer progressivement vers leur réalisation,

et politiques (Droits Humains)

39

MEMOIRE DE DURABILITE 2024



@ Inzar

Les ODD sont interdépendants entre eux. Ainsi, en agissant sur les ODD
prioritaires et transversaux, Nous avons eégalement un impact sur les
autres, que nous appelons ODD secondaires : indirectement par le biais
de nos activités (dans une mesure plus ou moins grande), ou parce que leur
essence est contenue dans d'autres ODD deja traités,

En 2021 et 2023, comme nous I'avons détaillé dans le point « 2.2.4.

Nous sommes une organisation responsable >, il convient de souligner la
formation a la Durabilité et aux ODD/Agenda 2030 pour I'équipe de
direction et le président, dispensée par la responsable de la Compeétitivité
Durable, L'implication et le leadership de I'équipe de direction sont
essentiels pour progresser dans la mise en ceuvre du Développement
Durable de maniere transversale et non accessoire. Ensuite nous
continuerons a renforcer la formation et a I'étendre egalement aux autres
leaders et personnes de l'organisation. Leur engagement est essentiel pour
la consécution des objectifs futurs fixes,

En 2021, nous avons participé au programme d'accéleration SDG Ambition
du Pacte Mondial des Nations Unies, comme indiqué dans la section

« 2.2.3.Nous sommes une organisation responsable », avec plus de

/00 entreprises au niveau international pendant six mois. Il s'agit d'un
programme de formation pionnier, doté d'une nouvelle méthodologie, qui
permet de fixer des objectifs ambitieux en matiere d'ODD (Objectifs de
Développement Durable), de les intégrer au coeur de notre stratégie et de
Nos opérations, et de mesurer nos progres. Pour contribuer definitivement a
la prospeérité des personnes et de la planete.

Outre la participation de la représentante d'lrizar au programme, le CEO

d'lIrizar Group a réaffirmé notre engagement en tant qu'« ambassadeur »
de haut niveau dans le suivi de nos progres.

MEMOIRE DE DURABILITE 2024

LETTRE D'ENGAGEMENT [COMPETITIVITG DURABLE] CLIENTS, PASSAGERS, CITOYENS PERSONNES

Plus d'informations sur le SDG Ambition : https://unglobalcompact.org/
news/4593-09-21-2020. £t dans le dossier préparé par le Réseau
Espagnol du Pacte Mondial : https://www.pactomundial.org/biblioteca/
sdg-ambition-resultados-i-edicion/

SDG M,
AMBITION %™

This certificate is awarded to

Mentxu Baldazo

in recognition of your completion of the

United Nations Global Compact
SDG Ambition Accelerator

2021

241
Intégrer les ODD dans notre
Agenda Irizar 2030

Dans le premier semestre 2021, nous avons réalisé une analyse exhaustive
des possibles indicateurs a considérer pour avancer dans l'intégration

des ODD dans notre AGENDA IRIZAR 2030. Un document BASE sous
format de tableau pour faciliter I'établissement des OBJECTIFS des ODD

COLLABORATEURS EXTERNES, CHAINE D'APPROVISIONNEMENT ET ALLIANCES

ENVIRONNEMENT SOCIETE

et défis Prioritaires + Transversaux, y compris de possibles indicateurs,

les données obtenues jusqu’a maintenant, les objectifs/engagements.

| permet de mieux comprendre la portée de chaque ODD et de mieux se
concentrer sur le travail de fond nécessaire, car I'Agenda 2030 est un plan
d'action en faveur des personnes, de la planete, de la prospérite, de la paix
et du travail en commun. Le projet de ce « tableau » comprend, outre les
contributions du responsable de Développement Durable, celles du CEQO, de
'Environnement et de la Communication Externe,

| est axe sur nos ODD Prioritaires (8,9, 11,12 et 13) et nos ODD

Transversaux (5 et 16), y compris leur relation avec les PRINCIPES du

Pacte Mondial, et pour chaque DEFI décidé, un Inventaire des possibles

contributions/INDICATEURS (qualitatifs/quantitatifs) :

e (ertains des indicateurs ne serviront qu'a effectuer un suivi des
progres realises,

e Mais ceux que Nnous considérons comme les plus pertinents/
indispensable doivent avoir un OBJECTIF réaliste mais ambitieux :
NOUS pouvons penser a ce que 'on appelle des « objectifs SMART »
(spécifigues, mesurables, realisables, pertinents et limités dans le
temps).

e £tavecune limite de temps : DATE et en considérant la ligne base
de I'engagement (un point ou un periode particuliere dans le temps
depuis la mesure),

e ||y aégalement des colonnes pour recueillir les données des dernieres

annees permettant d'observer 'évolution et de fixer des objectifs,

Les indicateurs et les cibles des ODD ne constituent pas un Plan de Gestion
Annuel et, bien que nous puissions fixer des objectifs annuels, il s'agit de

fixer des jalons a long terme et des objectifs/cibles intermédiaires
pour demontrer notre engagement en faveur de I'Agenda 2030.
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Fin 2021, avec limplication active du PDG, nous avons défini des actions direction, le président et la responsable de Compétitivite Durable sont facilités, e Personne/Domaine fournissant les DONNEES, taches ou
prioritaires pour initier notre contribution aux ODD prioritaires et Pour ce faire, il est specifie pour chaque KPI connaissances. comme pour les directeurs, il peut y avoir plusiedrs
transversaux a mettre en ceuvre a partir de 2022. Définir des objectifs, e Directeur(s) responsable(s) de I'OBJECTIF : etant donne que la plupart domaines/personnes, c'est pourquoi Nous avons indiquée ceux qui
des indicateurs et des cibles connexes, puis les communiquer aux différents des KPI sont transversaux, nous avons essaye d'indiquer tous les directeurs fournissent les donnees.

directeurs et/ou équipes des domaines concerneés : CEO, Développement CONCEernes, en precisant qui est cense étre responsable des progres accomplis, e FREQUENCE de révision et qui.

de produits (innovation et ingénierie), Environnement, Achats et relations
avec les fournisseurs, Production, Personnes-RH, autres organes de la
coopeérative, etc.

A la fin de 2022, sous la direction du PDG et avec la facilitation du
responsable de la compétitivité durable, Irizar S. Coop. franchit une étape
importante dans ses progres en matiere d'intégration du Développement
Durable et des ODD de I'Agenda 2030 dans sa stratégie d'entreprise.
Avec la conviction qu'une plus grande implication de la direction est le
moyen de faire bouger les choses en matiere de développement durable,
'ensemble de I'Equipe de Direction commence a participer a I'établissement
de 24 KPI pour mesurer notre impact et fixer des objectifs a moyen
terme a partir de 2023, afin de contribuer a 'Agenda 2030 et aux principes
du Pacte Mondial.

Notre engagement est synthetise en INDICATEURS (KPI prioritaires)

pour mesurer [lMPACT, dont beaucoup avec des OBJECTIFS realistes mais
ambitieux, axes sur nos 7 ODD Prioritaires et Transversaux, ainsi que sur les
Principes du Pacte Mondial.

Is sont regroupés en 6 DOMAINES D'IMPACT : CLIMAT, RESSOURCES,
CONFIANCE ET INTEGRITE, EGALITE, TRAVAIL DECENT ET EXTENSION DU
DEVELOPPEMENT DURABLE.

A la fin de 2023, lintégration des KPI dans le Plan Stratégique annuel et a
long terme, le plan opérationnel, ainsi que leur suivi par le CEO avec 'equipe de

MEMOIRE DE DURABILITE 2024 41
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Tous les KPI sont présentes ici, mais nous reviendrons dans les chapitres
suivants sur les KPI les plus pertinents pour chaque groupe de parties
prenantes.

MEMOIRE DE DURABILITE 2024

LETTRE D'ENGAGEMENT

A. CLIMAT
Agir pour un monde climatique positif.

En investissant et en developpant continuellement des solutions
innovantes qui offrent des résultats immeédiats et durables

en matiere de déecarbonisation. En particulier en réduisant les
emissions de gaz a effet de serre de nos vehicules pendant toutes
les années ou nos clients les utilisent.

Les actions et les détails relatifs aux KPI1, 2 et 3 sont abordés au

chapitre 3. Le KPI3 est également aborde dans les chapitres 4, 5 et
6. Et le KPI4 au chapitre 6.

B. RESSOURCES
Etre efficace dans I'utilisation des ressources.

En adoptant un comportement responsable et tirer le meilleur parti
de la technologie pour préserver notre planete.

Les actions et les détails relatifs aux KPI5 et 6 sont abordés au
chapitre 3. Les KPI/ et 8 sont traités au chapitre 6.

C. CONFIANCE ET INTEGRITE
Etre a la hauteur de nos principes de confiance et d'intégrité.

Nous soumettre nous-méemes, ainsi que tous ceux qui Nous
entourent, a des normes élevées en matiere de sociéte, de
gouvernance et d'éthique.

Les actions et les détails relatifs aux KPIS, 10 et 11 sont traités
en particulier dans le present chapitre 2 et dans le chapitre 4. Les

[COMPETITIVIT@ DURABLE] CLIENTS, PASSAGERS, CITOYENS PERSONNES COLLABORATEURS EXTERNES, CHAINE D'APPROVISIONNEMENT ET ALLIANCES

ENVIRONNEMENT

KPI12, 13 et 14 sont abordeés dans le chapitre 5.

D. EGALITE
Créer des opportunités égales pour tous.

SOCIETE

\Veiller a ce que toutes les personnes soient valorisées, travaillent

dans un environnement inclusif et aient les mémes chances,
quel que soit leur sexe, de se développer et de donner le meilleur
d'elles-mémes.

Les actions et les détails relatifs aux KPI15, 16 et 1/ sont
abordes au chapitre 4.

E. TRAVAIL DECENT

Un travail productif pour les femmes et les hommes dans
des conditions de liberté, d'équité, de sécurité et de dignité
humaine.

Les actions et les détails relatifs aux KPI18, 19, 20 et 21 sont
abordes au chapitre 4.

F. EXTENSION DU DEVELOPPEMENT DURABLE
Former et sensibiliser le personnel d’lrizar et d'autres
personnes/organisations externes au Développement
Durable. Engagement en faveur de la coopération au
développement.

Les actions et les détails relatifs aux KPI22 et 23 sont abordes
dans le present chapitre 2. Le KPIZ22 est également aborde au
chapitre 4. Le KPI23 est également traité dans les chapitres 3, 5,
6 et /. Etle KPI 24 est traité dans le chapitre 7.
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PRINCIPES DU
PACTE MONDIAL

HUMAN RIGHTS

ENVIRONMENT

ODD

o

LETTRE D'ENGAGEMENT

KPI

1. Augmenter le Développement Durable

des véhicules vendus (moins d'émissions GES)

hydrogéne, 100 % électrique, hybrides, GNL/GNC, faible
consommation d’énergies fossiles (i6s efficient et i4 allégé)

Les indicateurs de ce KPI1 incluent, en plus des véhicules
vendus par Irizar S. Coop. ceux d’lrizar e-mobility, ayant ainsi
une plus grande portée que les KPI qui ne concernent qu’lrizar
S. Coop.

2. Renforcer R&D I)_our avancer en Mobilité
|

Durable et Intelligente

e Décarbonisation,

e Sécurité -- Conduite Autonome, et
e Connectivité - Big Data

3. Réduire les emissions TOTALES et GES.
Inclut :

Portéelet?2:

CATEGORIE 1 : Emissions et absorptions directes de GES
CATEGORIE 2 : Emissions indirectes de GES causées par
I'énergie importée

Portée 3 :

CATEGORIE 3 : Emissions indirectes de GES causées par le
Transport

CATEGORIE 4 : Emissions indirectes de GES causées par des
produits utilisés par Irizar

CATEGORIE 5 : Emissions indirectes de GES

associées a l'utilisation de produits de l'organisation

4. Origine de I'électricité a partir des
energies renouvelables

ANNEE BASE : données année en bleu, si I'ultérieure est reprise dans OBJECTIF

MEMOIRE DE DURABILITE 2024

( COMPETITIVITE DURABLE)

INDICATEUR

% UNITES vendues des
vehicules LES PLUS
DURABLES

/ventes totales année

% UNITES vendues des
vehicules LES PLUS
DURABLES

/ventes totales an
movyenne des 5 dernieres
anneées

% R&D pour vehicules
PLUS DURABLES ET
INTELLIGENTS

/R&D TOTAL

tCO.eq

% consommation energie
électrique renouvelable et/
ou Cogeéneération a haute
efficacité/consommation
totale d'électricité

2019

CLIENTS, PASSAGERS, CITOYENS

2020

PERSONNES

0%

2021

36.,4%

15,3%

1713290

SO14064-
1:2019

52%

2022

40,5%

20,30%

100%

1659534
(-3%)

100%

2023

67,3%

33,25%

100%

1617113
(-3.4%)

100%

COLLABORATEURS EXTERNES, CHAINE D’APPROVISIONNEMENT ET ALLIANCES

2024

78,8%

54,58%

100%

Les
empreintes
carbone

- sont
Veritiees un
an plus tard

98,6%

ENVIRONNEMENT SOCIETE

DATE

OBJECTIFoBjeCTIF

75% 2028

N

SN
NN
(=)
NN
oo~

Maintenir

100% maximum

2022 -
Annuel

-5%

2022-27

100% maintenir
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PRINCIPES DU
PACTE MONDIAL

INDICATEUR 2019 2020 2021 2022 2023 2024 OBJECTIF

ODD KPI

OBJECTIF

B. RESSOURCES

DATE

5. Eco-innovation Produits avec Déclaration Nom modeles avec EDP i4 o b W@ Batteries 16 Efficient 16 Efficient 2024
Environnementale de Produit (EDP) et/ou Analyse | et/ou ACV Integral 54Ah et  Batterie I3 Hydrogéne 2025
de Cycle de Vie (ACV) 65Ah Gen3(73) 100 % 2 lavenir

Les indicateurs de ce KPI1 incluent, en plus des produits vendus | 9% produits vendus avec label 10% 20% 32% 32% 2027

par lrizar 5. Coop. ceux dlrizar e-mobility, ayant ainsi une plus | écologique (AC\V/EDP)/gamme de 359% 2028

grande portee que les KPI qui ne concernent qu'lrizar S. Coop. | produits fabriqués

LABOUR % Poids matériel recyclable 96,03% 9514%  85-100% 2024 eff
/ poids total (Tm) 6 Efficient 2025 hid
14 Integra
13 CLIMATE 6. Taux de recydabilité et réCUpérabilité des (2024)
AETION véhicules a la fin de leur vie utile
(uniqguement pour les modeles avec EDP) % Poids matériel récupérable 8 26% 97 629%
. - ' / 85-100% 2024 eff
/poids total(Tm) 4 Tntégra 6 Effcent | 2023 ef
ENVIRONMENT 98,06%
14 Integral
(2024)
7. Déchets récupérés (A partir des processus de
reutilisation, récupération et recyclage). % Poids déchet récuUDéré 0
, cuperé 53%  60%  63% 61%  5967% >60% 2022
Somme des déchets destines au gestionnaire de déchets / Total dechets generes (1m) annuel annuel
et destines ala marque propre IZIR
Kwh consommeés 46,63 6,1 224 22,13 39,55 2025
/ jours de travall 5% en 4 ans

8. Améliorer I'efficacité énergétique électrique / unites factures 1% annuel  2026-7

dans nos centres d'activite tC0,. 0,0126 0/ 0,000187 0,000079 0 20227
/ jours de travall
/ unités factures

ANNEE BASE : données année en bleu, si I'ultérieure est reprise dans OBJECTIF

MEMOIRE DE DURABILITE 2024

44




@ Inzar

LETTRE D'ENGAGEMENT

PRINCIPES DU

PACTE MONDIAL ODD  KPI

GENDER 9. Niveau de confiance des personnes d'lrizar
it pour denoncer les conduites peu éthiques

HUMAN RIGHTS

W
25

10. Former/Sensibiliser les personnes Irizar
CULTURE Ethique et Conformité legale :

DECENT WORK AND

sl Code Ethique et Systéme d'éthique et

conformité.

e Systeme de Prévention des délits

LABOUR
e Systeme de protection des données personnelles
aatiadie et garantie des droits nhumeériques
e - * Nouvelles incorporations formées dans le code
ethique et Systeme d'éthique et conformité
ENVIRONMENT

11. Former le personnel des entreprises
d'Irizar Group en Ethique et Conformité
légale :

‘IB PEACE, JUSTICE
AND STRONG

INSTITUTIONS

ANTI-CORRUPTION b.
C.  Restedes entreprises du Groupe

Délegations propres
Autres entreprises d'autocars du Groupe

ANNEE BASE : données année en bleu, si I'ultérieure est reprise dans OBJECTIF

MEMOIRE DE DURABILITE 2024

( COMPETITIVITE DURABLE)

INDICATEUR

Moyenne % évaluent
Sondage

/ total personnel
(0-100%)

% personnes formees /

Total

% personnes formees
/ Total personnes
espaces au plus grand
risque

% personnes formees
/ Total

% personnes formees

/ Total Nouvelles
incorporations

% entreprises formees
/ Total

d.

C.

CLIENTS, PASSAGERS, CITOYENS

PERSONNES

2019 2020 2021 2022 2023 2024

Divulgation a toutes
les personnes en AS-
SEMBLEE GENERALE

décembre 2024

NOUVELLES ADHE-
SIONS depuis I'appro-

bation par le Consell
en octobre 2024

COLLABORATEURS EXTERNES, CHAINE D’APPROVISIONNEMENT ET ALLIANCES

ENVIRONNEMENT

OBJECTIF

60%
80%

Année base: 2024

100%

100%

100%

100%

Année base: 2024

100%

Fixer les
priorités et les
delais par type

Année base: 2024

SOCIETE

OBJECTIF

2026
2030

2025

2025

2025

2025

2026
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PRINCIPES DU

PACTE MONDIAL ODD

GENDER
EQUALITY

DECENT WORK AND
ECONOMIC GROWTH

ENVIRONMENT
IB PEACE, JUSTICE
J AND STRONG
1 INSTITUTIONS
L= R

ANTI-CORRUPTION

LETTRE D'ENGAGEMENT

( COMPETITIVITE DURABLE)

CLIENTS, PASSAGERS, CITOYENS PERSONNES

KPI

12. Avancer vers une Chaine d'approvisionnement
Responsable avec FOURNISSEURS engages
vis-a-vis du Développement Durable

Fournisseurs stratégiques (A + B) avec CONTRAT DURABLE
a. Nouveaux fournisseurs avec CONTRAT DURABLE
b. Fournisseurs stratégiques A+B
c. Fournisseurs avec le risque d'infraction le plus éleve :
o de RH (a concréetiser)
o environnemental (a concrétiser)

13. Evaluer/monitoriser nos FOURNISSEURS
plus « prioritaires » en Développement Durable

e Questionnaires ANALYSES de fournisseurs
environnementaux vulnérables.

Fournisseurs avec le risque d'infraction le plus éleve :
e deRH
e environnemental

14. Avancer vers une Chaine d'approvisionnement
Responsable avec engagement envers le
Développement Durable des autres parties
prenantes externes :

a. distributeurs,
D.  partenaires commerciaux,
C. clients..

ANNEE BASE : données année en bleu, si I'ultérieure est reprise dans OBJECTIF

MEMOIRE DE DURABILITE 2024

INDICATEUR 2019 2020 2021

a.

D.

N° fournisseurs 17 34 39
% ACCUM. A+B 13.6% 274% 31,5%
C.

N° fournisseurs évaluées ACCUM 13 16
% fournisseurs vulnérables 48% 59%

evalues
% entreprises formees
/ Total

a,
D.
.

COLLABORATEURS EXTERNES, CHAINE D’APPROVISIONNEMENT ET ALLIANCES

2022 2023 2024 OBJECTIF
100% a. 100%
41 49 521 b, >50%
33,9% 37,4% 39,/% EnATTENTEde
confirmation
des fournisseurs
prioritaires
DH et MA
C, 50%
C. 100%
Année base: 2023
Délcision
prise en
2024dde
suspendre
18 25| lemvadu  gn ATTENTE de
naire envi- confirmation
83% 969%  ronnemental|  des fournisseurs
eﬁadgr?oﬂﬂgeg prioritaires
'inclusion DH et MA
de nouvelles

clauses dans

le contrat i
d'achat | Année base : 2024

100%

Fixer les
priorites et les
delais par type

Année base: 2024

ENVIRONNEMENT

SOCIETE

DATE
OBJECTIF

2024
2028

2025
2027

Fixer des
objectifs selon
prioritaires
DH+MA

2026
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PRINCIPES DU

PACTE MONDIAL KPI

ODD

i 15. Augmenter la diversité de genre en:

@' 8
D.

C.

d.

—1
— Nouveaux recrutements

L'Equipe de Direction (groupe 1+2)
HUMAN RIGHTS

¥
25

LABOUR

DEGENT WORK AND
ECOROMIC GROWTH

i

o

Consell de direction

16. Réduire I'écart salarial entre
hommes et femmes

Groupe 1 +2 (CEO+ équipe de direction)
Groupe 3 (responsables)

Groupe 4 (Techniciens)

Groupe 5 (Personnel d’Administration)
Groupe 6 (Personnel direct)

g
cO

16 PEAGE, JUSTICE
AND STRONG

INSTITUTIONS

[
ots
—
[]

- e Nouvelles incorporations formées en égalité des
sexes

17. Former/Sensibiliser les personnes d'lrizar en
Egalité des sexes : Plan d'égalité des sexes,
Protocole de Harcelement, etc.

ANNEE BASE : données année en bleu, si ultérieur repris dans OBJECTIF

MEMOIRE DE DURABILITE 2024

( COMPETITIVITE DURABLE)

Responsables secteur/cadres intermeédiaires (groupe 4+5+6)

INDICATEUR

% femmes
% femmes
% femmes
% femmes

% ratio salarial femmes
/ ratio salarial hommes

% personnes
/ total personnel

% personnes formees
/ Total Nouvelles
incorporations

CLIENTS, PASSAGERS, CITOYENS

2019

26,32%
0%

0%

0%

PERSONNES

2020

17,07%
0%

11,11%

0%

2021

22,22%

0%
21,00%
22,22%

0%
89%
90%
87%
91%

2022

9,52%
0%
21,00%
22,22%

0%
70%
96%

129%
85%

2023

18,60%
0%
16%
11,11%

0%
92%
96%

101%
94%

86%

100%

COLLABORATEURS EXTERNES, CHAINE D’APPROVISIONNEMENT ET ALLIANCES

2024

16%
0%
16%
11,11%

0%
103%
93%
99%
96%

86%

100%

OBJECTIF

10-20%
20%
20-30%
20%

99-100%

100%

100%

Année base;
2023

ENVIRONNEMENT

SOCIETE

DATE
OBJECTIF

2030
2030
2030
2030

2026

2023 -
biannuel

2023 -
biannuel
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PRINCIPES DU DATE
PACTE MONDIAL ODD KPI INDICATEUR 2019 2020 2021 2022 2023 2024  OBJECTIF ggiecTe

ALY 18. Faciliter un entourage de travail sur et
sain :
g a.  Réduire le taux de fréquence des accidents | N°accidents / heures travaillees 48,33 34,37 50,22 50,57 56,97 44,16/ 40-50 annuel
D.  Réduire le taux d'incidence des accidents N° accidents / n° personnes /6,78 48,93 81,83 81,76 85,98 /4,71 70-80 annuel
DECENT WORK AND
ECONOMIC GROWTH L, .
L AOUH A 19. Associes travailleurs % ass0Ciés 87,78% 90,03% 97.82% 9393% 8268%  75% Toujours  annuel
‘I' Facteur différentiel par rapport aux NON |/ total personnel MOYENNE supérieur

coopératives

L'Organisation
Internationale
du Travail (OIT)
définit le travalil

% salaire 100% 100% 100% 100% 100% 2023

20. Payer a TOUS nos travailleurs au / salaire digne

moins un salaire digne

décent comme PEACE, JUSTICE P \ . ,
cpr il L : ar rapport a la Convention du métal +90 +100 +120 +160° 0
: « Un travail 16 5o Définition salaire digne du Pacte Mondial : oIt & T— 9% 10% 12% 16% Objeciilf%eséﬁ 2026
ductif L httos://bit.Iv/3r57Wa6 pour des profils plus habituels: convention  convention| convention| convention| oy pofondedr
procuctitpour 2 NP /DILIY/STo FNGD - ingénieur ou dipldmé (MOI) et dansles|  dansles|  dansles|  dansles| laméthode de
les femmes et L_ - technicien de produit (MOD) deux cas deux cas deux cas deux cas Pcalcuﬁveé.'ﬁ
les hommes dans - acte Mondia
il 2025-26

des conditions de
liberté, d'équité,
de sécurité et de
dignité humaine ».
21. Augmenter le niveau d'engagement Moyenne % évaluent Sondage

des personnes / total personnel 60% 2026
(Inclut: Attentes, engagement et sentiment) | (0-100%) 80% 5030
Annéezbta);a:

ANNEE BASE : données année en bleu, si I'ultérieure est reprise dans OBJECTIF
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PRINCIPES DU
PACTE MONDIAL

HUMAN RIGHTS

¥
P

LABOUR

PaPePs

P Fiadiy

Faafally
ENVIRONMENT

a2
1
-r

ANTI-CORRUPTION

ODD

S

DECENT WIRK AN
HOOMOMIC GROWTH

i

‘IB PEACE, BISTRCE
O

i_j_t'i_:}
SUSTAINABLE
DEVELOPMENT

GPALS

KPI

LETTRE D'ENGAGEMENT

22. Former/Sensibiliser les personnes

d Irizar en Developpement Durable :
BASIQUE : Définition, 10 Principes et ODD

- Droits Humains et du travail
- Environnement

- Etc
En priorisant ;
e |L'Equipe de Direction

Conseil de Direction

Autre personnel indirect
Reste des personnes d'lrizar

e Nouvelles incorporations

Responsables de : secteurs, processus et équipements importants

23. Contribution a I'amélioration du

développement durable d'autres personnes et
organlsatlons externes (publigues et privees).
En dehors d'Irizar S.Coop.

Nous partageons nos connaissances et notre eXDerlence en matiere

( COMPETITIVITE DURABLE)

INDICATEUR

% personnes formation

BASIOUE
/ total personnel

N° personnes formation plus

specifique

% personnes formation

BASIQUE
/ total nouvelles
incorporations

n° actions
/an

de Durabilité dans dlvers forums, lors d'actions de sensibilisation et de

formation destinées a;

e Parties prenantes prioritaires (a concrétiser) ; clients, fournisseurs,

distributeurs, etc,

e Entreprises Groupe d'autocars
e Reste d'entreprises du Groupe

e Etudiants, organisations externes et autres personnes de I'entourage social

24. Engagement Social avec des Activites
de Coopération au Développement

% € Activités de
Coopération au
Développement

Inclut ; les ONG et les associations qui ceuvrent & la promotion de I'éducation, | / € total consacrés aux

de la santé et de |'égalité entre les hommes et les femmes, ainsi qu'a

'éradication de la pauvreté, de la faim et de I'inégalité.

ANNEE BASE : données année en bleu, si I'ultérieure est reprise dans OBJECTIF

MEMOIRE DE DURABILITE 2024

activités sans but lucratif

CLIENTS, PASSAGERS, CITOYENS

55%

PERSONNES

2020

12

50%

COLLABORATEURS EXTERNES, CHAINE D’APPROVISIONNEMENT ET ALLIANCES

2021

8 ED

25

42%

2022

43

56%

2023

1,23%

11

0%

50

50,24%

2024

1,23%

11

0%

6/

64%

OBJECTIF

10%
Année base;
2023

N°® personnes
prioriser
selon

application
Année base;
2023

100%

Année base;
2023

Minimum 20
actions
/an

50%
minimum

ENVIRONNEMENT SOCIETE

DATE
OBJECTIF

2025

Depuis 2025

Depuis
2026
annuel

annuel

annuel
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L'importance stratégique accordée a la Durabilité chez Irizar vise a
inculquer des comportements responsables a tous les niveaux de
'organisation, en garantissant que les ODD soient progressivement
intégres dans tous les domaines de I'entreprise.

Ce sont ces engagements qui nous permettront d'avoir un impact
positif plus important sur toutes nos parties prenantes.

| ne fait aucun doute que le leadership partagé de tous les
collaborateurs d'lrizar vise a faciliter le déploiement et I'implication de
'ensemble de 'organisation.

4.0
Relation des ODD avec les
chapitres de ce Mémoire

Le tableau suivant montre comment les ODD sont liés (dans une plus ou
Moins grande mesure) aux chapitres de ce Mémoire.

MEMOIRE DE DURABILITE 2024
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LETTRE D'ENGAGEMENT

( COMPETITIVITE DURABLE

0 21110 e Ic adlC C
Collabora-
ST Clients, teurs externes, :
OoDD B%E%?é't'v'te passagers et Personnes  chaine d'appro- Ejne"r%[[‘)””e' Société
citoyens visionnement et '
alliances
PRIORITAIRES
12 o
18
TRANSVERSAUX

GENDER
EQUALITY

g

1 PEACE, JUSTIGE
KNI STRUNG
IKSTITUTIONS
1

Y,

MEMOIRE DE DURABILITE 2024

CLIENTS, PASSAGERS, CITOYENS

PERSONNES

ODD

Compétitivité
Durable

COLLABORATEURS EXTERNES, CHAINE D'APPROVISIONNEMENT ET ALLIANCES

Clients,
passagers et
citoyens

Personnes

Collaborateurs
externes,
chaine d'ap-
provisionne-
ment et al-
liances

Environne-
ment,

ENVIRONNEMENT

Société

SOCIETE

SECONDAIRES

it

Abordé
dans
obD 8,12
etl3

Abordé
dans
obD 12

Abordé
dans
ODD 13

Abordé
dans
0oDD
8 et 16.

14 o s

prioritaires
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PASSAGERS

CLIENTS,

En contribuant aux ODD et aux objectifs
de 'Agenda 2030 de 'ONU :

NOUS GENERONS DE LA VALEUR
=

LETTRE D'ENGAGEMENT COMPETITIVITE DURABLE [CLIENTS, PASSAGERS, CITOYENS ]

POUR NOS 3
CITOYENS

PERSONNES

ODD prioritaires

DECENT WORK AND
ECTMOMIC GROWTH

8.1. Maintenance de la croissance économique.
8.2. Augmenter la productivité par la diversification,
la technologie et I'innovation.

9.2. Promotion d'une industrie inclusive et durable
9.4. Modernisation des infrastructures, technologies propres
9.5. Renforcer la recherche scientifique et les capacités
technologiques
Fournir un acces aux transports publics
Réduction de l'impact environnemental sur les villes.

172.6. Adoption de pratiques durables dans les entreprises
172.8. Assurer une éducation au développement durable
12.B. Assurer un tourisme durable

13.1. Renforcer la résilience et I'adaptation
13.3. Améliorer I'éducation et la sensibilisation a I'environnement

MEMOIRE DE DURABILITE 2024

ODD transversaux

16 rocas 16.5. Réduction de la corruption et des pots-de-vin
WIS 16.10. Acces a l'information et aux libertés fondamentales

COLLABORATEURS EXTERNES, CHAINE D’APPROVISIONNEMENT ET ALLIANCES

ENVIRONNEMENT

SOCIETE
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NOUS GENERONE
DE LA VALEUR |
POUR NOS CLIENTS,
PASSAGERS ET

CITOYENS

MEMOIRE DE DURABILITE 2024

'
I

g 4

3.1.
Acteur clé dans la Mobilité Durable et
Intelligente
e Les forces globales qui revolutionnent le transport durable
e [echnologies de transport durable
e Notre vision de la Mobilité Durable et Intelligente
e Engagement vis-a-vis des clients, passagers et citoyens, integre avec
les ODD de ['Agenda 2030.
e ['innovation fait partie de notre ADN
e Projet CAPITAL au PERTE VEC,
e [rizar dans « ODD Année /. Innovation pour obtenir
'Agenda 2030 »,
e Race to Zero
e Reférence européenne en eco-innovation.

3.2.

Le client, au cceur de notre stratégie

e [rizar se concentre sur le client.

e £n vous accompagnant du debut a la fin.

e [esavis et attentes du client sont essentiels
e Le client, facteur clé dans nos déeveloppements d'avenir.
e e client, intégré dans les processus internes
e Toujours informe.
e Forums de qualité et apres-vente Enquétes de satisfaction.
e Formation aux conducteurs,

e Nous retrouver lors de foires internationales

3.3.

Décarbonisation : sur les véhicules a combustion

3.3.1. Lancement de ['rizar i6S Efficient, 'autocar le plus efficace de
'histoire d'lrizar,

3.3.2. Irizar 18 Efficient, produit phare de la marque.

3.3.3. Irizar i4 allége : efficace, durable et rentable,

3.3.4. Autocars intégraux de marque Irizar, nouvelle génération
Efficient, encore plus efficaces.

3.3.5 Autocars au gaz naturel (GNC et GNL).

3.4,
Décarbonisation : avec hybridation

3.5.

Décarbonisation : I'électromobilité d Irizar
Group, zero emission

3.5.1.  Solutions intégrales en électromobilité.

3.5.2.  Gamme de véhicules électriques urbain.

3.5.3. Nouvellrizar i3 électrique interurbain.

3.54. Batteries Irizar.

3.5.5.  Deuxieme vie et recyclage des batteries.

3.5.6.  Une gestion soignée des ressources

3.5.7. Infrastructures de charge.

3.0.

Décarbonisation : Hydrogene vert comme

vecteur energetique

3.6.1. Autocars électriques longue distance a pile a carburant a
hydrogene vert.

3.6.2. Camions électriques avec des piles a carburant d’hydrogene vert,

3.7.
Sécurité et Conduite Autonome
3./.1. La sécurité des passagers est notre priorité
e Securité active.
e SEecurité passive.
e Solutions pour eviter la prolifération du virus dans le transport
public.
e Nouveaux systemes d'assistance vers une conduite autonome
3./.2. Cybersecurité
e \/ehicule intelligent connecté (VIC)
e Reglements de 'ONU de cybersecurité des véhicules : 155 et 156.
e Projet CIBERBUS
3./.3.Vers une conduite autonome
e Progres préalables.
e DIGIZITY.
e SHOW

3.8.

Connectivité - Big Data
3.8.1. Gestionnaire des flottes.
3.8.2. Maintenance.
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3.1
Acteur C
Durable e

ans la Mobilité
ntelligente

(D~
— O

—t+

Les autobus et les autocars jouent un role determinant dans la consécution
des objectifs de Développement Durable du Pacte Vert Européen et dans

la transition efficace vers la decarbonisation et la neutralité climatique d'ici
2050. L'autobus est I'un des modes de transport qui génere le moins
d'émissions de gaz a effet de serre et, comme le montre le graphique

de la sous-section « Notre vision de la Mobilité Durable et Intelligente »,

en termes d'emissions de COz pour tout son cycle de vie, 'autobus genere
moins d'émissions par passager et kilometre que n'importe quel autre mode
de transport terrestre et aerien, a I'exception de la bicyclette électrique. En
effet, les chiffres de I'Agence Européenne pour I'Environnement montrent
que la quasi-totalite des emissions de COz associees au transport routier ne
representent pas le transport en autobus,

MEMOIRE DE DURABILITE 2024
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Se déplacer de maniere durable est devenu I'une des prioritées de la mobilité
du futur, une devise que nous faisons notre et qui fait partie des décisions
stratégiques que nous adoptons au sein d'lrizar Group.

Aujourd’hui, apres 135 ans, nous connaissons notre capacité a repondre

et a nous adapter avec succes aux différents déefis en nous engageant
dans un effort continu pour nous positionner a l'avant-garde et améliorer
'expéerience, la securité et le Déeveloppement Durable du transport public et
pour offrir un service personnalisé et de qualitée. Nous sommes également
conscients de notre flexibilité pour répondre aux besoins de nos clients

et de notre engagement a rester plus proches que jamais de chacun, pour
offrir le meilleur de nous-mémes.

Les principales tendances mondiales ont un impact radical sur
I'écosysteme du transport qui sera fondamentalement transforme dans
les années a venir. Nous pensons que ce changement sera plus profond et
Se produira plus rapidement que ce que Nous imaginons.,

Chez Irizar, nous aspirons a devenir une référence dans le changement

ECOSYSTEME DE TRANSPORT A LU'AVENIR

e Réduction des emissions,
électrification, carburants
alternatifs et hydrogene comme
vecteur energetique

e Conduite Autonome

e Connectivité

e Développement Durable /
Décarbonisation

e Urbanisation
e Digitalisation

PERSONNES COLLABORATEURS EXTERNES, CHAINE D'APPROVISIONNEMENT ET ALLIANCES

ENVIRONNEMENT SOCIETE

vers un systeme de transport durable. Nous nous appuyons sur notre
solidité financiere et notre expérience en mobilité, ce qui permet de
poursuivre le chemin de lilnnovation, en apportant nos connaissances dans
le développement de nouvelles technologies, solutions et services qui
garantissent un avenir plus durable en termes économiques, sociaux et
environnementaux.

A suivre, nous approfondissons un peu plus les forces et les technologies
de I'écosysteme des transports que nous abordons déja. Dans les sections
suivantes, nous expliqguons comment Irizar fait face aux trois principales
tendances du secteur,

Les forces globales qui révolutionnent le
transport durable

Crise climatigue, croissance de la population urbaine et perturbations
technologiques : trois des forces mondiales qui faconnent une révolution du
transport durable. Nous vivons une période de changements sans precedent.
Le bouleversement causé par la Covid-19 n'est qu'un exemple des
nombreux défis auxquels le monde est confronté, de linégalité sociale
croissante a la menace du changement climatique. Le paysage politique

est tout aussi instable. Cependant, des initiatives mondiales telles que le

« Green Deal » de la Commission européenne accelerent la transition vers une
economie durable et a faible émission de carbone,

Décarbonisation

L'escalade de la crise climatigue constitue une menace majeure pour
'ecosysteme et la société de notre planete. Le secteur des transports

>4
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est ['un des plus gros consommateurs d'énergie au monde, contribuant

a 23 % des émissions de gaz a effet de serre liees a lénergie et a 18 %

de toutes les émissions d'origine humaine dans I'economie mondiale.

Pour atteindre I'objectif de I'accord de Paris et éviter des augmentations
catastrophiques des températures mondiales, une action radicale de la part
des gouvernements et des entreprises est necessaire pour decarboniser le
secteur des transports.

L'European Green Deal place la transition énergétique et verte au

centre de ['action politique. Son programme inclut parmi ses objectifs la
realisation d'une UE climatiquement libre d'émissions de COz d'ici 2050 et
le développement d'une energie propre, fiable et abordable. Pour vy parvenr,
| définit un vaste ensemble de mesures visant a progresser, entre autres,
dans le domaine des transports durables. Les transports consomment
actuellement un tiers de I'énergie finale dans 'UE, dont la majeure partie
provient du pétrole. Il est donc responsable d'un quart des emissions de gaz
a effet de serre. L'objectif est donc de réduire les emissions des voitures,
des trains, des bateaux et des avions en encourageant l'utilisation de
transports publics et privés plus propres, plus efficaces et plus sains.

Parallelement, le monde doit veiller a ce que cette transition soit géree de
maniere a bénéficier a 'ensemble de la société et a ce que personne ne soit
laissé pour compte, conformément a I'Agenda 2030 des Nations unies pour
le développement durable, auquel Irizar est engage.

Alors que le public est de plus en plus sensibilisé et que la legislation et les
politiques relatives aux emissions de carbone évoluent, la demande des
prestataires de services de transport et des utilisateurs pour des formes
de transport plus propres et non fossiles augmente. Et ce phénomene ira
en s'amplifiant, car tout n'est pas urgent, mais prendre soin de notre
planete l'est.

MEMOIRE DE DURABILITE 2024

LETTRE D'ENGAGEMENT COMPETITIVITE DURABLE [CLIENTS, PASSAGERS, CITOYENS ] PERSONNES

Urbanisation

Le monde connalt la plus grande vague de croissance urbaine de I'histoire
puisque 2,5 milliards de personnes devraient vivre en ville d'ici 2050.

Cette croissance demographique dépasse de loin la croissance des
transports publics. A mesure que les villes se développent et deviennent
plus peuplées, la pression sur les infrastructures de transport urbain
augmente, ce qui accrolt le risque de pollution atmosphérique et d'autres
incidences importantes sur la santé et I'environnement, telles que le
bruit de la circulation et le risque accru d'accidents de la route. Il existe
également un risque que I'acces aux services de transport devienne plus
imité, affectant de maniere disproportionnée les personnes issues de
groupes vulnérables,

Les défis de |'urbanisation exigent des infrastructures et des solutions de
transport résilientes qui permettent aux personnes et aux marchandises

de circuler, et qui garantissent que les villes du futur seront saines, sdres,

inclusives et habitables.

Digitalisation

Nous vivons dans la quatrieme révolution industrielle, une ere de
changements technologiques radicaux et perturbateurs, ou les tendances
digitales telles que l'internet des objets, la robotique, la réalité virtuelle et
'intelligence artificielle transforment notre facon de vivre et de travailler.
La digitalisation a un impact sur les modeles d'entreprise dans le secteur
des transports, de sorte que les produits, les processus de production et
les chalnes d'approvisionnement doivent etre davantage interconnectes.
Les technologies émergentes stimulent I'innovation et créent de
nouvelles opportunités et de nouveaux risques, tels que des defis a

COLLABORATEURS EXTERNES, CHAINE D'APPROVISIONNEMENT ET ALLIANCES

ENVIRONNEMENT SOCIETE

'intégrité personnelle, la cybersécurité et des dilemmes éthiques tout au
long de la chaine de valeur.

Technologies de transport durable

Ces forces globales creent un besoin urgent de transports durables :
propres, sdrs, efficaces, inclusifs et résilients.

Elles faconnent également les outils et les technologies que I'industrie
des transports utilise pour repondre a cette demande. Des technologies
sont apparues qui, ensemble, accélerent le passage a un systeme de
transport durable : électrification, hydrogene, carburants renouvelables,
autonomie et connectivite.

Electrification

L'électrification est essentielle dans un systeme de transport durable et
decarbonisé. Les vehicules électriqgues fonctionnent de maniere propre et
silencieuse, avec zero emission de particules et de NOx (oxydes d'azote)
et une empreinte carbone globale tres faible, puisqu'ils sont alimentés par
de 'électricité provenant de sources d'énergie non fossiles. La technologie
des batteries s'améliore rapidement et d'autres solutions sont en cours
de développement, comme la technologie des piles a combustible, par
exemple, Un aspect important est ['origine de I'energie électrigue utilisée.
| est important que cette énergie soit d'origine renouvelable, C'est
pourquoi les partenariats entre les clients et les fournisseurs d'énergie
prennent de l'importance.

Si I'électrification présente des avantages importants pour le climat

et la qualite de l'air, elle pose également de nouveaux défis en
matiere de durabilité. Elle exerce une pression croissante sur la chaine
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d'approvisionnement en matieres premieres des piles, créant des risques
pour I'environnement et les droits humains. Pour étre véritablement
durables, ces risques doivent etre soigneusement geres.

L'adoption massive des véhicules électriques déepend d'une infrastructure
dotée de solutions de charge largement disponibles. Les acteurs du
secteur des transports doivent jouer un role actif dans le développement
de ces infrastructures, en travaillant en partenariat avec les fournisseurs
d'infrastructures, les producteurs d'électricité et les gouvernements.

Hydrogene vert comme vecteur énergétique

En ce qui concerne les transports urbains lourds (secteur ou se trouvent
nos autobus), on s'attend a une nette électrification par le biais de
batteries. Dans le transport interurbain et longue distance (secteur ou se
positionnent nos autocars), 'nydrogene devrait concurrencer fortement
les technologies mentionnées ci-dessus.

L'hydrogene a été identifié il y a plusieurs décennies comme une
solution potentielle pour un combustible propre du futur. Les tentatives
precedentes ont eté contrecarrees par I'abondance des réserves de
petrole, la faiblesse des prix des combustibles fossiles et les progres des
vehicules électriques legers a batterie, qui, entre autres, ont freiné les
espoirs de déploiement de I'hydrogene.

Nous vivons une transition vers une ere de gaz energetiques durables.
On s'attend a ce qu'au cours de la seconde moitié du XXle siecle, leur
consommation dépasse celle du charbon et du pétrole, et qu'a la fin du
XXle siecle, les gaz énergetiques (méthane et hydrogene) auront, comme
le charbon a son apogeée, consolide plus de /5 % du marché mondial de
'energie.

MEMOIRE DE DURABILITE 2024
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Le secteur de la mobilité (comme alternative a la batterie électrique) est
'un des secteurs ou I'hydrogene a le plus grand potentiel d'utilisation.
Les avantages de ['hydrogene sont ses faibles émissions, son autonomie

PERSONNES COLLABORATEURS EXTERNES, CHAINE D’APPROVISIONNEMENT ET ALLIANCES

et sa vitesse de ravitaillement, ainsi que son efficacité et son codt de

maintenance. Le principal avantage de ces vehicules est leur autonomie,

due a la densité énergétique de I'hydrogene.

Deux des points importants pour I'incorporation de I'hydrogene en tant
qu'agent pertinent de la transition énergetique seront la transformation
du modele de production en processus base sur les énergies
renouvelables qui génerent ce que I'on appelle « hydrogene vert »

et « hydrogene bleu ».

A I'heure actuelle, le marché de I'hydrogéne est encore en cours de
definition, avec différents acteurs dans sa chaine de valeur. Irizar vy joue
deja unrole.

Combustibles renouvelables

Le transport durable dépend de I'energie durable. Sil'électrification joue
un role important pour répondre a ce besoin, les études montrent que
les combustibles renouvelables sont essentiels pour décarboniser ici

et maintenant, au rythme requis pour atteindre les objectifs de ['accord
de Paris. Il s'agit d'une solution qui offre une plus grande flexibilité dans
'evolutivité du réseau d'approvisionnement.

Les combustibles renouvelables tels que le biogaz, le biodiesel et les

huiles végétales hydrotraitées qui éliminent I'emission de sulfures (HVO),
associes a des systemes de propulsion a combustion efficaces sur le plan
energetique, ou utilises conjointement avec I'électricité dans des systemes
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de propulsion hybrides, peuvent réduire les emissions totales de carbone du
pUits a la roue d'un vehicule jusqu'a 90 % par rapport au diesel fossile,

Comme les biocarburants (et les déchets agricoles) peuvent étre
derives de matieres organigues, ils soutiennent egalement les modeles
d'approvisionnement en énergie circulaire.

L'augmentation rapide de l'utilisation des combustibles renouvelables
est essentielle pour atteindre les reductions de carbone dont nous avons
hesoin a court terme. Etant donné que la quasi-totalité des véhicules

en circulation aujourd’hui peut déja fonctionner avec des carburants
renouvelables, la reduction potentielle des emissions est enorme

et permet également aux fournisseurs de services de transport de
beneéficier de la rentabilité des solutions durables,
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Autonome

L'evolution rapide de l'intelligence artificielle et d'autres technologies a
ouvert la voie aux transports autonomes. L'automatisation a un grand
potentiel pour transformer la mobilité.

La securité est également un facteur important. En outre, les véhicules
hautement automatises pourraient révolutionner les transports publics,
en reduisant les encombrements, en ameéliorant I'acces a la mobilité et en
rendant nos villes plus sdres et plus vivables.

Ce changement est déja en cours : des vehicules a haut niveau
d'automatisation sont deja testés, tandis que des autobus automatises

circulent en milieu urbain ou suburbain dans plusieurs villes européeennes.

Connecté

La digitalisation entraine une croissance considérable de la connectivité
des vehicules, qui produisent et partagent en permanence des

données. La connectivité peut tre un éléement clé du transport
autonome, permettant aux vehicules de communiquer entre eux et avec
'infrastructure routiere qui les entoure, rendant ainsi le transport plus
intelligent et plus efficace.

La connectivité présente egalement des avantages considérables pour
a logistigue du transport, les données en temps réel permettant aux
utilisateurs et aux fabricants de suivre la facon dont les vehicules sont
utilisés et exploités avec beaucoup plus de précision, ce qui permet des
flux plus efficaces. La connectivité permet également d'optimiser les
temps de maintenance, de maximiser le temps de fonctionnement, de
reduire la consommation de carburant et d'ameéliorer I'efficacité globale.
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Notre vision de |la Mobilité Durable et
Intelligente

La mobilité de I'avenir sera différente de celle que nous coNNaissons
actuellement. La technologie au service des besoins publics et des
objectifs de Développement Durable entrainera sans aucun doute des
changements surprenants, dont certains sont déja previsibles, tandis que
d'autres restent a decouvrir.

D'apres notre vision actuelle, la mobilité de I'avenir sera durable, slre,
intelligente et connectée, avec la préesence de véhicules propulsés par
différentes sources d'énergie, de plus en plus efficaces et avec difféerents
niveaux d'autonomie et de services qui amelioreront I'expérience des
personnes.

rizar Group souhaite devenir un acteur clé pour relever ces defis, en
mettant sa capacité et sa technologie au service de la societé, en creant
des alliances (fournisseurs, réseau de centres technologiques locaux et
internationaux, institutions, universites, écoles de formation, etc.) et en
recherchant des collaborateurs. En ratifiant notre engagement en faveur
du bien-étre et de la santé des personnes, de I'environnement et de la
creation d'environnements urbains de meilleure qualite.

Nous nous engageons a assurer la mobilité publique collective, a
reduire le niveau des emissions polluantes, a permettre la connectivité des
movyens de transport pour une meilleure gestion des flottes, a améliorer
'information des utilisateurs et a introduire de nouveaux développements
technologiques afin d'augmenter la sécurité et I'experience des
passagers.
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Dans ce contexte, la technologie est essentielle et notre stratégie

de positionnement du Groupe consiste a promouvoir lI'innovation

et la création de notre propre haute technologie dans des secteurs
stratégiques, dans le but de fournir des solutions pionnieres permettant
d'anticiper avec succes les defis du futur et d'avoir un impact positif sur la
creation de richesse et d'emploi et sur le développement de la société et
de I'économie.

Tout cela va exiger une grande flexibilité et capacité d’'adaptation. Nos
developpements actuels et futurs pivotent sur les axes suivants

Mobilité durable

Les entourages urbains vont évoluer vers des villes intelligentes, plus
habitables et durables, ou la mobilité et le transport jouent un role
déterminant.

Sur les marchés ou nous operons, nous travaillons avec nos clients et
d'autres partenaires pour faire du transport collectif de passagers une
realité durable. Irizar est devenue une référence importante dans le
secteur des autocars et des autobus et elle s'est consolidée dans
des marchés ou elle était déja présente.

Le transport de passagers ne produira pas d'emissions, mais pendant un
certain temps, un mélange de technologies transitoires coexistera, allant
de la propulsion électrigue au gaz naturel en passant par I'hydrogene,
Cette derniere est une source d'éenergie alternative et verte, notamment
pour les véhicules de longue distance.
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Dans ce sens, chez Irizar, nous continuons a avancer pour proposer des ' ’ —
alternatives quireaffirment notre engagement envers le Développement G d t b t d t d I

Durable quia commencé il y a des annees. Nous disposons d'une large amme au 0 us e au Oca rs rlzar
gamme de solutions allant des autobus et camions urbains zero émission,
aux autocars interurbains (classe II) zéro émission, en passant par les
autocars a hydrogene, hybrides, diesel, biodiesel, HVO, biogaz et gaz
naturel (GNC et GNL). Un large éventail de possibilités qui couvre tous

les segments du marche, C'est-a-dire les autobus urbains et les autocars Electrique Segments de marché:

suburbains, ainsi que de moyenne et de longue distance pour les services Hybride Véhicules urbains (camions et bus)

reguliers, occasionnels et Premium. Diesel Banlieues

La stratégie de fabrication d'autocars intégraux ne nous empeéeche pas Biodiesel MO}{EF’II‘IE et Iﬂngue distance

de continuer a travailler en étroite collaboration avec les fabricants de HVO

chassis, avec lesquels nous partageons des intéréts communs, et avec Biogaz

lesquels nous continuons a accroltre notre présence tant sur les marchés Gaz naturel (GNC et GNL] Services réguliergl discretionnaires et haut

europeens que dans le reste du monde. Hydmgéne de gamme

Parmi les grands defis de I'avenir, il faut egalement mettre I'accent sur la
production d'une energie propre et inépuisable, sans dechets radioactifs
ni utilisation de combustibles non renouvelables. Irizar Group se
positionne dans trois domaines d'activité : la fusion nucléaire, les énergies
renouvelables et la gestion et le stockage de I'énergie, indispensable

pour atteindre les objectifs de zéro emission. Le développement de
technologies a faibles emissions dans le transport de passagers necessite
un soutien institutionnel pour le développement des infrastructures,

Choix de véhicules intégraux de marque Irizar ou combinaison de carrosserie et de chassis disponible sur le marche.

MEMOIRE DE DURABILITE 2024 5 8
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Une mobilité partagée et collective

Selon les estimations, les autocars et autobus HEV (hybrides legers),
PHEV/ (hybrides rechargeables), BEV (électriques) et FCEV (hydrogene) 200
representeront la majeure partie des immatriculations en 2035 en
Europe,

150
La promotion de l'utilisation du transport public et I'amélioration
des carburants alternatifs sont les principaux défis sur lesquels

192
121
NOUS NOUS sommes concentrés il'y a un certain temps. Le transport 100
collectif est un secteur économique essentiel, tant pour |'apport de
richesse et d'emploi qu'il génere, que pour son caractere dynamisant
dans la sociéte, facilitant la mobilité nécessaire au quotidien, ce qui a 0 43
un impact favorable sur le systeme de sante, grace a l'amelioration de |a 33
ité de lairetalaré | 19,51
qualite de 'air et a la reduction des emissions sonores. . - 16,7 8.19 5

23
Les transports publics collectifs constituent une excellente )
GRANDE _VOITURE TRAIN DE AVE IRIZAR i4 IRIZAR i6 IRIZAR |E ~VELO

alternative pour réduire considérablement les émissions, car : AVION VOITURE  ELECTRIQUE  BANLIEU INTECRAL EEEICIENT 3US NG ELECTRIQUE
e Un autobus peut transporter la méme gquantité de personnes que 50

voltures , L (*) pour les modes électriques, nous prenons en compte les émissions de COz associées a la production de I'électricité consommée lors de leur utilisation, méme si elles ne génerent pas d'émissions
e Les autobus sont les transports publics les plus utilisés dans le monde polluantes ni de COz au point dutilisation.

et avec la D|US grande C api larité. En outre, ils génerent un impact sonore nettement inférieur a leurs homologues thermiques.
e || a été prouve qu'une voiture n'est utilisée que 5 % du temps et doit

etre optimisee,

gC0.eq/p*Km

e Selon une etude de I'IDAE (Institut pour la diversification Par conséquent, chez Irizar, nous n'excluons pas que d'ici 2050, le nombre d'autobus et d'autocars en Europe augmentera, avec une hausse plus
et I'économie d’'énergie) et les emissions de nos véhicules, la marquée dans le segment urbain et interurbain.
comparaison de ['empreinte carbone entre [es autobus et autocars par Sans tenir compte des années de pandémie, nous constatons une augmentation tres importante des immatriculations d'autocars en Europe, qui sont
rapport aux autres moyens de transport est tres avantageuse (g COz passees de 23.803 unites en 2015 a 29.339 en 2024,

par passager km transporte).
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Engagement envers les clients, les
passagers et les citoyens, intégreé aux
ODD de I'Agenda 2030.

Comme nous I'avons mentionné dans le chapitre 2, consacre a Irizar et |a
Compétitivité Durable, en 2023 nous avons continué a ameéliorer notre
impact sur les KPI prioritaires dans le cadre de notre engagement en
faveur des ODD de I'Agenda 2030. Ci-dessous, nous presentons notre
contribution a la valeur durable pour nos clients, passagers et citoyens en:

A. CLIMAT : trois KPI pour : - Augmenter le Developpement Durable
des vehicules vendus, - Ameéliorer la R&D des produits pour accroitre la
mobilité durable et intelligente et - Reduire les emissions indirectes de
GES de portee 3 catégorie 5 associees a l'utilisation de nos vehicules
par les clients (ce dernier point est detaillé dans le chapitre sur
'environnement).

B. RESSOURCES : deux KPI de : Eco-innovation (modéles avec déclaration
environnementale de produit - EDP) et taux de recyclabilité et de
recupéeration de ces vehicules en fin de vie.

F. EXTENSION DU DEVELOPPEMENT DURABLE : Nous avons défini un
KPI avec notre engagement a contribuer a I'amélioration des personnes
et des organisations externes (publigues et privées), en étendant notre
engagement en faveur de la Durabilité au-dela de notre organisation,
principalement a nos parties prenantes. En partageant nos connaissances
et notre experience en matiere de Durabilité dans divers forums, ainsi

que dans le cadre d'activités de sensibilisation et de formation, tout en
encourageant nos clients a acheter des véhicules plus durables.

MEMOIRE DE DURABILITE 2024 60
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PRINCIPES DU
PACTE MONDIAL

HUMAN RIGHTS

ENVIRONMENT

ODD

o

LETTRE D'ENGAGEMENT

KPI

1. Augmenter le Développement Durable

des véhicules vendus (moins d'émissions GES)

hydrogéne, 100 % électrique, hybrides, GNL/GNC, faible
consommation d’énergies fossiles (i6s efficient et i4 allégé)

Les indicateurs de ce KPI1 incluent, en plus des véhicules
vendus par Irizar S. Coop. ceux d’lrizar e-mobility, ayant ainsi
une plus grande portée que les KPI qui ne concernent qu’lrizar
S. Coop.

2. Renforcer R&D I)_our avancer en Mobilité
|

Durable et Intelligente

e Décarbonisation,

e Sécurité -- Conduite Autonome, et
e Connectivité - Big Data

3. Réduire les émissions TOTALES et GES.
Inclut ;

Portéelet?2:

CATEGORIE 1 : Emissions et absorptions directes de GES
CATEGORIE 2 : Emissions indirectes de GES causées par
I'énergie importée

Portée 3 :

CATEGORIE 3 : Emissions indirectes de GES causées par le
Transport

CATEGORIE 4 : Emissions indirectes de GES causées par des
produits utilisés par Irizar

CATEGORIE 5 : Emissions indirectes de GES

associées a l'utilisation de produits de |'organisation

ANNEE BASE : données année en bleu, si I'ultérieure est reprise dans OBJECTIF
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COMPETITIVITE DURABLE

( CLIENTS, PASSAGERS, CITOYENS |

INDICATEUR

% UNITES vendues des
vehicules LES PLUS
DURABLES

/ventes totales année

% UNITES vendues des
vehicules LES PLUS
DURABLES

/ventes totales an
moyenne des 5 dernieres
années

% R&D pour vehicules
PLUS DURABLES ET
INTELLIGENTS

/R&D TOTAL

tC0O.éq

2019

2020

PERSONNES

2021

36,4%

15,3%

1713290

5014064-
1:2019

2022

40,5%

20,30%

100%

1659534
(-3%)

2023

67,3%

33.25%

100%

1617113
(-3,4%)
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2024

78,8%

54,58%

100%

Les
empreintes
carbone

- sont
verifiées un
an plus tard
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DATE

OBJECTIF  opjecTIF

75% 2028

8%
2%

p
on
NN
=1=]
NN
O~

Maintenir

100% maximum

2022 -
Annuel

-5%
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2020 2021 2022 2023 2024

PRINCIPES DU
PACTE MONDIAL ODD  KPI INDICATEUR

2019 OBJECTIF

DATE
OBJECTIF

B. RESSOURCES

™ 5. Eco-innovation Produits avec Déclaration Nom produits avec EDP i4 ie bus NG Batteries 16 Efficient 16 Efficient 2024
s Environnementale de Produit (EDP) et/ou Analyse | et/ou ACV Integral S54Ah et  Batterie 13 Hydrogéne 2025
’ ‘ de Cycle de Vie (ACV) 65Ah  Gen3(73) 100%alaveni
Les indicateurs de ce KPI1 incluent, en plus des produits vendus | % produits vendus avec label 10% 20% 32% 32% 2027
par Irizar S. Coop. ceux dlrizar e-mobility, ayant ainsi une plus écologique (ACV/EDP)/gamme de 35% 2028
grande portée que les KPI qui ne concernent qu'lrizar S. Coop. produits fabriqués
LABOUR . ,
% Poids materiel recyclable 96,03% 9514%  85-100% 2024 eff
/ poids total (Tm) 6 Efficient 2025 hid
95.79%
14 Integral
13 6. Taux de recyclabilité et récupérabilité des (2024)
- vehicules a la fin de leur vie utile
uniguement pour les modeles avec EDP 0 i 4ria] ré - 0
(unig p ) 7) POéde mat|6|:||_e| recuperable . 98,,26A) 97/62% 85-100% 2024 eff
- poids total (Tm) i4 Intégral 6 Efficient 2025 hid
ENVIRONMENT 98,06%
14 Integral
(2024)
F. EXTENSION DU DEVELOPPEMENT DURABLE
o 5 E/J. 23. Contribution a I'amélioration du |
HUMAN RIGHTS (;Tj' ™M developpement durable d'autres personnes et n° actions 3 12 D5 43 50 67 Minimum 20 Annuel
T organisations externes (publiques et privees), /an ions/
* g o Tl —— - actions/an
> & E En dehors d'Irizar S.Coop.
ut_ Nl éa Partager nos connaissances et notre experience en matiere de
UE—"SEEC R développement durable dans le cadre de forums et d’actions de
o Q0 sensibilisation et de formation :
m e Parties prenantes prioritaires : Clients, fournisseurs, distributeurs,
16 5 e etc.
G Tl cusnase L e Entreprises Groupe d'autocars
'I'l GOALS |« Reste dentreprises du Groupe
|_r  Ctudiants, organisations externes et autres personnes de
'entourage social

ANNEE BASE : données année en bleu, si I'ultérieure est reprise dans OBJECTIF

MEMOIRE DE DURABILITE 2024 6 2
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L'innovation fait partie de notre ADN

Cette stratégie basée sur le développement de nouvelles idees, cette
attitude entrepreneuriale soutenue par des outils qui nous ont permis
d'étre de plus en plus competitifs, cette temerité dans la prise de risques
Ou cette capacité a apprendre des erreurs etaient des manifestations de
ce gene innovateur qui, au cours des 135 ans d'histoire d'Irizar Group, a
defini notre marque, notre culture et notre identité.

Pour nous, I'innovation signifie investir dans la connaissance, le talent,
dans de nouveaux produits et services, de nouveaux processus, de
nouvelles technologies durables et de nouveaux développements. Mais
c'est aussi l'instrument clé qui nous permet de progresser dans notre
culture organisationnelle, dans la facon dont nous gerons Nos activites
guotidiennes, et qui nous amene Non seulement a étre plus agiles, plus
flexibles et plus adaptables, mais aussi plus capables d'anticiper les
defis futurs, afin d'étre toujours 'option préféerée de nos clients.

Les temps nouveaux nous ont definitivement obligés a innover car la
Crise socio-sanitaire et économigue Nous a contraints a réagir a court
terme en protégeant avant tout la sécurité et la santé des personnes
et de leurs familles, et a moyen et long terme, en garantissant le
Developpement Durable de I'entreprise et la génération de valeur. Mais
elle nous donne aussi I'occasion de recentrer et redefinir nos plans
stratégiques, en nous concentrant sur les grands défis que nous posent
[a transition energétique et la nouvelle mobilité durable et intelligente.
Et dans ce contexte, l'innovation est a nouveau decisive,

MEMOIRE DE DURABILITE 2024
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Depuis notre position au centre de la transition énergétigue et du
Developpement Durable, deux idées devraient étre suffisamment claires
'les personnes sont au ceeur de notre stratégie et l'innovation sur
laguelle nous misons nécessite des liens plus étroits et la création
d'un tissu de collaboration entre les fournisseurs, les centres
technologiques locaux, les institutions, les universités et les écoles de
formation afin de fournir des solutions pionnieres qui ont un impact
positif sur le développement de la societé et de I'économie,

A ce stade, la stratégie d'Irizar Group visant & promouvoir Iinnovation
et la création d'une technologie propre dans des secteurs stratégiques
a l'avenir a partir desquels fournir des solutions pionnieres ayant

un impact positif sur la création de richesse et d'emploi et le
developpement d'un tissu industriel a long terme. Les fameux fonds
Next Generation sont une excellente occasion de remettre 'industrie
europeenne a l'avant-garde technologique :

L'une des décisions stratégiques que nous avons prises au sein d'lrizar
Group concerne le role des autobus et des autocars dans la réalisation
des objectifs de Développement Durable du Pacte Vert Européen

et dans la transition efficace vers la decarbonisation et la neutralité
climatique d'ici 2050,

Nous nous engageons a assurer la mobilité publique collective,
plus efficace, a réduire le niveau des emissions polluantes et sonores,
a permettre la connectivité des moyens de transport pour une
meilleure gestion des flottes, a ameliorer I'information des utilisateurs
et a introduire de nouveaux développements technologiques afin
d'augmenter la sécurité et I'expérience des passagers.

COLLABORATEURS EXTERNES, CHAINE D'APPROVISIONNEMENT ET ALLIANCES

ENVIRONNEMENT
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En bref, chez Irizar, nous vivons linnovation : elle est dans I'environnement,
dans notre ADN. Elle est vitale pour étre un acteur global de la mobilité
durable. Anticiper les besoins actuels et futurs de toutes nos parties
prenantes. Aller au-dela de la rentabilité en cherchant a avoir un impact
positif sur les personnes et |a planete,

C'est pourquoi nous nous concentrons sur 'INNOVATION INTEGRALE:

e CEQUE nous faisons (produits, services),

e COMMENT nous le faisons (modele de gestion, approche, Principes du
Pacte Mondial, alliances, etc,) et

e POURQUOI nous le faisons (Mission : Création de richesses et d'emplois
et engagement envers les parties prenantes ; Durabilité économique et
Durabilité ESG a long terme ; avec un impact positif sur 'Agenda 2030).
Les 7 Objectifs de Développement Durable auxguels nous avons
donneé la priorité ne sont pas un ajout, ils font partie de notre activite.

Pour Irizar, la Mobilité Durable est un objectif transversal qui est
particulierement aligne sur 4 ODD prioritaires :

AND INFRASTRUCTURE AND &

ACTION

Ne pas innover n'‘est viable que pour survivre a court terme : pour Vivre a
moyen-long terme, il est essentiel d'innover de maniere durable.
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Depuis que nous avons commence a fabriquer des caleches en

1888, nous avons vécu plusieurs révolutions.. Aujourd’hui, nous Nous
reinventons en faveur d'une mobilité durable et intelligente, comme
lorsque nous avons fabrique e premier vehicule a traction mecanique en
1928 Il ne s'agit pas seulement d'une amélioration progressive : mais d'une
innovation totale,

Notre principal DEFI est de continuer a développer des projets

« traditionnels » en coexistant avec des nouveaux, axes sur la reduction
des emissions et ['objectif zéro emission, ce qui provoque un IMPACT

dans tous les domaines de 'organisation, outre le RISQUE/INCERTITUDE
de |'evolution des technologies futures. En d'autres termes, avec Ia
COMPLEXITE de gérer un avenir avec une multitude de solutions
technologiques qui implique de prendre des decisions sans Savoir Sil'avenir
optera pour ces options, qu'il s'agisse de plates-formes électriques, de GNC/
GNL, de piles a hydrogene ou d'autres.

I ne s'agit pas d'un obstacle, mais d'un autre DEFI qui nous aidera a innover
plus rapidement. Innover dans la durabilité de nos produits en tirant parti de
la collaboration/PARTENARIATS avec d'autres acteurs pertinents de notre
chaine de valeur.

Tout au long de notre Mémoire sur le Développement Durable, et en
particulier dans ce chapitre, nous aborderons nos principaux projets de R&D,

mais celui qui suit mérite une place de choix dans le domaine de l'innovation.

Projet CAPITAL au PERTE VEC

Irizar Group dirige le projet CAPITAL (Formation technologique et
developpement industriel de la chaine de valeur des autobus et des

COLLABORATEURS EXTERNES, CHAINE D’APPROVISIONNEMENT ET ALLIANCES

ENVIRONNEMENT SOCIETE

infrastructures associées pour la décarbonisation du secteur des transports
avec des solutions a zéro emission) avec une aide approuveée par le
PERTE VEC (Projet stratégique pour la relance et la transformation
economiqgue pour le déeveloppement du véhicule électrique et connecte).
Nous avons formé une ALLIANCE avec un total de 21 entreprises
nationales afin de promouvoir un Nouveau bond en avant en matiere

de durabilité. Ces entreprises nationales, issues de sept communautes

autonomes, sont composees a 61 % de PME, Iberdrola étant notre
partenaire énergetique.

Le projet CAPITAL d'lrizar Group a plusieurs objectifs specifiques axes sur
la décarbonisation et la durabilité des transports. VVoici quelgques-uns des
principaux objectifs

1.Décarbonisation des transports : Developper des autobus et des
vehicules industriels 100 % électriques pour les applications urbaines et
interurbaines, reduisant ainsi les émissions de carbone,

2.Utilisation de I'hnydrogene : Mettre en ceuvre I'hydrogene comme
solution viable pour la mobilité collective, en promouvant des alternatives
energetiques propres.

3.Innovation technologique : Creer de nouveaux designs et solutions
technologiques pour des vehicules durables, couvrant toute la chaine de
valeur du véhicule.

4.Collaboration et développement industriel : Encourager les
collaborations entre entreprises pour le développement de composants
essentiels et des infrastructures associees,

5.Investissement en matiere de durabilité ; Réaliser un investissement
de plus de 63 millions d'euros pour avancer vers une Espagne plus
électrifiee et plus durable.
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Ces objectifs visent non seulement a ameéliorer l'efficacité et la durabilité des
transports, mais aussi a stimuler l'innovation et la collaboration dans le secteur.

En 2024 et 2025, nous avons travaillé sur la R&D pour les vehicules
electrigues et connectes, a la fois des produits et de leurs processus de
fabrication, ainsi que leur numeérisation. Parmi les sous-projets que nous
avons abordés, nous pouvons citer :

A. Autocar électrique interurbain (BEV classe )

e Allegement de la plateforme pour réduire la consommation, l'efficacité, etc.

e |ntroduction de matériaux plus efficaces et plus durables,

e Définition du Powertrain pour le profil interurbain avec differentes
technologies de batterie,

e Amelioration des processus pour reduire leur impact sur I'environnement
(numeérisation, IA, Digital Twin),

e |dentification des possibilités d'automatisation des processus.

e Nouveau concept CVC plus efficace.

e Developpement de la fabrication de sous-ensembles avec les fournisseurs
habituels,

B. Camion a hydrogene (Irizar ie truck hydrogene).
e Allegement de 2 000 kg

C. Autocar longue distance a hydrogene (Irizar i6S hydrogene).

e Analyse de |'aérodynamique.

e Analyse de 'emplacement des composants pour une meilleure répartition
du poids.

e (alcul structurel complet et analyse dynamique.

e RLDA

D. Nouvelle génération de batteries, tenant compte de I'évolution des

technologies.
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Irizar dans « ODD Année 7. Innovation pour atteindre
'Agenda 2030 »

En 2022, le Pacte Mondial de 'ONU en Espagne a souligné dans son
intéressante publication « ODD Année /. Innovation pour atteindre ' Agenda
2030 », presentee en septembre 2022 pour célébrer le /e anniversaire de
'Agenda 2030, la mobilité durable et intelligente d'lrizar avec une vidéo.
Nous avons ete ['une des trois organisations choisies dans toute 'Espagne
dans le secteur, et nous avons pu partager notre expérience en matiere
d'Innovation pour contribuer a faire des ODD de 'Agenda 2030 une
réalité, qui ne sont pas un ajout, mais constituent notre activité. Iis
n'aident pas a concentrer ce que nous faisons pour etre un acteur mondial
de la Mobilité Durable, puisque, comme nous I'avons mentionné au début
de cette section, pour Irizar, il S'agit d'un objectif transversal aligné en
particulier sur quatre de nos ODD Prioritaires : ODDS, ODD11, ODD12 et
ODD13,

e 1. Pacto Mundial
!_.‘1 =’

¥

ODS, ANO 7

INNOVACION PARA LOGRAR
LA AGENDA 2030:

NUEVOS MODELOS DE
NEGOCIO SOSTENIBLES

Pour lire la publication complete : https./bitly/pactomundialorg
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Pour voir notre vidéo :
https://www.voutube.com/watch?v=2xRpjESqSpM

f“ﬁ Pacto Mundial
‘ ) Hed Esoanola

MENTXU BALDAZO

RESPONSABLE DE COMPETITIVIDAD SOSTENIBLE EN IRIZAR

i

Race to Zero

Cest un fait que les emissions de COz des moyens de transport ont un
impact sur le réechauffement climatique. Par conséquent, jour apres jour,
NOUS concentrons tous nos efforts pour continuer a avancer et a investir
pour creer différentes technologies, afin d'étre en mesure d'offrir des
solutions pionnieres aux différents besoins de mobilité de I'avenir dans

le monde entier. Notre priorité est de reduire Iimpact de nos vehicules et
d'éliminer les émissions a effet de serre et les émissions acoustiques. Tout
cela est conforme a l'accord de Paris et au Pacte \ert Européen.

Fit for 55 - Objectif 55 : La législation européenne sur le climat fait

de la realisation de 'objectif climatique de I'UE, qui consiste a reduire les
emissions de 'UE d'au moins 55 % d'ici 2030, une obligation légale. Les
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pays de ['UE travaillent a I'élaboration d'une nouvelle législation visant a
atteindre cet objectif et a rendre 'UE neutre sur le plan climatique d'ici a
2050,

VECTO : il s'agit du nouvel outil de simulation standard développé par Ia
Commission européenne et il est utilisé depuis debut 2024 pour déeterminer
les émissions de Oz et la consommation de carburant pendant la phase
d'utilisation des véhicules lourds (camions, bus et autocars). Chez Irizar,
nous continuons a collaborer activement depuis 2019 avec la Commission
européenne dans le développement de ce projet. De plus, nous investissons
considerablement dans une nouvelle génération de vehicules afin de réduire
le niveau d'émissions de COz (consommation de carburant), anticipant ainsi
les futures réglementations et exigences reglementaires.

La phase de surveillance est en cours depuis début 2024, Tous les
vehicules immatriculés dans I'UE doivent étre homologués sur une

base unitaire, en déclarant les emissions de Oz, qui sont déerivees de

la simulation realisée dans l'outil VECTO, soutenue par les données de
consommation et d'émissions des composants reels qui composent chaque
vehicule,

A cette fin, Irizar dispose depuis 2023 de licences officielles pour les

cas d'application aux autobus, autocars et camions. En outre, le systeme
informatique iCert a ete développé pour automatiser le processus de

calcul a partir des informations numeérisées fournies par les fournisseurs

et minimiser le risque d'erreurs humaines. Les simulations realisees
indiquent que les vehicules d'lrizar obtiennent de meilleures valeurs que la
concurrence, tant au niveau de la carrosserie que du powertrain dans le cas
des véhicules intégraux.

Road to Zero : c'est la norme européenne en matiere d'émissions pour les
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voitures, les camionnettes, les autobus et les camions. La future norme

« post-Euro-6/VI » donne a 'Union européenne 'occasion d'éradiquer Ia
pollution liee au transport routier, de reprendre le leadership technologique
et reglementaire et d'aligner les normes sur sa nouvelle « ambition zéro
pollution », a savoir zéro emission nette de gaz a effet de serre d'ici 2050,

Calendrier européen pour le retrait progressif des
véhicules polluants avec des moteurs a combustion
interne

Roadmap to zero pollution: A step-wise reduction of vehicle
emission limits

i - = = Heawy duty .
Larper than 36

ponnes cnly

2025: Lowest 2030: Further F035: rero

Pollutant emission
limits

possible level reduction to emission lor all
bazed on best ultra low new cars, vans and 2040: 2010
available emission level all heavy duty emission for
technology (subjecttoa vehicles smaller all new heavy

! review) than 26 tonnes duty vehicles

W
* '
Present 2025 2030 2035 2040
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= ENVIRONMENT @ tramportenvirenment.oeg

Dans ce Irizar participe avec de grandes marques europeennes

a plusieurs projets nationaux et européens pour la recherche et

le developpement d'une nouvelle génération de vehicules moins
polluants. Les principaux axes de recherche portent actuellement sur
les améliorations aérodynamiqgues, la réeduction du poids, I'incorporation
de nouvelles technologies et de nouveaux materiaux, le systeme de
climatisation, l'efficacité du groupe motopropulseur et |'électrification,
les combustibles renouvelables, le controle et I'efficacite de tous les
composants auxiliaires,
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Irizar participe au projet LONGRUN, consacré aux autocars et camions
longue distance. Les innovations sont développées dans les domaines
de la propulsion électro-hybride, des moteurs et des systemes de post-
traitement pour les carburants alternatifs et renouvelables, moteurs
électrigues, systemes auxiliaires intelligents, la production et le stockage
des energies renouvelables et de I'électronique de puissance,

European
: n U N Commission

Harizon 2020
European Undon funding
for Research & Innovation

Cela a débute en 2020, au sein d'un consortium de 30 organisations de
13 pays de I'Union européenne, pour le développement de systemes
efficaces et respectueux de I'environnement de powertrain de longue
distance pour les camions lourds et les autocars.

e (e projet est financeé par le Programme Cadre Horizon 2020 (H2020) de
'Union européenne pour la recherche et l'innovation. La mission principale
de LONGRUN est de reduire les emissions de CO¢ dans le secteur du
transport lourd et de contribuer, par des resultats tangibles, a la révision
par la CE des normes d'émission de CO?,

e Apres la phase de test et de validation en 2022 des réductions
d'émissions obtenues dans 'unité prototype d'lrizar, le projet a été acheve
avec succes en 2023, Le véhicule hybride de démonstration fourni
par Irizar a atteint les objectifs du projet dans les applications
longue distance, en économisant entre 15 et 30 % de carburant et
d'émissions de CO:z par rapport au véhicule diesel de référence.

e £n 2024, le projet s'est achevé avec un retour positif de la Commission

européenne, qui a determiné que la technologie du groupe

motopropulseur hybride parallele est une technologie a fort potentiel sur
les moyennes et longues distances.
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Comme nous 'avons souligne precédemment, NoUs proposons actuellement
une GAMME COMPLETE DE VEHICULES intégraux, conventionnels,
électriques, a hydrogene et hybrides, réepondant toujours aux besoins

de chaque client et nous continuons a investir dans des technologies
alternatives pour I'avenir, telles que les technologies hybrides a autonomie
électrique et les moteurs alimentés par des carburants alternatifs : biodiesel,
H\/O, biogaz, gaz naturel (GWNC et GNL),

Un large éventail de possibilités qui couvre tous les segments du marche, cest-
a-dire les autobus urbains et les autocars suburbains, ainsi que de moyenne et
de longue distance pour les services reguliers, occasionnels et Premium.

Nous aimons les défis de ['avenir, et C'est pourquoi :

e Nous avons plusieurs projets de mobilite en cours avec des vehicules
électrigues a pile a hydrogene.

e Nous travaillons déja a I'électrification de nos autocars interurbains et
longue distance (Classe Il et [Il). Apres le lancement en 2024 du nouveau
modele Irizar i3 électrique, le développement de la version nf (plancher
normal) est en cours,

e Nous misons stratégiquement sur 'ameélioration de l'efficacité et la
reduction des emissions des vehicules a combustion de la marque Irizar. Un
exemple de cela en 2024 est le projet GEN3, qui est abordé dans la section
« 3.3.3. Autocars intégraux margue Irizar ».

e £t Nous sommes préts pour le moment ou les carburants synthétiques
deviendront une réalité.

Comme nous le verrons en déetail dans le paragraphe « 3.3. Décarbonation
des véhicules thermiques », en plus de travailler a réduire la consommation
de carburant et les emissions de GES de nos véhicules en agissant sur les
technologies de propulsion et les carburants alternatifs, nous le faisons
également en innovant constamment sur 'aérodynamique et les poids
de la carrosserie.
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Reférence europeenne en
Eco-innovation

Chez Irizar, nous avancons sans relache depuis des années dans la
recherche et le développement de nouvelles technologies de fabrication
d'autocars et de nouveaux matériaux, afin d'étre une référence
européenne et d'avant-garde en matiere d'éco-innovation et
d'éco-conception tout au long du cycle de vie du produit.

La conception écologique implique l'intégration des aspects
environnementaux des la conception du produit afin de limiter son
impact sur I'environnement. Cette intégration, fondée sur une approche
globale, doit considerer toutes les etapes du cycle de vie du produit

et les mécanismes de réduction de son impact environnemental,

en identifiant les technologies, les moyens d'ameéliorer le choix des
matériaux et en encourageant |'utilisation de matériaux propres.

Déclaration environnementale de produit (DEP) pour
I'autocar Irizar i4 intégral

Apres plus de quatre ans d'application des méthodologies d'analyse
du cycle de vie (ACV) et d'etablissement des regles de catégorie de
produits (RCP) pour évaluer le profil environnemental des autocars,
tant a combustion qu'hybrides et électrigues, Irizar a obtenu en

2019 la Premiere Déclaration Environnementale de Produit (The
International EPF System), ce qui en fait la premiere entreprise du
secteur au niveau mondial a obtenir cette certification.
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Les Déclarations Environnementales de Produit (EPD) ont éte
developpées d'apres la norme ISO 14025 et elles ajoutent une
nouvelle dimension sur le marche, étant donneé gu'elles permettent
d'informer sur les résultats ou la portée environnementale des produits
et des services. Elles ont été créées et sont enregistrees dans le
contexte du Programme d'Eco-étiquetage Type Ill, d'aprés le Systéme
International DEP, sur la base des normes de référence : UNE-EN SO
14040:2006 (Gestion environnementale. Analyse de cycle de vie.
Principes et cadre de réference), UNE-EN 1SO 14044:2006 (Gestion
environnementale. Analyse de cycle de vie, Conditions et directives.
UNE-EN ISO 14025:201 (Etiquettes et déclarations environnementales,
Déclarations environnementales type lll. Principes et procédeés)

et Product Category Rules for preparing Environmental Product
Declarations for Public and private buses and coaches (PCR 2016-04).

Ce projet de Declaration Environnementale de Produit (EPD) a éte réalisé
sur le modele Irizar i4 integral de 13 metres de long, 55 places, moteur
diesel DAF MX11 EG et boite robotisée ZF

Ainsi, en plus de I'empreinte carbone de cet autocar, nous avons dresse
une carte des matériaux quile composent (qui comprend,, entre autres,
|a recyclabilité et I'impact dans les émissions de COz de chacun d'entre
eux.

La declaration DEP fournit des avantages différenciateurs aux
clients et aux marcheés car, d'une maniere scientifigue et neutre,
elle evalue 'autocar en termes d'impact environnemental tout au
long du cycle de vie, de consommation energetique des ressources
fossiles renouvelables a chaque étape du cycle de vie, d'émissions
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tecnal:a

certification T EPD

VERIFICATION STATEMENT CERTIFICATE
CERTIFICADO DE DECLARACION DE VERIFICACION

Certificate No. / Certificado ne: EPD03201

TECNALIA R&I CERTIFICACION S.L., confirms that independent third-party verification has been conducted
of the Environmental Product Declaration (EPD) on behalf of:

TECNALIA R&!I CERTIFICACION S.L., confirma que se ha realizado verificacion de tercera parte independiente de la
Declaracion Ambiental de Producto (DAP) en nombre de:

IRIZAR, S.Coop.
Zumarraga bidea, 8
ORMAIZTEGI (Gipuzkoa) - SPAIN

for the following product(s):
para el siguiente(s) producto(s):

IRIZAR 14 INTEGRAL COACH
AUTOCAR IRIZAR 14 INTEGRAL

with registration number EPD-IES-0001571 (S-P-01571) in the International EPD® System
(www.environdec.com).
con numero de registro EPD-IES-0001571 (S-P-01571) en el Sistema International EPD® (www.environdec.com).

it’s in conformity with:
es conforme con:

= SO 14025:2010 Environmental labels and declarations. Type Ill environmental declarations.
= General Programme Instructions for the International EPD® System v3.0.1. :
= PCR 2016:04 Public and private passenger buses and coaches v2.0.2

= UN CPC 49112 Public and private buses and coaches.

17/05/2019
01/08/2024
30/07/2029
EPD0320101-E

Issued date / Fecha de emision:
Update date / Fecha de actualizacion:
Valid until / Vdlido hasta:

Serial N2 / N@ Serie:

This certificate is not valid without its related EPD.
Este certificado no es vdlido sin su correspondiente EPD.

This certificate is subject to modifications, temporary suspensions and withdrawals by TECNALIA R&I CERTIFICACION.
El presente certificado estd sujeto a modificaciones, suspensiones temporales y retiradas por TECNALIA R&I CERTIFICACION.

The validity of this certificate can be checked through consultation in www.tecnaliacertificacion.com.
El estado de vigencia del certificado puede confirmarse mediante consulta en www.tecnaliacertificacion.com.

TECNALIA R&I CERTIFICACION S.L. Area Anardi, n2 5. 20730 AZPEITIA (Gipuzkoa) SPAIN. Tel.:+34 678 860 822 — www.tecnaliacertificacion.com
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polluantes ou de substances dangereuses dans la fabrication. Elle
'évalue également par rapport a la performance environnementale

du produit, aux systemes de gestion environnementale ou d'éco-
conception dans l'organisation ou le mode de gérer la fin de la vie utile
du produit. Elle contribue egalement a la mise en place de mesures
visant a reduire les émissions de COz et d'autres polluants de nos
produits, grace a l'utilisation de matéeriaux de plus en plus respectueux
de I'environnement, de la reduction du poids et de la consommation
de combustible. Des habitudes de conduite efficaces et durables
contribuent egalement a la réalisation de ces objectifs.

Comme prévy, en 2024, nous avons réviseé et mis a jour I'EDP de
'autocar Irizar i4 integral, en nous basant sur les mémes normes de
reféerence. Les conclusions les plus pertinentes, en prenant comme
reférence la catéegorie de Global Warming Potential (GWP) total, et en

tenant compte des changements qui ont éte effectués par étapes, sont

les sujvantes :

e £namont, cela a entraine une reduction de 34 % a ce stade, passant
de 0,0006 kg COz/passagerkm a 0,0004 kg COz/passager.km.

e Au cceur du processus, cela a entrainé une reduction de 63 % a ce
stade, passant de 0,0002 a 0,0001 kg COz/passager.

e £naval, cela a entrainé une reduction de 14 % a ce stade, passant de

0,0221 a 0,0190 kg COz ég/passager.km,

En conclusion, nous obtenons une réduction de I'impact de 15 %
du modele i4 intégral 2024 par rapport a sa version renovee, et son
adaptation aux criteres.
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Déclaration environnementale de produit (DEP) pour
I'autobus électrique ie bus NG

En 2020, nous avons commence I'Analyse du Cycle de Vie (ACV)

d'un autre de nos produits : I'autobus électrigue ie bus NG de 12

m, produit phare de l'usine d'électromobilité, fabrique selon les

normes de reférence suivantes : UNE-EN [SO 14040:2006 (Gestion
environnementale. Analyse de cycle de vie. Principes et cadre de
reféerence), UNE-EN ISO 14044:2006 (Gestion environnementale.
Analyse de cycle de vie. Conditions et directives). En 2021, nous
continuons a travailler pour obtenir la déclaration environnementale de
produit (EPD) pour cet autobus, qui comprend le calcul des principaux
impacts environnementaux generes par notre produit tout au long de
sa vie, ainsi gue les taux de recyclabilité et de recupérabilité du vehicule
lorsqu’il atteint la fin de sa vie utile,

Déclaration environnementale de produit (DEP) pour
I'autocar Irizar i6S Efficient intégral

En 2024 également, nous avons mis en place la Déclaration
Environnementale de Produit (EPD) de I'autocar Irizar i6S Efficient
intégral, sur la base des mémes normes et de la RCP des deux modeles
precedents.

Ce projet de Déclaration Environnementale de Produit (EPD) a été réalisé

sur le modele Irizar i6S Efficient intégral de 12,20 metres de long, 55
places, moteur diesel DAF TRX E6 (MX11).
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tecnalia )
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“==EPD

VERIFICATION STATEMENT CERTIFICATE
CERTIFICADO DE DECLARACION DE
VERIFICACION

Certificate No. / Certificade n2; EPD05601

TECNALIA R&EI CERTIFICACION 5.1, confirms that independent third-party verification has been conducted
of the Enviranmental Product Declaration (EPD) on behalf of;

TECNALIA R& CERTIFICACION 5.1., confirma gue se ha realizodo verificocion de tercera parte independiente de la
Declarocion Ambiental de Producto (DWFP] en nombre de:

IRIZAR E-MOBILITY
Erribera Industria Gunea, 1,

20150 - ADUNA (Gipuzkoa) (ESPANA)

for the following product(s):
para ef siguientefs)
productofs):
IE BUS ELECTRICO IRIZAR

AUTOBUS ELETRICO IRIZAR IEBUS

with registration number 5-P-04314 in the International EPD* System (www.environdec.com)
CON ndmero de reglstro 5-P-04314 en el Sistema Intematianal EPD® {www. environdec.com)
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kg COz éq, 0,0003
% 1,84%

Global warming potential (GWP)

Total

Nos principales conclusions sont les suivantes :

LETTRE D'ENGAGEMENT

COMPETITIVITE DURABLE [CLIENTS, PASSAGERS, CITOYENS ] PERSONNES

0,0001
0,35%

0,0163
97,80%

0,016/
100%

Le potentiel de réchauffement global (GWP-total, d'apres ses sigles en anglais) de I'ensemble du cycle de vie de l'autocar est de 0,0167 kg COz éq./

passager.km.

L'amont contribue a hauteur de 1,84 % de cet impact (0,0003 kg COz éq./passagerkm), tandis que le cceur contribue a hauteur de 0,35 %

(0,0001 kg Oz éq./passagerkm).

L'aval est ['étape qui contribue le plus a cet impact, avec 97,80 % (0,0163 kg COz2 éq./passagerkm).

ACV batteries Energy 54Anh et Energy 65Ah

L'Energy pack pour charge lente est concu pour gue le véhicule puisse
parcourir le maximum de kilometres et terminer 'opération avec une seule
charge par jour.

Depuis fin 2022, nous avons appliqué des méthodologies d’Analyse du Cycle
de Vie (ACV) aux batteries Energy 54Anh et Energy 65Ah afin de mesurer
les impacts environnementaux associes a l'ensemble de leur cycle de vie et
de travailler a leur optimisation.

L'ACV a été réalisé sur la base des normes de référence suivantes : 1SO
14040:2006 (Gestion environnementale. Analyse de cycle de vie. Principes
et cadre de reférence) et ISO 140442006 (Gestion environnementale.
Analyse de cycle de vie. Exigences et lignes directrices) et contemple les
phases suivantes

 Définition des objectifs et de la portée.

e Analyse de linventaire du cycle de vie

e Evaluation de limpact du cycle de vie

e |nterpretation des résultats.

MEMOIRE DE DURABILITE 2024

Nouveaux progres en matiere d'@éco-innovation

En 2024, nous avons déja commence a travailler a la realisation de 'ACV et de
'EPD de la nouvelle génération de ['autobus électrique Irizar, ce qui nous
permettra de quantifier lameélioration des performances environnementales
de nos bus grace a la mise en ceuvre de stratégies d'éco-conception, telles
que la reduction du poids ou I'amélioration de ['efficacité energetique.

En 2024, nous avons également travaillé a la realisation de ACV des

batteries GEN3, ainsi qu'a 'ACV d'un modele de batteries de seconde vie

destinees au stockage statique apres leur utilisation dans les bus.

En 2025, il est prevu de travailler sur 'ACV de la batterie FuellCell, ce qui
permettra a IRIZAR de disposer d'une ACV de plus de 50 % de ses batteries.

Notre objectif est de continuer a étendre I'éco-innovation a I'ensemble de la
gamme de vehicules d'lrizar Group.
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3.0
Le client, au cceur de notre
Stratégie

Irizar se concentre sur le client

Nous sommes un projet industriel consolidé avec de grands défis a relever.

Un projet fondeé sur I'ethique, la transparence et l'intégrité, composeé de
personnes fermement engagees envers les clients, avec, pour signe
d'identite, I'innovation. Avec la conviction gue I'avenir réside dans la
fourniture de solutions durables et un engagement envers le talent des
DErsonnes, NoUs CoNsacrons tous nos efforts a devenir le partenaire ideal
qui accompagnera les opérateurs de transport a l'avenir.

Le transport public routier est, et restera, essentiel pour garantir les
services de mobilité et les objectifs du Durabilité. Par conséquent,
comme nous I'avons déja souligné, nous Nous engageons a assurer

la mobilité publique collective, a reduire le niveau des emissions
polluantes, a permettre la connectivité des moyens de transport

pour une meilleure gestion des flottes, a ameliorer l'information des
utilisateurs et a introduire de nouveaux développements technologiques
afin d'augmenter la sécurité et I'expérience des passagers. Il s'agit en
somme de la base sur laquelle construire tous les projets de futur que les
opérateurs et la societé nous demandent.

Nous sommes positionnés dans tous les segments de transport de

passagers, qu'il s'agisse du transport sur demande ou public, urbain,
Interurbain de moyenne et longue distance et Premium, comme leader

MEMOIRE DE DURABILITE 2024
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dans le secteur de la mobilité durable. Notre engagement avec le service
a haute valeur ajoutée aux clients, passagers et citoyens est clair dans
des aspects aussi importants que : la conception, la personnalisation, la
securite, le colt opérationnel, la technologie et le Durabilité.

Notre stratégie principale est la satisfaction et la fidélisation des
clients. C'est pourquoi Irizar signifie avant tout proximité, nous
accompagnons le client depuis la définition du produit et du service dont
| a besoin jusqu'a la fin de sa vie utile, en lui offrant la garantie d'un projet
solide auquel il peut faire confiance. La flexibilité d'adaptation a ses
besoins et |a personnalisation illimitée est un facteur de différenciation
et une valeur ajoutée pour le fidéliser. Afin d'établir des relations solides
et durables avec les clients, nous privilégions la collaboration avec

des partenaires a long terme, en établissant des relations durables et
mutuellement bénefigues.

Poursuivant pour une autre année dans la ligne de personnalisation

de nos produits aux exigences du client, au cours de I'année 2024,

5 % des voitures fabriguées ont été pour des appels d'offres publics
dans différents pays, ce qui a conduit au développement de différentes
solutions pour se conformer aux spécifications des appels d'offres. En
plus de ces adaptations, ils ont été développés sur des chassis a faibles
emissions, tels que les véhicules hybrides et les véhicules au gaz naturel,
tant en version comprimée que liguéfiée,

Le reste de notre production en 2024 s'est concentré sur les produits
long-courriers, ou il convient de souligner la forte demande pour le produit
Irizar 16S Efficient, qui a atteint une part de 67 % de la production, un
chiffre qui reflete le succes qu'il remporte sur le marché, bien qu'il
s‘agisse d'un nouveau produit,

COLLABORATEURS EXTERNES, CHAINE D'APPROVISIONNEMENT ET ALLIANCES
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Comme lors des années precedentes, Nous avons poursuivi Nos

reunions avec les organismes institutionnels afin de leur présenter
différentes alternatives pour réduire les émissions a lI'avenir. Nous
avons rencontre : les directeurs des transports de diverses communautes
autonomes, les responsables des institutions provinciales, des conseils
regionaux et des députations provinciales, et au niveau national, les
ministeres de l'industrie et des transports. Nous avons également
contacte les acteurs de la mobilité au sein de 'UE. Nous leur avons montré
les technologlies disponibles afin qu'ils les connaissent et puissent en
tenir compte lors des appels d'offres.

Au sein d'ASCABUS, 'association espagnole des carrossiers d'autobus et
d'autocars a laquelle nous appartenons, NoUs avons partage avec eux .
L'analyse du parc mobile actuel d'autocars,

son evaluation dans le contexte de la pandémie,

|a situation de chacun de ses associes,

les actions gue NoUS avons mises en ceuvre avec les institutions
pour solliciter des aides directes et indirectes pour le secteur, et

e perspectives a moyen et long terme.

Nous entretenons une relation tres etroite avec CONFEBUS (Confédération
espagnole des transports par autobus) et partageons avec eux notre
stratégie d'avenir en matiere de Mobilité Durable et Intelligente. C'est
'organisation qui represente les entreprises de transport par autobus

de toutes les activités en Espagne (régulier, urbain, occasionnel, scolaire,
touristique, gares routieres, etc.) et de toutes les tailles, avec plus de

30 organisations territoriales et sectorielles féderées et plus de 2 500
entreprises associees (y compris nos clients actuels et potentiels).

De plus, Irizar e-mobility entretient une relation tres étroite avec 'UITP
(The International Association of Public Transport) avec laquelle elle
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partage ses defis et ses strategies en matiere de Mobilité Durable et
Intelligente,

En 2024, nous avons participé au Forum Ruta Mexico, organise par
'UITP. Un evénement ou les participants ont abordé l'importance d'un
transport public de qualite comme axe central de la mobilité urbaine

et métropolitaine. Le directeur d'Irizar Mexique a participé au forum,
soulignant l'importance de la collaboration public-privé pour promouvoir
des politiques d'électromobilité permettant une transition plus rapide.

En 2024 egalement, Irizar e-mobility a participé au congres d ATUC
(Association des transports urbains et metropolitains), qui rassemble les
prinCipaux opérateurs nationaux.

Nous pouvons également souligner la participation d'lIrizar e-mobility en

tant qu'intervenant lors des tables rondes:

e «latransformation energétique des transports comme levier de
changement dans l'industrie »_Nous avons notamment souligné que : «
Nous nous concentrons sur la décarbonisation, I'électrification des villes
et la reduction de la consommation et des emissions de nos vehicules.
L'avenir sera multitechnologique et nous y sommes prepares. Nous
continuons a miser fermement sur la durabilité ». La conférence a été
organisée dans le cadre du salon Global Mobility Call a IFEMA MADRID.

e Au forum greencounterVG a Vitoria. Un évéenement organise par
DIARIO DE NOTICIAS DE ALAVA au cours duguel des entreprises, des
institutions et des organisations ont debattu de la maniere de creer
des villes plus durables et plus efficaces. Le Directeur commercial pour
'Espagne et e Portugal d'lrizar e-mobility a participé a la table ronde
« Une société intelligente ». « Toutes les mesures que NouUs avons
prises en matiere de bien-étre social permettront de laisser une societé
meilleure a Nos enfants »,

MEMOIRE DE DURABILITE 2024
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e Lors du congres de la Banque Mondiale sur les transports et la mobilité
durable, « Transforming Transportation ». Un congres organise par
'ICEX Espagne Exportation et Investissements et I'Office Economique
et Commercial a Washington. Irizar e-mobility a eu le plaisir de
participer a la table ronde organisée par EMT Madrid sur le theme «
Décarboniser la mobilité urbaine : de la stratégie a la technologie des
flottes. Les principaux acteurs du changement en Espagne », au cours
de laquelle la société a notamment souligné que « 'avenir s'annonce
multitechnologique et Irizar y est préeparé ».

Autocars Premium ou tout est possible

Cela fait des décennies que la flexibilité et la grande capacité de
personnalisation et d'adaptation aux besoins de nos clients nous
permettent d'offrir un grand nombre de possibilités, visant a transformer
des véhicules Premium ou haut de gamme en vehicules a usages multiples.

De plus en plus de véhicules sont concus pour adapter leur espace a
des usages ou tout est possible, comme par exemple de grands salons,
des salles de formation et de réunion, des cuisines, des réfectoires,
des espaces de loisirs et de repos, des salles de classe mobiles, des
expositions, des espaces de massage, des services de santé, des
ambulances ou des bibliotheques mobiles. Une infinité de possibilités

Les clients recherchent la fonctionnalité et le confort parce que, tres
souvent, ils passent beaucoup de temps a voyager et I'autocar devient
pour eux une seconde maison. C'est pourquoi, en plus d'offrir un maximum
de sécurite, fiabilité, rentabilité, confort, luxe et les derniers progres
technologiques, Irizar consacre de nombreuses ressources internes

et externes a la conception, au developpement et a la réalisation des
adaptations nécessaires pour repondre aux demandes d'un marche de

COLLABORATEURS EXTERNES, CHAINE D’APPROVISIONNEMENT ET ALLIANCES
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plus en plus exigeant,

En 2024, Irizar conserve une position importante dans le développement
de solutions spéciales et personnalisées repondant aux exigences des
clients. Citons comme exemples de ce type de projets celui réalisé pour
deux equipes cyclistes en France et un i8 aménage pour fournir le service
USI mobile a Jamtland (Suede).
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En les accompagnant du début a la fin

Chez Irizar, nous proposons des solutions personnalisées, concues et
creées pour offrir le meilleur service : financement, contrats de réparation
et d'entretien, ainsi que la collecte de votre véhicule d'occasion. Nous
disposons d'un help-desk dans chaque pays europeen et d'un service
d'assistance central qui repondent 24h/24, les 365 jours de I'année. Les
clients peuvent ainsi bénéficier d'un accompagnement et une assistance
a proximité qui se traduisent par une optimisation de la fiabilité et de la
disponibilité du vehicule.,

Les autocars disposent de systemes de télédiagnostic permettant
d'anticiper et de planifier la gestion des pieces de rechange et des
reparations. IIs surveillent également le style de conduite des véhicules,
aidant ainsi nos clients a definir des modeles de bonnes pratiques pour
reduire la consommation de carburant et la pollution environnementale.

Nous sommes conscients que le carburant est le cot e plus important
pour I'opérateur. Nous nous efforcons constamment pour réduire la
consommation et I'ensemble du TCO (CoGt Opérationnel Total). La
reputation de la marque Irizar fait que la valeur résiduelle de nos vehicules
est 'une des meilleures du marché, ce qui ameéliore le TCO du véhicule.

Nous continuons a entretenir une relation directe et etroite avec nos clients
par le biais de programmes de réparation-maintenance et de pieces de
rechange d'origine qui contribuent a améliorer 'efficacité des vehicules,

a reduire les temps d'immobilisation des vehicules, a réduire le colt
opérationnel total et a augmenter le cycle de vie de ces derniers.

MEMOIRE DE DURABILITE 2024
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En 2021, nous avons lancé un site web de véhicules d'occasion pour
permettre a nos clients de donner plus facilement une seconde vie aux
vehicules qu'ils souhaitent renouveler : les réutiliser. Sur ce site, nous
intégrons les vehicules d'occasion de tous Nos concessionnaires, ce qui
permet de donner une seconde vie aux vehicules,

\/os avis et vos attentes sontessentiels
Le client, un facteur clé de nos futurs projets

Nous disposons d'opérateurs de transport de passagers pour intégrer leur
vaste expérience et connaissance, ainsi que leurs besoins et attentes dans
nos projets d'innovation, en les faisant participer a la conception et au
développement des solutions de 'avenir.

Tout en maintenant des partenariats pour conserver les clients habituels,
nous nous efforcons d'élargir le réseau de clients en en recrutant de
nouveaux.,

Nous nous engageons egalement aupres de nos clients pour partager

Nos points de vue et nos expéeriences, discuter de leurs préoccupations

en matiere de développement durable (€conomie-gouvernance, social et
environnement) et de leurs visions de 'avenir. Notre objectif est de parvenir
a un dialogue fluide qui profite aux deux parties.

Le client, intégré dans les processus internes

Chez Irizar, nous disposons d'équipes de relation avec les clients déployees
partout dans le monde et avec des equipes ligne client dans les processus
internes de ['organisation. Tout cela, afin de canaliser leurs besoins pour
garantir le developpement de produits et de services du futur.
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Les équipes de relation avec les clients maintiennent un contact
quotidien, direct et proche avec eux, ce qui en fait la principale source
d'information et de connaissance sur leurs besoins actuels et leurs
attentes futures. Ces connaissances circulent et sont partagees dans toute
'organisation par le biais de differents canaux et processus.

La dynamique de I'Equipe Ligne Client (ELC) est I'une des plus
importantes chez Irizar. Chaque ELC est composée de toutes les equipes

de personnes d'lrizar qui interviennent dans l'opération jusqu'a la livraison
de chaque autocar au client : relation client, achats, approvisionnements,
ingénierie de produit et processus, production, qualité.. lls sont tous
responsables de la satisfaction ou de I'amélioration des attentes des clients
qui, a leur tour, s'integrent naturellement dans ce processus.

Depuis des decennies et jusqu'en 2022, sauf en 2020 et 2021 en raison
des restrictions imposees par la Covid-19, nous avons tenu des reunions
trimestrielles de I'Equipe Ligne Client (ELC). Lors de ces réunions, un suivi
trimestriel de l'activité quotidienne est effectué en reférence aux objectifs
annuels fixes, presentes par des membres de 'équipe de direction ou
d'autres responsables de différentes équipes ou domaines fonctionnels.
Le CEO saisit ['occasion d'étre avec tous les membres de |'organisation

et leur donne la possibilité de canaliser et de transmettre toutes les
preoccupations ou questions qui affectent directement leur statut de
travailleur. Toute insatisfaction, suggestion ou proposition est recueillie
pour une analyse et resolution ultérieure,

Comme détaillé dans le chapitre 4. consacré aux « Personnes », suite

aux changements organisationnels que nous avons subis chez Irizar, ces
reunions ont eété renommees a partir de novembre 2022, et S'appellent
desormais « Construire I'lrizar d'aujourd’hui et de demain », afin de
mener la re-dynamisation de 'organisation pour catalyser le développement
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de la marque, de la technologie et du Développement Durable. Elles sont
egalement dirigées par le CEQ, avec la participation active d'autres membres
de I'equipe de direction, pour IMPULSER la remotivation de 'organisation
pour ameéliorer ses performances et sa capacité a relever de nouveaux defis
(en tenant compte du Développement Durable, ainsi que des évolutions
technologiques de la mobilité et de la numérisation), qui impliqueront des
changements technologiques tres profonds dans les produits, les services
et la maniere de travailler. Tout cela est axé sur les besoins actuels et futurs
des clients, des passagers et des citoyens, ainsi que des autres parties
prenantes.

Toujours informé

La relation avec nos clients est trés étroite. A travers des réunions, des
visites, des actions de communication et de marketing, ces derniers sont
constamment informes de nos nouveaux produits et services, ainsi que
des initiatives et des résultats obtenus dans les autres domaines de la
durabilite,

En 2023, nous avons lanceé le nouveau site web d'lrizar, quiinclut une
section spécifigue sur la Durabilité,

Forums de qualité et apres-vente.
Enquétes de satisfaction

Le forum mensuel de qualité, en rapport avec la qualité du produit,

est integré par les grands responsables de I'organisation (CEQ, Directeur
Industriel, Directeur de Production, Directeurs Commerciaux, Responsable
d'Achats, Responsable de lnnovation de Produit, Responsable d'ingénierie,
Responsable Apres-vente, Responsable de la Qualité, et d'autres personnes

MEMOIRE DE DURABILITE 2024

LETTRE D'ENGAGEMENT COMPETITIVITE DURABLE [CLIENTS, PASSAGERS, CITOYENS ] PERSONNES

d'équipes commerciales et du domaine industriel). Il sS'agit d'un forum ouvert,
auquel sont invitées a participer toutes les personnes d'lrizar.

Outre un suivi exhaustif des objectifs qualité et environnement fixes

dans les plans annuels, les actions correctives des principaux incidents
communiqueés par les clients des differents marches font également 'objet
d'une révision. Apres étre évaluees préalablement dans le forum apres-
vente, les incidences les plus importantes sont transféerées au forum de
qualité. Les conclusions et les decisions prises lors de ces réunions sont
partagees avec les équipes de commerciales, les equipes apres-vente et les
responsables de qualité des autres usines externes d'lrizar Group, dans une
recherche permanente de partager I'apprentissage et les synergies.

Iy a évidemment eu une ameélioration notable de Ila qualité des produits,
gue NouS avons progressivement observee ces dernieres annees et qui se
reflete egalement en 2025. Cette amélioration est due a plusieurs facteurs
cles:

e (Gestion des canaux de communication et analyse des garanties de
nos services techniques : Optimisation de la maniere dont nous gerons
et analysons les garanties, ce qui nous permet d'offrir un meilleur support
technigue et de résoudre les problemes plus efficacement.

e (Gestion des garanties des fournisseurs ; En optimisant les processus
de réclamation, de documentation, d'assistance et de communication
avec le departement industriel, ce qui a permis d'améliorer la collaboration
avec nos fournisseurs et la qualité des produits que nous recevons.

e Gestion de la communication et analyse des incidents survenus sur
le marché : Nous avons mis en place des systemes plus efficaces pour
communiquer et analyser les incidents qui se produisent sur le marché,
ce qui nous permet d'agir rapidement pour résoudre les problemes et
ameéliorer continuellement nos produits.
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ENVIRONNEMENT SOCIETE

A I'exception de la période de pandémie, nous avons antérieurement mené
des enquétes aupres de nos clients et nous envisagerons de le faire a
'avenir pour notre ameélioration continue : nous voulons vérifier si nous
repondons a leurs attentes en termes de produits/services et durabilité
(ESG), par conséquent, améliorer les aspects qu'ils considerent comme plus
faibles et renforcer ceux qu'ils considerent comme plus importants pour
'avenir,

Formation aux conducteurs

Nous disposons de systemes de formation apres-vente présentielle pour
les conducteurs et les techniciens de réparation/maintenance des vehicules
rizar. Cette formation est egalement complétée par une formation en ligne
sur notre iService (plateforme Web Apres-vente d'lrizar).

| est essentiel d'adapter le mode de conduite au type de vehicule et au type
d'itinéraire. Nous continuons a proposer tous les cours d'éco-conduite que
nos clients nous sollicitent et nous examinons limpact des habitudes de
conduite optimales sur les économies de consommation de carburant et, par
consequent, sur l'impact environnemental. Les comparaisons objectives des
analyses de la consommation de combustible effectuées sur les véhicules
monitorisés fournissent des donnees de reductions considérables dans

des conduites efficaces. Ces cours contribuent non seulement a reduire

les codts d'exploitation, mais aussi a rendre les technigues de conduite

plus sdres et plus efficaces. Avec les avancées technologiques continues
qu'lrizar implante dans ses vehicules et leur influence sur la sécurité, le
confort et |'efficacité du véhicule, la formation est tres appréeciee par les
entreprises exploitantes et leurs conducteurs.

QOutre la formation, depuis 2019, des « manuels de conduite efficace »
ont été inclus dans tous les autocars avec la documentation du vehicule,
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Nous retrouver lors de foires
Internationales

Irizar a FIAA / présentation du veéhicule classe |l
électrique Irizar i3 et de la nouvelle génération de
veéhicules intégraux (Madrid) - octobre 2024

rizar Group démontre a la FIAA sa grande capacité d'innovation et sa
technologie de pointe en présentant sa nouvelle gamme de vehicules
efficaces et durables, ainsi qu'une multitude de nouveautés technologiques
qui seront essentielles pour I'avenir de la mobilité et la décarbonisation.

rizar et Irizar e-mobility ont présenté quatre vehicules Irizar de derniere
genération : le nouveau Irizar i3 électrique de classe Il, un Irizar i6S Efficient
nouvelle génération, un Irizar i6S Efficient a hydrogene et un vehicule
urbain électrique Irizar ie tram.

Toutes les innovations importantes (en termes de technologie, de
conception, de durabilitée et de réduction de la consommation) de ces
modeles seront abordees dans les sections suivantes consacrees a chacun
d'entre eux.

La durabilité, pilier fondamental de notre stratégie pour I'avenir, va bien
au-dela du domaine de la mobilité. Reflet de cet engagement ferme,

le stand FIAA disposait d'un espace dedie exclusivement a la durabilité
environnementale, ou Nous avons présenté notre engagement en faveur
de la décarbonisation, ainsi que la gamme complete de produits lzir, notre
marque d'économie circulaire, composée de produits creés a partir de
matériaux excédentaires issus de notre production. Nous avons présenté
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pour la premiere fois une gamme de produits qui trouvent une seconde vie
grace au recyclage de nos dechets matériels. I s'agit de produits fabriqués
a la main en collaboration avec différentes associations et marques : sacs a
dos, portefeuilles, housses pour ordinateurs portables et bien plus encore,
dans le cadre de ce projet qui met l'accent sur une production inclusive

et responsable. Vous trouverez plus de détails au chapitre 6. Consacre a
'environnement.

Irizar a Intermobility and Bus Expo (IBE) / présentation
du véhicule électrique de classe |l Irizar i3 et de la
nouvelle génération de véhicules intégraux

(Rimini - Italie) - novembre 2024

rizar Group presente au Salon international IBE son nouveau vehicule
électrigue Irizar i3 classe Il, ainsi que la nouvelle génération de véhicules
intégraux encore plus efficaces.

PERSONNES COLLABORATEURS EXTERNES, CHAINE D'APPROVISIONNEMENT ET ALLIANCES

ENVIRONNEMENT SOCIETE

rizar et Irizar e-mobility ont présenté cing vehicules Irizar de derniere
generation : le nouvel Irizar i3 électrique de classe II, un Irizar i6S Efficient
sur chassis Scania, un Irizar i8 a 3 essieux, un Irizar ib et un vehicule
électrigue urbain Irizar ie tram.

Toutes les innovations importantes (en termes de technologie, de
conception, de durabilité et de réduction de la consommation) de ces
modeles seront abordées dans les sections suivantes consacrees a chacun
d'entre eux,

Irizar a Persontrafik (Goteborg - Suede)
- novembre 2024

Une fois de plus, Irizar Group démontre sa grande capacité d'innovation et
sa technologie de pointe au salon Persontrafik de Goteborg. Il a presente
trois modeles Irizar de derniere genération ; Un Irizar i8 qui sera livré a
Interbus et deux Irizar I6S Efficient, 'un pour Mohlins Bussar et 'autre pour
\/anerbuss. Tous ont pris la route en Suede apres le salon.
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Irizar a I'Euro Bus Expo (Birmingham - Royaume-Uni)
- novembre 2024

Une fois de plus, Irizar Group démontre sa grande capacité d'innovation et
sa technologie de pointe lors du salon Euro Bus Expo, a Birmingham.

rizar a presente trois vehicules Irizar de derniere géenération : Un Irizar i8,

un Irizar i6S Efficient de nouvelle génération et un véhicule électriqgue
rizar ie tram. Tous ont pris la route au Royaume-Uni apres le salon.
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Irizar a I'Autocar Expo (Lyon - France)
- novembre 2024

Une fois de plus, Irizar Group déemontre sa grande capacité d'innovation
et sa technologie de pointe lors du salon Autocar Expo de Lyon. Irizar a
presenté deux vehicules Irizar i6S Efficient de derniere génération.
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Irizar e-mobility au salon Mubil Mobility Expo (Irun)
-avril 2024

rizar e-mobility a participé a la quatrieme édition du salon Mubil Mobility
EXpo, qui est devenu le rendez-vous professionnel de la chaine de valeur de
la mobilité durable, entendue comme propre, accessible, sdre et connectee.,

La societé a présenté toutes ses nouveautes et avancees technologiques
mises en ceuvre dans le domaine de la mobilité urbaine et durable, telles
que la nouvelle genération d'autobus avec des améliorations en matiere de
securité, intégrant la nouvelle reglementation GSR2 ADAS, et la nouvelle
genération de batteries a faible consommation et plus autonomes,

Comme lors des éditions precédentes, les visiteurs ont eégalement
pU essayer un tramway lrizar ie de 12 metres de long. Toutes les
caracteristiqgues de ce modele seront abordees dans les sections suivantes.

De plus, dans le cadre du salon, Irizar e-mobility participera a une table
ronde sur les vehicules autonomes, sous le theme « Décrypter la nouvelle
ere de la mobilité : I'avenir est autonome », au cours de laquelle elle
présentera les avancees et I'expérience acquises dans le domaine des
vehicules automatises en relation avec les projets dans lesquels elle est
actuellement impliquée.

EDans le stand de cette edition, NOUS CONSACrons un espace exclusivement
a la durabilité environnementale, ou Nous présentons Notre engagement en
faveur de la décarbonisation, ainsi que la gamme Izir, la marque d'économie
circulaire d'lrizar, composeée de produits crées a partir de materiaux
excédentaires issus de sa production. Vous trouverez plus de détails au
chapitre 6. Consacre a l'environnement.
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Irizar e-mobility a 'European Mobility Expo 2024 Irizar, présente a d’'autres salons de ['autobus et de

(Strasbourg) - octobre 2024 I'autocar - 2024

L'European Mobility Expo est un evénement biennal consacre aux e TRANSEXPO (Kielce - Pologne) : Irizar et Irizar e-mobility ont

transports publics qui rassemble les principales entreprises et participé a ce salon aux cotés de notre distributeur Wanicky et de

organismes du secteur de la mobilité durable. Irizar e-mobility a participée notre partenaire SCANIA.

a ce salon avec un tramway lrizar ie de 12 metres de long, le véhicule

phare de la sociéeteé. e Mobilty Move (Berlin) : Irizar e-mobility a participé a ce salon avec
notre vehicule Irizar ie bus de 12 metres de long, 100 % électrique et

Depuis le debut de I'année, I'entreprise livre a ses clients sa nouvelle ZE€ro emission.

generation d'autobus électriques. Cette nouvelle genération présente

des ameliorations que nous aborderons dans les sections suivantes. e Thun-Expo (Suisse) : Irizar e-mobility a participé a ce salon.

e Journées AGIR (Montpellier - France) : Irizar e-mobility a participé a
ce salon,
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3.3.
DECARBONISATION
sur les véehicules a combustion

Dans cette section, outre les options permettant de contribuer a la
décarbonisation des vehicules a combustion qui existaient deja les annees
precédentes et que nous aborderons plus tard (autocars intégraux et

autocars au gaz naturel), nous sommes fiers de mettre en avant la nouvelle

génération d'autocars : efficaces, durables et rentables.

Comme indiqué au paragraphe 3.1. Race to Zero, tout en travaillant pour
reduire la consommation de carburant et les emissions de gaz a effet

de serre de nos véhicules en agissant sur la technologie de propulsion
et les carburants alternatifs, nous innovons aussi constamment sur
I'aérodynamique et le poids de la carrosserie, selon la fonctionnalité
prévue du vehicule :

e Dans le cas des Autocars longue distance il faut considérer: /0 %
aerodynamique et 30 % poids.

e Dans le cas des Autocars courte distance ou Interurbains il faut
considérer : 40 % aérodynamigue et 60 % poids, car le nombre de
freinages augmente,

Grace a nos innovations dans ce domaine, I'lrizar i6S Efficient et ['lrizar i4

allége ont éte lances sur le marche en 2022, Ces innovations sont en cours
d'extension a I'ensemble de notre gamme.
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3.3.1

Lancement de [lrizar 165 Efficient,
'autocar le plus efficace de ['histoire
dlrizar

Enmai 2022, Irizar a présenté une nouvelle génération du modele d'autocar
Irizar 165, plus efficace, durable et rentable. Avec le nouvel Irizar i6S, les
consommations et les émissions ont été réduites jusqu’a 13 %, le poids
a baisse a 950 kg et le coefficient aérodynamique a diminué de 30 %, ce

qui en fait un véhicule de pointe, concu pour offrir une efficacité maximale
aux opérateurs, la meilleure expérience aux passagers et un engagement
envers la durabilité.

Ainsi, Irizar a affiché son ferme engagement vis-a-vis de ses clients et de Ia
sociéte en général, auxquels elle propose une haute valeur ajoutée a travers ses
produits et services, sans oublier des aspects essentiels comme la conception,
la personnalisation, la sécurité, la fiabilité et le Durabilitée.

e ;;;IIIII.L
e 0
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Coefficient aérodynamique amélioré de 30 %

L'excellente performance aérodynamique est la clé de cette nouvelle
cenération d'autocars. La partie de I'avant du véhicule a été modifiee,
ainsi que le toit. Des travaux ont eégalement été effectués sur la courbure
du pare-brise et le reste des vitres avant afin de réduire au minimum la
resistance a larr.

Par ailleurs, I'rizar i6S Efficient offre la possibilité de remplacer les
rétroviseurs par des caméras de vision numérique, avec le double
objectif de fournir une vision grand angle dans toutes les conditions
meétéorologiques et de contribuer a I'economie aérodynamique. Ces
modifications apportent des améliorations substantielles au champ de
vision direct et indirect du conducteur, ce qui accroit la securite du vehicule,
en particulier dans les situations de faible visibilité,

Réduction du poids jusqu’a 950 kg

Un autre defi majeur a été de réduire e poids. Le poids de chaque
composant a eté analyse et réduit et le poids du véhicule a été redistribué
afin d'ameéliorer la repartition. Des aciers a haute résistance et des
matériaux composites plus legers ont éte utilises pour remplacer les
matériaux structurels traditionnels.

Ces innovations ont permis d'accroitre I'espace pour les passagers et
d'améliorer lergonomie et le confort. Les bruits et les vibrations ont
egalement été reduits au minimum. D'autre part, le poste de conduite a été
redessiné pour étre plus confortable, gagner en ergonomie et offrir un champ
de vision plus large. La nouvelle gamme exclusive de climatiseurs Hispacold
est plus compacte, légere et efficace. Ainsi, NOUS avons reussi a optimiser
'expérience du passager dans ce nouvel Irizar, au plus haut niveau de confort.
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Un autocar intelligent

L'Irizar 16s Efficient est un autocar efficace, connecté et sdr, concu pour la
mobilité durable de l'avenir.

La nouvelle architecture multiplexée et le nouveau protocole de
communication offrent des services d'autodiagnostic en temps reel. La
technologie Irizar permet une maintenance préventive et un suivi en ligne
pour un diagnostic a distance.

Grace aux systemes de connectivite, toutes les donnees et statistiques
relatives a 'utilisation du véhicule sont stockées dans le Cloud pour
maximiser la rentabilité, optimiser la planification des itinéraires et minimiser
les co(ts de maintenance.

L'Irizar 16s Efficient offre les systemes de sécurité active les plus avances
pour la prévention des accidents. En outre, la structure du vehicule a été
renforcée pour ameliorer sa reponse a la torsion, a la flexion et a limpact
frontal, augmentant ainsi la sécurité passive. Le champ de vision du
conducteur a ete étendu et améliorg, et le systeme de caméra numerique
offre une vue panoramique dans toutes les conditions et situations, que ce
soit de nuit ou sous la pluie,

L'integration de I'électronique dans la console centrale, 'accessibilité

des commandes et le tableau de bord virtuel permettent également au
conducteur d'interagir avec le vehicule, d'obtenir rapidement toutes les
informations et de gérer les systemes de divertissement et de confort.
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Etudes et essais aérodynamiques exhaustifs

L'I6S Efficient, comme tous les autocars et autobus Irizar, est concu en
utilisant les technologies les plus avancees en matiere de design, de
matériaux, de composants et de processus de production. Il a été soumis
a des tests de fatigue et de durabilité dans I'un des centres de recherche
appliguée les plus prestigieux du monde afin de garantir sa fiabilité et sa
qualité.

Des etudes et des essais aerodynamiques approfondis avec des
simulateurs et des mesures sur des circuits reels ont demontre une
ameélioration exceptionnelle du coefficient aérodynamique de
30 % et une réduction des consommations et émissions allant
jusqu’a 13 %. Ces tests rigoureux ont confirme que ['6S Efficient se
destine a €tre une reference sur le marché en termes de consommation et
de Développement Durable.

Adaptation maximale

Comme toujours, chez Irizar nous nous adaptons aux demandes specifiques
de chaque marché et de chaque client et vous offrons la possibilite de
personnaliser votre véhicule avec une large gamme de configurations, aussi
bien en conduite a gauche qu'en conduite a droite.

L'i6S Efficient est proposé en motorisations diesel et biodiesel, gaz naturel
et biogaz. Il a été concu pour s'adapter aux futurs modeles zéro émission,
Au cours de I'année 2022, nous avons présente les versions adaptees a
chaque marché dans chaque pays.

COLLABORATEURS EXTERNES, CHAINE D’APPROVISIONNEMENT ET ALLIANCES

ENVIRONNEMENT SOCIETE

Ameélioration du confort des passagers grace a de
nouvelles options de sieges

Dans le but d'optimiser le confort de ses passagers, Irizar a déeveloppé en
2024 des appuie-téte reglables pour les sieges Irizar i8 et Irizar i6 plus.
Grace a cette nouvelle option, les passagers bénéficieront d'une expérience
de voyage amélioree,

De plus, le siege Irizar i6 plus peut étre equipé en option d'une ceinture de
securité trois points pour tous les ages, pour plus de securité et de confort
pour les passagers de tous ages et de toutes tailles.

L'lrizar i6S Efficient remporte le Sustainable
Bus Award

Ce prixrecuem 2022 est

Une reconnaissance au travall
realisé par le personnel d'lrizar
dans ce qui a été I'un des plus
orands projets d'innovation de
ces dernieres annees. Un élan
vers l'objectif ferme d'aborder
de nouveaux defis de I'époque
actuelle, en faisant d'lrizar un
acteur cle de la mobilité durable
de l'avenir.
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Nouvelle génération de véhicules Efficient

Au salon Busworld 2023, puis au salon FIAA et a Rimini en 2024, nous
préesenterons une nouvelle génération de vehicules Efficient avec une
reduction supplémentaire de la consommation pouvant atteindre

5 %, une optimisation du poids et la conformité a toutes les nouvelles
reglementations GSRZ et en matiere de cybersécurité (R155 et R156),

Une gamme ameéliorée qui met I'accent sur l'efficacité et dispose d'un
nouveau poste de conduite comprenant un nouveau volant, des touches
actualisées et une nouvelle version du tableau de bord, avec un design

moderniseé et la possibilitée de sélectionner le mode nuit pendant la conduite.

De plus, la nouvelle IHM des modeles Irizar i8 et Irizar i6S beneéficie d'un
design renouvelé et d'une intégration plus ergonomique et adaptee

aux besoins du conducteur. En outre, le systeme de cameéra numerique
disponible pour cette gamme offre une meilleure visibilité dans toutes les
conditions environnementales,

Outre la version hydrogene, l'rizar i6S Efficient est actuellement disponible
en version diesel, biodiesel, gaz naturel et biogaz.

Ce n'est pas nous qui le disons, ce sont nos clients

Les essais de fatigue et de développement durable réalisés par Idiada,
'un des instituts de recherche appliquée les plus prestigieux au monde,
garantissent son efficacité, sa fiabilité et sa qualité.

En 2023 nous avons atteint les 1000 unités de l'lrizar i6S Efficient
circulant sur les routes du monde dans les conditions de fonctionnement
les plus exigeantes, avec des résultats remarquables en termes de fiabilité
et de consommation.
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L'Irizar i6S Efficient est particulierement présent dans des pays tels que
'Espagne, la France, I'talie et le Portugal. L'importante valeur ajoutée par
la réduction de la consommation et le design innovant du nouvel Irizar
6S Efficient sont essentiels a I'expansion geographique d'lrizar dans des
regions telles que la Scandinavie, 'Allemagne et les pays baltes, et nous
continuons a etendre nos marchés dans le monde entier.

3.3.2
rizar 18 Efficient, le produlit phare de |a
margue

L'Irizar i8, symbole de la marque, est une référence en matiere de confort,
de design et dinnovation.

Poursuivant sa stratégie d'innovation et de développement technologique,
irizar Group a présenté en 2024, lors du salon international Expoforo de
Mexico, sa gamme de bus durables, qui comprenait le lancement mondial de
'rizar i8 Efficient,

La nouvelle version integre toutes les ameéliorations de la gamme Efficient,
Elle apporte des innovations importantes par rapport au modele préecédent
en termes de technologie, de durabilité et de réduction de la consommation
et des emissions, faisant ainsi de ['lrizar i8 un véhicule encore plus durable.

Le nouvel Irizar i8 Efficient offre une reduction de poids de 550 kg, une
ameélioration aérodynamique de 25 % et une réduction de la consommation
et des émissions supérieure a 8 %. Il comprend également d'autres mises a
jour de la gamme Efficient, telles que le systeme de cameéras numeriques.

COLLABORATEURS EXTERNES, CHAINE D’APPROVISIONNEMENT ET ALLIANCES

ENVIRONNEMENT SOCIETE

Aujourd'hui, parmi tous les véhicules Irizar circulant sur les routes du monde

entier, 'lrizar i8 est particulierement présent au Mexique, ou il est le véhicule
de référence pour les services VIP longue distance. C'est pourquoi le nouvel

rizar i8 Efficient v a eté lance a I'échelle mondiale,

Ceci a eté possible grace au travail en coopération entre les équipes Irizar
des differents centres. Les projets sont pilotés depuis le département
industriel d'lrizar S. Coop. dans le but d'étendre la gamme Efficient a
d'autres modeles et a d'autres usines de production du groupe sur d'autres
continents.
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3.3.3.
rizar 14 a

ege : efficace, durable et rentable

Irizar a lance en février 2022 une nouvelle génération du modele
d'autocar Irizar i4, plus efficace, durable et rentable, Llrizar i4 est un
vehicule polyvalent, ideal comme autocar métropolitain, de banlieue,

pour le transport scolaire, d'entreprise ou pour un usage occasionnel. Les
differentes versions de ce vehicule (H, M, L) permettent un équilibre parfait
entre l'accessibilité et la capacité de la soute en fonction des besoins de
chaque opérateur.

La nouvelle génération de |'autocar Irizar i4 integre d'importantes
nouveautes, principalement axées sur une réduction considérable du
poids et une distribution optimale de la charge par essieu. Le résultat

est un vehicule allégé, avec une reduction de poids de jusqu'a 955

kg, selon la configuration choisie. Un autocar hautement efficace,
durable et rentable qui, grace a sa nouvelle conception structurelle et

au developpement de nouvelles solutions technologiques et innovantes
optimisees, permet de realiser des économies de carburant significatives
jusgu’a 5 % et, par conséquent, des améliorations dans la réduction des
émissions de COz.

Les solutions appliquées incluent I'utilisation d'aciers a haute résistance et
de matériaux composites remplacant les materiaux structurels traditionnels,
ainsi que les nouveaux sieges, dont le poids a eté optimisé et qui offrent
plus d'espace entre eux, ameliorant le confort et I'expérience du passager.
Les innovations realisées ont permis de préesenter de nouvelles distributions
de sieges afin d'offrir une polyvalence et une adaptation maximale aux
besoins du client. En option, un radar est intégre dans la partie centrale
avant comme mesure de securité. Les phares avant Irizar avec ['option
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Full-LED offrent jusgu'a 30 % de capacité lumineuse en plus. Le reste des
elements d'éclairage sont eégalement a technologie LED.

Cette derniere geneération de ['lrizar i4 est disponible avec des systemes
de propulsion diesel, HVO et B100, hybride et biogaz ou gaz naturel (GNC
ou GNL), selon s'il s'agit d'une version intégrale marque Irizar ou d'une
combinaison de chassis plus carrosserie. Ainsi, l'lrizar i4 offre un large
eventail d'options de configuration et de systemes de securité avances,
ainsi qu'une excellente ergonomie et accessibilité pour le conducteur. |
S'agit par consequent d'un vehicule hautement efficace, durable, rentable,
fiable et polyvalent qui réepond sans aucun doute aux demandes du service
meétropolitain et de banlieue, du transport scolaire et des entreprises.

PERSONNES COLLABORATEURS EXTERNES, CHAINE D’APPROVISIONNEMENT ET ALLIANCES

ENVIRONNEMENT SOCIETE

3.3.4.

Autocars intégraux de marque lrizar,
nouvelle genération Efficient, encore
plus efficaces

La meilleure représentation de la marque Irizar est constituée par nos autocars
et autobus iNtégraux, et Nous ne proposons gque des moteurs conformes

aux emissions EUrobE. Les tests realisés par les fournisseurs du groupe
motopropulseur monté sur ces vehicules font etat de résultats tres competitifs
en termes de performances, d'efficacité et de Durabilité.

La derniere génération d'autocars intégraux (diesel, biodiesel et HVO)
constitue une amelioration substantielle qui se traduit par :

e Reduction de la consommation de carburant et des emissions de CO,,

e Technologie de puissance a la demande qui réduit davantage la
consommation, augmente la vie des composants et allonge les intervalles
de maintenance.

e Amélioration de la manceuvrabilité, la distribution et reduction du poids..

e Reduction du bruit et des vibrations.

e Reduction du co(t des réparations et de la maintenance : Meilleur acces
aux compartiments du moteur et intervalles de service plus longs (pas de
changement de filtre a huile, etc.).

e Augmentation de la capacité et du confort des passagers.

e (Confort maximum pour le conducteur

e Technologie intelligente permettant une conduite prédictive pour
adapter la conduite a la topographie et a letat de la route et afin d'adopter
la stratégie de changement de vitesses plus intelligente.

Et le resultat de tout ce qui précede : augmentation de la valeur résiduelle des
vehicules et amélioration du Codt Opérationnel Total (TCO) de 5 %.
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Depuis juillet 2024, nous proposons une nouvelle génération de
powertrain GEN3 qui offre de nombreuses ameéliorations par rapport a la

version precedente:

e Moteurs : nouveaux moteurs permettant une amélioration de la
consommation de carburant et une reduction du poids. Meilleure
performance de freinage du moteur.

e Transmission : nouvelle transmission permettant une réduction de la
consommation de carburant et des emissions de (Oz, des améliorations
logicielles et un confort accru.,

e Nouveaux systemes électroniques : nouveaux systemes de Securite,
ADAS, GSR, connectivité et cybersecurite

e Nouvelles commandes intelligentes au poste de conduite : nouvelles
touches sur le tableau de bord et |e volant, commande des phares,
palettes au volant et frein a main électrique.

e NVH: Bruit, vibrations et harnais (confort) : nouvel embrayage et
nouveaux supports moteur pour améliorer le confort du véhicule, Ftude
dynamique complete du vehicule

MEMOIRE DE DURABILITE 2024
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e Réduction du poids : le Powertrain Gen3 a été allége de 135 kg
supplémentaires, qui Sajoutent a ceux déja obtenus sur le b efficient et le
Powertrain precédent.

e Standardisation des configurations : méme répartition des composants,
quel que soit le modele de voiture, afin de garantir la répetitivité, la qualité
et la simplification du service apres-vente.

e Nouveau systeme de direction du troisieme essieu : nouveau
systeme plus fiable, plus efficace et permettant la standardisation

e Aérodynamique du groupe motopropulseur : amélioration de
'aérodynamique grace aux capots et aux encapsulations du moteur, pour
une meilleure aérodynamique et une recirculation optimale de I'air chaud
du moteur.

Nouvelle génération Efficient, véhicules Irizar Integrales
encore plus efficaces

La nouvelle gamme de vehicules intégraux Efficient lancée en 2024 dépasse
toutes les limites d'efficacité atteintes au cours des deux dernieres annees et
présente une reduction supplémentaire de la consommation.

Cette nouvelle génération est également conforme a toutes les normes
LGSR et de cybersecurité (R155 et R156). Une gamme améliorée qui
met [accent sur l'efficacité et dispose d'un nouveau poste de conduite
comprenant un nouveau volant, des touches actualisées et une nouvelle
version du tableau de bord, avec un design modernisé et la possibilité de
selectionner le mode nuit pendant la conduite. De plus, la nouvelle IHM
des modeles Irizar i8 et Irizar i6S béenéficie d'un design renouvelé et d'une
intégration plus ergonomique et adaptée aux besoins du conducteur,

En outre, le systeme de caméra numerique disponible pour cette gamme offre
une meilleure visibilité dans toutes les conditions environnementales.

COLLABORATEURS EXTERNES, CHAINE D'APPROVISIONNEMENT ET ALLIANCES
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3.3.5
Autocars au gaz naturel (GNC et GNL)

En 2020, dans le cadre de ses efforts pour offrir des solutions de
mobilité innovantes et durables, Irizar intégrera le gaz naturel comprimeé
(GNC) et le gaz naturel liquéefié (GNL) a sa gamme de carburants
renouvelables,

Les béneéfices environnementaux des autocars munis de cette
technologie sont les suivants:

e |Is réduisent les émissions de COz d'environ 25 %, celles de NOx
jusgu'a 60 % et celles de particules de plus de 98 %.

e |Is possedent un rendement thermique supérieur au diesel, les
vibrations et les émissions acoustiques sont également réduites
de ['ordre de 4-5 Db.

e £n ce qui concerne le colt opérationnel (TCO), il est estimé que sa
reduction peut atteindre jusqu'a 35 %, en fonction de la différence
entre le colt du gaz et celui du diesel.

e Quant aux frais de maintenance, ils sont similaires a ceux d'un
vehicule diesel conventionnel.

Les véhicules possedent une autonomie de jusqu'a 500 km dans |3
version GNC et jusqu’a 1000 km avec la technologie GNL. Le conducteur
possede un ecran de controle de gaz pour appliguer tous les protocoles
de securité. Il est ainsi en mesure de détecter de possibles fuites et

de controler la mise en marche du systeme d'extinction d'incendie par
pulverisation d'eau. Ces vehicules remplissent le Reglement R/66.02, v
compris avec un poids de /00 kg supplémentaires sur le toit, ainsi que
les protocoles de securité thermigue et de securité mécanique, d'apres
le Reglement 110.
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3.4
DECARBONISATION
avec Hybridation

Nous continuons actuellement a miser sur I'hybridation avec une

gamme de vehicules hybrides offrant de meilleures performances :

e (apacité arouler en mode zéro émission, a anticiper les besoins de
Zero Emision Zone des villes (ODD11),

e ot g étendre la gamme hybride aux véhicules longue distance.

En 2020, grace a notre partenariat avec difféerentes marques de

chassis, nous avons lanceé sur le marché de nouveaux hybrides sur

chassis equipés de moteurs a combustion Euro6k, homologues pour

fonctionner au diesel fossile, au biodiesel et au HVO. Ces autocars

supposent :

e Une réduction de la consommation de carburant allant jusqu’a 30 %
par rapport a un autocar diesel classigue,

e Ce quipermet a nos clients de realiser dimportantes économies de
carburant (/7 00O litres/an) et

e une reduction proportionnelle des emissions de COz (jusgu'a 30 %).
En estimant une économie de carburant de 25 %, cela signifierait une
reduction des émissions de COz équivalente a 304 000 kg sur sa
durée de vie utile (/0 000 km/an, en 15 ans).

e Moins de bruit et grande capacité de conduite.

En outre, tout cela contribue a réduire le TCO.

Nous élargissons ainsi la gamme de solutions écologiquement et
economiquement durables pour nos clients.
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_'electromobilite d'lrizar Group,
/10 emission
Irizar e-mobility : une référence dans le secteur

En 2011, nous avons commence notre ligne d'affaires dans le

domaine de I'électromobilité, dans lequel nous combinons toutes

les connaissances et I'expérience d'lrizar Group : Notre engagement
stratégique en faveur de I'innovation en matiere de mobilité durable
pour l'avenir et de la transformation des villes. Nous voulons contribuer
a ameéliorer la qualité de vie et |a santé des citoyens grace a des

COLLABORATEURS EXTERNES, CHAINE D'APPROVISIONNEMENT ET ALLIANCES
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transports plus efficaces, plus propres et plus accessibles, et a rendre les
environnements urbains plus durables.

rizar e-mobility est devenu une référence européenne dans les projets
de mobilité cle en main. De grandes villes ont fait confiance a ses
solutions d'électromobilité et des centaines de bus électriques Irizar
circulent déja dans leurs rues et leurs quartiers. De plus, I'entreprise
s'est lancée sur le marche international. Au Mexique, par exemple,
trente-deux tramways Irizar ie trains sont déja en service.

rizar e-mobility mise sur des solutions d'électromobilité clés en

main dans le but d'offrir un transport public durable, efficace,
accessible, sCr et connecté. D'ou son engagement actif en faveur de
'environnement, le bien-étre et la santé des personnes et de la création
d'environnements urbains meilleurs, avec un accent particulier sur la
reduction des emissions, la pollution sonore et |'efficacité, en termes de
faible consommation qui se traduit par une baisse des coUts.

Les défis, aujourd’hui convertis en succes dans la mise en ceuvre de
solutions d'électromobilité d'lrizar Group, servent d'expérience dans ce
chemin vers la mobilité urbaine durable et intelligente de I'avenir.

351
Solutions integrales en
electromobilite.

rizar fournit des solutions intégrales d'électromobilité
personnalisees pour les villes, en matiere de fabrication de vehicules
Z€ro emission ainsi que de fabrication et installation des principaux

35



@ Inzar

systemes d'infrastructure nécessaires a la charge, la traction et le
stockage d'énergie. Tout cela a eté mis en ceuvre avec notre propre
technologie et avec la garantie et la qualité du service Irizar,

La gamme de produits comprend des autobus urbains de 10,12 et 18
metres qui circulent depuis 2014 dans difféerentes villes.

Tout cela dans le but d'apporter a I'opérateur I'avantage supplémentaire
que représente le fait de nous constituer en interlocuteur unique

dans toutes les phases du projet, y compris un conseil détaillé,

une attention intégrale des vehicules et un service apres-vente, de
maintenance et de réparation (R&M) sur mesure.

357
Gamme de véhicules é
urbains

ectriques

Notre gamme de produits comprend des bus urbains de 10, 12 et 18
metres qui circulent depuis 2014 dans différentes villes européennes,
ainsi que d'autres vehicules electriques pour les services urbains, tels que
'Irizar ie truck, tous zéro émission.

Nos autobus se caractérisent par leur fonctionnement
exceptionnellement silencieux et sans emissions, leur accessibilité et leur
conception esthétique moderne et innovante.

Toute la gamme d'autobus integre notre derniere génération de batteries,

Le portefeuille de batteries d'lrizar e-mobility offre une solution optimale
pour les opérations de charge d'opportunité lente et ultra-rapide.
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Nous proposons jusqu’a quatre positions de points de charge lente
interopérables via le tuyau combo 2, ainsi qu'une solution de charge par le
biais d'un pantographe inversé ou monte sur le toit.

Cette année, nous avons livre notre 1 000e bus. Un chiffre important,
compte tenu du fait que notre entreprise n'existe que depuis huit ans.

Selon Ifigo Etxeberria, directeur général d'lrizar e-mobility, « le vehicule n°
1 000 est plus qu'un simple chiffre pour nous. Il symbolise les efforts, le
travail d'équipe et I'engagement de toutes les personnes qui composent

cette grande entreprise. Nous sommes une entreprise moyenne, avec une
production locale, qui est en concurrence sur un marchée international avec

de grandes marques. Ce chiffre nous pousse et nous motive a continuer d
croitre et a evoluer dans le secteur »

eleclric
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Irizar ie tram
Un tramway sur I'asphalte qui ne laisse personne
indifferent

L'lrizar ie tram est un autobus 100 % électrique zéro emission avec les
attributs esthétiques propres du tramway, qui combine la grande capacite,
a Tacilité d'acces et la circulation intérieure d'un tramway avec la flexibilité
d'un autobus urbain. Disponible en 12 et 18 metres.

Son design futuriste attire I'attention partout ou il passe et est une
veritable icone de la mobilité électrique urbaine. Il peut étre vu circuler a
Londres, Barcelone, Madrid, etc. Son design s'integre parfaitement dans
les villes modernes qui misent sur des environnements plus habitables et
respectueux de notre planete,

Le tram Irizar ie remporte le prix « Muévete VVerde » dans la
catégorie « Décarbonisation des transports »

30



@ Inzar

En septembre 2024, ce vehicule a recu le prix « Muévete Verde » dans
[a catégorie « Decarbonisation des transports », décerné par la mairie
de Madrid et la societé municipale de transports de Madrid. Son design
iNnnovant a contribué au succes de la premiere ligne de bus rapide de
Madrid, mise en service par la mairie et 'EMT.

Muhammad Yunus, prix Nobel de |a paix, dans l'Irizar ie tram au
Mexique

La reconnaissance universelle dont Yunus a bénéficié en recevant le prix
Nobel de la paix Iui a été décernée pour avoir fondé la banque Grameen,
destinée a octroyer des microcréedits aux plus demunis, principalement
aux femmes. L'lrizar ie tram a été présenté au salon Smart City Expo
Latam Congress a Mérida, dans le stand de Mobility ADO.
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Irizar ie bus
Concu pour la ville

i

Une conception soignée de ['extérieur et de l'intérieur de 'autobus
en fait un veéhicule plus attrayant, plus efficace, plus fiable et plus sdr.
Disponible en 10,12 et 18 metres.

La face avant, avec une touche plus marquée et eléegante, est encore
plus proche des caracteristiques esthétiques des produits Irizar.

Pour la conception intérieure, bien que la version standard ait une
caractéristique plus classique, certaines des options de I'lrizar ie tram

peuvent étre incorporees ; vitres basses, éclairage latéral ou écrans dans

'espace situé au-dessus des fenétres, entre autres.

COMPETITIVITE DURABLE [CLIENTS, PASSAGERS, CITOYENS ] PERSONNES COLLABORATEURS EXTERNES, CHAINE D'APPROVISIONNEMENT ET ALLIANCES

ENVIRONNEMENT SOCIETE

Autobus de 18 m, articulé - Elimination de I'atmosphére de 120
tonnes de CO, chaque annee.

Emissions

L'empreinte carbone estimée des autobus électriques est tres reduite
8,45 g CO, éq/km.p., par kilometre parcouru et par passager.. Par
rapport a un autobus conventionnel a combustion, I'émission d'environ
800 tonnes de (O, est evitée tout au long de sa vie utile.

Ce chiffre correspond a la difference entre les émissions associees
a la consommation d'électricité des batteries et la combustion de
combustible.

86 % de réduction par rapport a un autobus diesel conventionnel.

>)> Niveau sonore

La technologie électrique elimine le bruit du moteur, ce qui permet
gue son émission sonore extéerieure a l'arrét et au demarrage soit
completement nulle (O dBA). En circulation, la réduction de I'émission
sonore est d'environ 20 %.

Une étude realisee en Suede en 2014 par la compagnie suédoise
Koucky & Partners A.B et intitulée *« Quieter buses socioeconomic
effects » a montré que le remplacement de 240 autobus
conventionnels par des autobus électriques réduit la pollution
sonore de 1,3 dBA, ce qui se traduit par une économie socio-
économique annuelle de 52 650 € par kilometre et une réduction
des colts de 27 %.
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Irizar ie truck
Le pouvoir de la versitalité

La vision globale de ['électrification des villes et la recherche de synergies
avec les infrastructures de charge, ainsi que la capacité technologique
produite dans le Groupe nous permettent d'etendre notre gamme de
produits aux vehicules industriels destinés aux villes,

L'Irizar ie truck est un camion 100 % électrique qui réepond aux différents
besoins du marcheé et qui permet de circuler dans les villes et les entourages
urbains sans causer de pollution atmosphérigue ni sonore. Le résultat est
une Vville plus propre et un entourage plus durable pour les citoyens. Sa
premiere application est la collecte des déchets urbains, bien qu'elle soit tres
polyvalente et puisse avoir de multiples applications : livraison du dernier
kilometre, aliments secs, réfrigérateurs, grues, camions bennes, etc.

Les versions existantes comprennent actuellement des camions zéro

émission ou a prolongateur de plage (Range extender), pour une utilisation
en dehors de la ville en cas de devoir disposer d'une plus grande autonomie.
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Etilne s'agit pas d'un camion conventionnel ; Son apparence, qui rompt
les concepts esthétiques des camions actuels, rappelle les lignes des
produits de la marque Irizar. Les principaux attributs de ce produit concu
pour agir dans un entourage urbain sont notamment une conception
esthétique douce et innovatrice, la sécurité et I'ergonomie des opérateurs,
la technologie et |a flexibilite pour s'adapter aux besoins du marché.

Débutant sa production en série en 2021, nous avons effectué en 2022
les premieres livraisons de vehicules produits en serie pour la collecte des
dechets urbains dans differentes villes europeennes. En 2022, le réseau
commercial européen de ce camion s'est egalement renforcé dans des pays
comme la France, I'Allemagne, la Suisse, 'Autriche et 'Espagne.

Nous sommes tres satisfaits de leur comportement, puisque, dans les
conversations tenues dans les differentes villes, leurs chauffeurs ont
exprime leur satisfaction a I'égard des ie truck :

e Ergonomie, siege du conducteur et cabine.

e Facilité de conduite et de manceuvre.

e Accessibilité,

e Le silence des déplacements, sans le bruit des autres systemes de
propulsion,

Jusgu'en 2022, il etait fabriqué dans nos installations d'Ormaiztegi, mais
a partir du déebut de 2023, il sera fabrigué dans une nouvelle usine de

production proche de ['usine mere, avec une capacité de 60 camions par an.

L'Irizar ie truck a une importante activité de R&D associee a divers projets
auxqguels nous participons, comme par exemple

1. Le projet CAPITAL du PERTE VEC, dirigé par Irizar Group (voir «
L'innovation, dans notre ADN » au paragraphe 3.1)
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2. Le projet global e-WASTE auguel nous avons participé ces dernieres

annees, en partenariat avec d'autres entreprises ou centres de
recherche, pour améliorer la mobilité dans les villes, financé par

SPRI. Ce projet, achevé en 2022, visait a offrir aux villes un service
innovant de collecte des dechets écologiquement durable, basé sur
la recherche de nouvelles techniques d'électromobilité. Ce projet

a abouti a un nouveau camion hybride qui utilise des algorithmes
intelligents pour garantir son fonctionnement 100 % électrique a
'intérieur des centres urbains. En parallele, de nouvelles batteries ont
eté développees pour [rizar ie truck. De plus, il a facilité I'obtention

des connaissances necessaires au deploiement de bornes de
recharge pour vehicules industriels lourds, tant au niveau national
qu'international.

. Le projet européen NextETruck auguel nous participons, au sein

d'un consortium de 18 organisations, dont plusieurs entreprises
d'lrizar Group. Ce projet démarré en 2022 vise a : reduire la
consommation, augmenter ['autonomie et augmenter la puissance
de recharge des batteries afin de reduire les temps de recharge des
futurs camions électriques.

Efficient and affordable Zero
Emission logistics through
the generation of

S
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L'IMPACT recherché par le projet est :

e Elaborer des concepts sur mesure pour le transport régional a charge
moyenne avec une augmentation dau moins 10 % de ['efficacité
energetiqgue par rapport aux vehicules électriques de réference haut de
gamme existants,

e Développer de nouveaux outils de gestion de flotte et une infrastructure
de recharge pour parvenir a une électrification totale dans le
fonctionnement des vehicules a zero emission, en preservant 'efficacité
energetique.

e Préparer des demonstrateurs de concept et une infrastructure pour une
charge rapide.

 Proposer de nouveaux modeles commerciaux pour accroitre [acceptation des

utilisateurs finaux et encourager ladoption de solutions de projet sur le marchée.

Contribuer aux objectifs climatiques, notamment sur la qualité de ['air local

En 2024, le projet s'est principalement concentre sur le developpement des
solutions. En 2025, nous prévoyons de les mettre en ceuvre dans un camion
et d'effectuer les tests et validations nécessaires.
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En 2023, nous présenterons la nouvelle génération du camion zero
emission Irizar ie truck, plus leger, plus polyvalent et plus durable. Cette
nouvelle version a été exclusivement concue pour repondre aux besoins
des villes et des environnements urbains. Parmi les avantages associés, |l
faut souligner:

e Réduction de la consommation, des émissions et du poids : Les
connaissances et 'expérience accumulées avec la premiere genération
de camions ont permis de redessiner et d'optimiser la nouvelle génération
de camions, dont le poids a été reduit de 2 000 kg dans la version bx2
et d'environ 1 400 kg dans la version 4xZ. Il en résulte une réduction
significative de la consommation de carburant et des emissions, ainsi
qu'une amélioration sensible du TCO pour l'opérateur ou le client final.

e Enoutre, le nouveau design de la cabine, plus basse et plus courte,
favorise une plus grande polyvalence, optimisant ainsi toutes les
applications possibles. Il reste également le vehicule avec la hauteur
d'acces la plus basse du marché, avec une seule marche d'acces de 370
mm, garantissant un passage sdr pour le conducteur et les passagers.

e Comme dans toute la gamme Irizar, la sécurité continue d'étre essentielle
dans le déeveloppement du siege du conducteur, ou I'ereonomie et la
visibilité de conduite sont primordiales, conformément aux normes IS0
16121 et VDV 234,

e Concu pour différentes utilisations industrielles et avec la
technologie Irizar : La nouvelle cabine, plus basse et plus courte,
renforce encore ['idee de flexibilité et de polyvalence et optimise
'intégration avec tout type de carrosserie. Le Irizar Group est
actuellement en mesure d'offrir des véhicules pour tout type de
conteneurs, pour la distribution seche et refrigérée d'aliments
et de matériaux, pour le ravitaillement, le nettoyage des rues et
'assainissement avec des camions-citernes, le transport de personnes
a mobilité reduite, des plates-formes ouvertes avec ou sans benne et
orue, etc. Et tout cela avec la technologie propre d'lrizar Group, appliquée

COLLABORATEURS EXTERNES, CHAINE D’APPROVISIONNEMENT ET ALLIANCES

ENVIRONNEMENT SOCIETE

depuis des années aux autobus électriques de la marque. La capacité
technologique d'lrizar Group et sa collaboration avec les meilleurs centres
de recherche ont permis le développement de ce véhicule industriel de
haut niveau, avec des services et des solutions clés en main, positionnant
rizar Group a 'avant-garde de la technologie européenne. Ce vehicule
dispose des batteries de troisieme génération du Groupe, avec une plus
orande densité energétique. Cela permet d'intégrer plus d'énergie a

bord dans un volume et un poids reduit. Cette nouvelle génération peut
embarquer jusqu’a 512 kwh. Cela lui confere une autonomie pouvant aller
jusqu'a 400 km en fonction de 'application.

En 2024, des batteries de derniere génération ont été intégrées. ||
S'agit des batteries Gen3 développées et fabriquées par Irizar e-mobility,
ainsi que des batteries LFP fournies par Irizar e-mobility. L'utilisation de
'une ou |'autre technologie dépend de I'application de chague camion et de
ses exigences fonctionnelles et techniques.

En 2024, des travaux ont également été menés pour intégrer les
dispositifs ADAS afin de se conformer a la norme GSRZ. Les systemes ou
fonctionnalités mis a jour ou nouvellement intégrés sont les suivants

e AEBS:systeme avance d'urgence ou de freinage d'urgence automatique
(mise ajour)

LDWS : avertissement de changement de voie involontaire (mise a jour)
BSIS : détection et avertissement des obstacles dans les angles morts
(nouvelle intégration)

MOIS : détection et alerte des piétons ou cyclistes a I'avant du véhicule
(nouvelle intégration)

ISA : assistant intelligent de vitesse (nouvelle intégration)

Détection de marche arriere

DDAW, déetection et alerte de somnolence du conducteur.

Blocage de |'ethylotest

e EXxigences en matiere de cybersecurité
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3.5.3.
Nouvellrizar i3 é

ectrique interurbain

rizar a présenté en 2024, en avant-premiere au salon FIAA, le nouveau
Irizar i3 électrique classe Il Intégral. La gamme de mobilité électrique d'lrizar
arrive dans le secteur interurbain avec un design entierement nouveau pour
un vehicule silencieux et zéro éemission qui élargit ainsi la nouvelle gamme
Efficient.

Le nouvel Irizar i3 électrique présente un design totalement avant-gardiste.
Avec une partie avant plus agressive et des lignes plus marqueées, il s'aligne
sur le reste de la gamme de véhicules Irizar, Un véhicule a acces bas
entierement penseé pour I'avenir durable de I'environnement interurbain:
silencieux et zéro émission. De plus, tous les matériaux structurels ont ete
analyses dans cette nouvelle conception. Grace a l'utilisation de composants
plus légers et plus résistants, il a été possible de reduire le poids de 1 000 kg.
| se distingue par son autonomie, qui offre plus de 400 km avec une seule
charge par jour, afin de faciliter [utilisation pour tous les clients. De plus, |l
Maximise la capacité de passagers, assis ou debout, tout en conservant les
méemes performances que le véhicule a combustion interne.

Le tableau de bord a éte redessiné afin d'ameéliorer ses performances et
d'optimiser le confort du conducteur,

Le véhicule répond aux normes de securite les plus strictes dans le cadre de
la nouvelle réglementation GSRZ, avec l'intégration de composants avances,
tels que des cameras et des radars, afin de garantir la securité du conducteur
et des passagers. Nous sommes conformes aux normes europeennes R155
et R156 relatives au systeme de gestion de la cybersecurité et aux mises

a jour logicielles des véhicules. Nous garantissons ainsi que les systemes
fonctionnent comme préevu et que les risques de securitée auxquels nous
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sommes confrontés sont atténués,

De plus, I'architecture électronique du vehicule permet I'analyse des
données pour la détection des incidents et la mise en ceuvre de mesures de
maintenance préventive,

La carrosserie du nouvel Irizar i3 électrique est disponible en configuration
autoportante integrale et avec differents chassis électriques. De plus, la
nouvelle plateforme Irizar 13 reste disponible avec les autres technologies de
propulsion (diesel, biodiesel, HVO, hybride et gaz).

Une plateforme capable de supporter les efforts générés par les batteries
Situées sur le toit a été concue, garantissant une bonne experience de
voyage et un confort optimal tant pour les passagers que pour le conductedr.

L'Irizar i3 électrique offre des performances superieures et une puissance
comparable a celle des véhicules a combustion traditionnels, garantissant
ainsi une bonne expeérience de voyage et un confort optimal pour les
passagers.

354
Batteries Irizar

Les batteries sont la piece essentielle d'un véhicule électrique.
L'autonomie, le prix, la vitesse de recharge et Ia vie utile du véhicule
dépendent des batteries.

Nos solutions de gestion et de stockage d'énergie, développees et

fabriguées dans nos installations d'’Aduna (Gipuzkoa) sont concues pour

repondre aux besoins du marché européen actuel et apporter la meilleure
solution a chaque exigence de |'opérateur,

COLLABORATEURS EXTERNES, CHAINE D’APPROVISIONNEMENT ET ALLIANCES ENVIRONNEMENT SOCIETE

Nous proposons différentes solutions modulaires, basées sur la technologie

Lithium-lon

e Charge lente (Energy Pack) : Le véhicule peut circuler un maximum de
kilometres et completer 'operation, avec une seule charge par jour. Sa
conception permet de trouver I'équilibre entre autonomie et nombre de
personnes,

e Charge rapide (Nano Pack) : le bindbme parfait entre autonomie et
puissance de charge. Parfait pour les opérations mixtes, dans lesquelles le
vehicule possede assez d'autonomie pour opérer pendant les heures de
pointe. La charge peut étre lente ou rapide.

e Ultra-rapide ou charge d'opportunité (Power Pack)

La solution pour une opération 24// avec des charges de jusqu’a 600 kW.

Depuis 2022, nous avons travaillé a élargir notre offre sur le marché avec

plusieurs types de batteries, afin de fournir au client une solution totale
adaptée aux opérations que les vehicules vont effectuer.
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3.5.5
Deuxieme vie et recyclage des
batteries

Le pack de batteries Irizar est un produit hautement recyclable.. Un
processus controlé assure le traitement de tous ses composants, en
plus de pouvoir etre utilisé dans d'autres types d'applications. En méme
temps, Irizar est constamment a la recherche de produits de plus en plus
efficaces et ayant le moins d'impact sur ['environnement.

Nous offrons une seconde vie aux batteries grace a un accord de
collaboration signé avec Ibil, qui permet de réutiliser les batteries
gue nous installons dans nos autobus électriques, une fois qu'elles

ont terminé leur cycle de vie utile dans les autobus, comme éléement

de stockage d'énergie, ainsi que I'electronique de puissance associée a
cette application, dans les infrastructures de recharge qu'lbil développe
et déploie pour, entre autres, les stations-service de Repsol.

rizar e-mobility en collaboration avec le Centre technologique Cidetec
participe a des projets liés a l'analyse de la deuxieme vie des batteries
utilisées par |'autobus électrigue urbain. Il est estimé que ces batteries
atteindront leur fin de vie autour d'un SoH (State of Health) de

80 %. Ensuite, elles devront étre remplacées et leur utilisation sera
valorisée pour d'autres usages aux specifications électriques moins
severes, comme les applications stationnaires telles que le stockage
électrique d'un systeme photovoltaigue ou un systeme de charge d'une
automobile electrigue. Parallelement, nous travaillons également sur

le recyclage avec plusieurs entreprises européennes pour assurer un
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traitement final de chacun des composants, controlant chacun des
processus dans les domaines de la sécurité et de I'environnement.

Dans le cas des bus électriques urbains, la durée de vie utile des
batteries peut atteindre jusqu'a 10-15 ans, en fonction des charges
quotidiennes et des puissances élevees auxquelles elles sont soumises.
Apres ce délai, ces batteries doivent étre remplacées afin que le
vehicule conserve la fonctionnalité d'origine. La fin de cette premiere
vie ne signifie cependant pas qu'une batterie perd toute sa capacité de
charge. Loin de la mettre au rebut, et dans l'intérét de faire progresser
son engagement environnemental et son économie circulaire, une
reutilisation durable dans des applications de stockage stationnaire est

imposeée pour la stabilisation de la demande d'énergie lors de la recharge

de véhicules électriques a forte puissance.
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Premiére station de recharge pour véhicules
électriques utilisant le stockage d'énergie de
batteries réutilisées d'lrizar e-mobility.

Grace aux accords de collaboration signes avec Ibil, la premiere station de
recharge pour vehicules électriques, developpée avec Repsol, qui utilise

le stockage d'énergie des batteries recyclées d'lrizar e-mobility, a eté mise
en service en 2021. Ce point de recharge de 50 kW a été installé dans une
station-service de Repsol située sur la N-I lors de son passage par la ville de
Tolosa dans la province de Gipuzkoa.

Ce projet a egalement bénéficié de la collaboration d'Ingeteam, Cidetec

et Gureak. Ce dernier emploie des personnes handicapées de Gipuzkoa et
a realisé 'ensemble du montage industriel du module de stockage. Elle a
egalement recu le soutien du gouvernement basque et du conseil régional
de Gipuzkoa, par le biais des programmes d'aide a la R&D Hazitek et Smart
Mobility Industry, respectivement,
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Ce développement technologique et industriel simplifie et facilite
'installation de points de recharge de 50 kW dans des endroits qui ne
disposent pas d'une puissance electrique suffisante, ou lorsque le co(t de
'investissement dans le réseau rend d'autres alternatives irréalisables.

\oici les principaux avantages de ce projet :

e || permet linstallation de points de recharge rapide (50 kW) dans des
endroits ou elle est autrement irréalisable, soit par manque de puissance
électrigue, soit lorsque, bien que viable, les difficultés techniques liees
au raccordement au réseau électrigue entrainent une augmentation
excessive des investissements.

e [a puissance du reseau necessaire pour fournir le service est réduite
de /0 %. Ainsi, un point de recharge rapide de 50 kW peut étre mis en
service en utilisant une connexion au réseau de seulement 15 kW,

e |[facilite sa localisation dans presque tous les endroits, en raison de espace
minimum requis pour le module de stockage de moins d'un metre carre.

e || réduit considérablement les colts d'exploitation de l'infrastructure,
jusgu'a 50 %, principalement en raison de la diminution de la puissance
contractuelle,

e || donne une seconde vie aux batteries des autobus électriques,
favorisant ainsi I'économie circulaire et le Durabilité,

Ainsi, les difficultés techniques découlant de l'installation dans des lieux ou
| est idéal d'installer des points de recharge électrique du point de vue de
la mobilité, comme les stations-service, sont résolues grace a une solution
iNnovante qui apporte autonomie et efficacité au systeme de recharge,
tout en facilitant lintégration de la production distribuée locale et de
'autoconsommation. L'installation de cette station de recharge est une
autre etape dans I'engagement d'Irizar e-mobility en faveur de 'économie
circulaire,
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Nous sommes actuellement engagés dans un projet de seconde vie des
batteries, dans le cadre duquel plusieurs UBP provenant du marché sont
utilisees pour fabriquer un grand accumulateur d'énergie qui sera installé
dans une station de recharge pour bus électriques dans les depots du client
qui a fourni ces batteries. Dans une phase ultérieure, Nous envisageons de
connecter cet accumulateur a des panneaux solaires afin de maximiser le
bénefice environnemental potentiel de ce projet.
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3.50.
Une gestion soignée des ressources

En plus de fabriquer des vehicules électriques zéro emission pour leur
phase d'utilisation, nous nous concentrons également sur la reduction des
emissions de Oz et autres polluants tout au long du cycle de vie de nos
vehicules électriques. Irizar a une priorité : optimiser I'efficacité des trois
aspects essentiels qui contribuent a limpact environnemental global de
'autobus : Le systeme de traction et les batteries, les matieres premieres
employees et |a gestion de tous ses composants a la fin de la vie utile.
Les composants utilisés remplissent le reglement de 'Union européenne
REACH (Registration, Evaluation, Authorisation and Restriction

of Chemicals), qui aborde la production et |'utilisation de substances
chimigues et leur possible impact sur la santé et I'environnement.

De plus, nous avons modifié notre mode de fabrication des autobus en
privilégiant la déemontabilité et la recyclabilitée de leurs composants, en
remplacant le systeme traditionnel de soudure par un nouveau systeme

de vissage modulaire de la structure en aluminium, avec des taux de
recyclabilité d'environ 90 % et une récupérabilité d'approximativement 97/
% selonlanorme ISO 22628 « Véhicules routiers. Recyclability and
recoverability calculation method ». Ces données sont obtenues dans

la Déeclaration Environnementale du Produit, réalisee conformément aux
normes IS0 14025:2010 et PCR 2016:04 autobus et autocars publics et
prives, et auditée et verifiee par un organisme tiers externe et indépendant.

97



@ Inzar

3.5.7
Infrastructures de charge

Nos solutions de charge sont interopérables. Elles respectent les
normes d'interopérabilité conformément aux normes 1SO 15118,
DIN/0121, OCPP 1.6 CE mark, EMC. 61000-6-2, 61000-6-4,
IEC61851, I[ECE1000.

Nous proposons différentes options de charge intelligente pour

repondre aux différentes conditions des clients, tant au niveau de

[a [imitation de puissance gu'au niveau des restrictions spatiales et

opérationnelles.

e Charge au dépot. Disponible de 50 kW a 150 kW, a la fois dans des
modeles outdoor et indoor. Ces chargeurs permettent de charger
jusgu'a 3 vehicules simultanément,

e Pantographe en dépot Avec cette solution, nous offrons la
possibilité d'automatiser completement le chargement lent dans
les depots au moyen de pantographes. Cette alternative reduit Ia
presence de cables au sol et améliore par conseqguent la securité des
opérateurs.

e Systeme de charge intelligente. C'est une solution personnalisée
qui gere efficacement toutes les conditions/restrictions de charge
dans le hangar. Il identifie les différents besoins de charge de chaque
autobus pour optimiser la puissance totale requise,

e Charge d'opportunité : Recommandé lorsque le véhicule a une
autonomie reduite et doit etre recharge pendant le trajet et peut
fonctionner 24 heures sur 24, /7 jours sur /. La puissance nominale
des chargeurs varie entre 450 kW et 600 kW pour les pantographes
montes sur le toit et les pantographes inverses.
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rizar a participé, aux cotés de Jema Energy (entreprise d'Irizar Group),
au projet ASSURED (Infrastructure de charge rapide et intelligente
pour grands véhicules). Ce projet a abordeé « l'intégration de vehicules
commerciaux électriques a l'infrastructure de charge rapide » du
programme de travail Green Vehicle. Un consortium formeé de 40
participants en provenance de 12 pays membres de I'UE se chargera
du travail. L'objectif général dASSURED a eté d'analyser les besoins
des villes, des opérateurs et des utilisateurs finaux sont analyses

pour ajuster les caracteristiques et les conditions de la nouvelle
géneration de véhicules electrigues lourds (par ex., les autobus), les
camions de charge moyenne et les véhicules legers pour opérer dans
des milieux urbains. Nous avons ainsi obtenu des résultats en matiere
d'ameélioration des codts, déeveloppé la nouvelle génération de systemes
de recharge modulaire haute tension pour vehicules électriques et
elaboré des stratégies innovantes de gestion de la charge. Grace au
projet ASSURED, nous avons rendu possible la recharge des véhicules
électriques a l'aide d'un pantographe inverse,
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3.0.
DECARBONISATION

Hydrogene vert comme
vecteur energetique

3.0.1.
Autocars électriques longue distance
a pile a carburant a hydrogene vert

L'innovation fait partie de notre ADN, C'est pourquoi nous continuons a
développer de nouvelles générations d'autocars avec des solutions
techniques de pointe pour offrir une efficacite énergetique et des
performances maximales, permettant aux opérateurs de réduire les colts
de carburant et les emissions de COz. D'autres attributs tels que la sécurité,
la disponibilité et |a fiabilité des vehicules, ainsi que le confort, I'accessibilité
et la connectivité pour les passagers sont egalement importants.

Dans ce contexte, outre la poursuite de la promotion et du

renforcement de la division électromobilité, nous continuons notre

projet d'autocars électriques longue distance basé sur la technologie

de piles a carburant a hydrogene vert, qui

e (arantit'absence d'émissions de dioxyde de carbone (CO.).

e || offre une autonomie qui garantit le service dans les vehicules de classe lll.

e [eravitaillement s'effectue en un temps équivalent a celui de Ia
technologie diesel, soit environ 15 a 20 minutes
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e || offre des caractéristiques similaires a celles des véhicules
conventionnels en termes de capacité de passagers et de coffre.

Ces projets sont des axes stratégiques pour lIrizar, qui S'engage
fermement a devenir une réféerence en matiere de mobilité durable et a
promouvoir la transition énergetique et la décarbonisation afin d'atteindre
Une societé neutre sur le plan climatigue.

I n'est pas habituel de trouver sur le marche des autocars de classe Il ou
de classe lll alimentés par une pile a carburant. Par conséquent, l'obtention
d'un véhicule de ce type représenterait I'avantage concurrentiel de
pouvoir offrir des vehicules longue distance zero emission.

Sur le plan stratégique, Irizar Group mise sur les technologies des
batteries et des piles a carburant pour atteindre 'objectif zéro emission.
Les clients pourront choisir entre la technologie batterie ou pile a
carburant en fonction de leurs besoins. La feuille de route technologique
d'Irizar Group prévoit a court terme le déeveloppement et |a fabrication
d'autocars, en particulier de véhicules parcourant de longues distances
entre les stations de ravitaillement, alimentes par des piles a carburant
d'hydrogene.

e £n 2022, nous avons mis en service avec succes la pile a hydrogene sur
un banc d'essali,

e £n 2023, nous avons fabriqué et lancé sur le marché notre premier autocar
('rizar i6S Efficient hydrogene). Nous ['avons présente en avant-premiere
au salon Busworld (comme indiqué dans la section : « Nous trouver lors de
foires internationales »), ou il a attiré un large public
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le mode de fonctionnement de nos clients ne sera pas modifié

et ils pourront continuer a suivre leurs itinéraires et leurs horaires
habituels. En outre, il a la capacité de fonctionner en mode 100 %
électrique a des moments precis, si nécessaire.

o |l faut également souligner l'efficacité et la grande durabilité des
principaux composants du véhicule. Les batteries accompagneront
le vehicule tout au long de sa vie utile, et la pile a combustible
necessitera un entretien, sans remplacement de composants, apres
environ 30 000 heures de fonctionnement, en fonction du type
d'itinéraires et d'utilisations.

e £n 2024, nous réaliserons davantage d'essais en conditions réelles
avec l'autocar, démontrant ainsi la viabilité de cette technologie dans
les opérations longue distance, tout en planifiant la commercialisation
ultérieure du produit sur cette plateforme et d'autres.

Apres sa presentation en 2023 au salon Busworld, le salon FIAA sera le
theatre de la présentation nationale du vehicule a hydrogene en 2024,
| S'agit d'un projet pionnier et d'un engagement ferme d'lrizar a offrir
une gamme complete de véhicules zero émission, tant pour les courts
que pour les longs trajets, ainsi qu'une etape importante sur la voie de
la décarbonisation de I'ensemble de notre gamme de véehicules.

Le premier Irizar i6S Efficient Hydrogene a déja eté homologué selon les
normes europeennes les plus strictes. Il dispose d'une autonomie pou-
vant atteindre 1 000 km et d'un temps de recharge optimisé d'environ
20 minutes. Ainsi, le mode de fonctionnement de nos clients ne sera
pas modifié et ils pourront continuer a suivre leurs itinéraires et leurs
horaires habituels. En outre, il a la capacité de fonctionner en mode 100
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Actuellement, il se trouve dans une phase avancee de tests de diffé-
rents types et le véhicule demontre d'excellentes performances en
termes de fiabilité et d'autonomie. L'accumulation d'expérience et de
connaissances avec cette technologie sera essentielle pour déefinir la
camme hydrogene du futur, qui est déja en phase de développement et
qui sera disponible sur le marche d'ici 2026.

La future gamme de véhicules a hydrogene, qui comprend actuellement
les modeles Irizar i6S Efficient et Irizar i4, présentera des ameéliorations
substantielles par rapport a cette premiere version, notamment une
plus grande capacité du coffre et du nombre de passagers, une plus
orande autonomie et un poids reduit.

Tout cela s'inscrit dans le cadre du projet CoacHZ subventionné par le
Gouvernement basque.

o Llrizarie$ Efficient hydrogene a une autonomie de jusqu'a 1000 % electrigue a des moments precis, Si necessaire,

km et un temps de recharge minimum d'environ 20 minutes. Ainsi,
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Le projet COACHZ : « Solutions pour la décarbonation du transport routier
de voyageurs longue distance grace a un systeme de propulsion a pile a
carburant » a éte finance par SPRI dans le cadre du programme HAZITEK
2021,

L'objectif est de prendre la téte du marché des autocars longue distance
Z€ro emission, en menant différentes recherches qui determineront les
solutions en matiere de propulsion, de stockage et de structure des
vehicules. Cela permettra a Irizar Group de réaliser plus facilement la
fabrication d'un nouvel autocar longue distance alimente par une pile a
combustible a hydrogene,
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Nous partageons nos avancees sur le projet de développement
d'autocars a hydrogene dans le cadre du Couloir Basque de
I'Hydrogene (BHZ2C), repris au chapitre 5. Alliances et d'autres au
niveau europeen.

Dans une moindre mesure, Nous avons egalement progresse dans le
domaine des autobus a hydrogene dans le cadre du projet CAPITAL du
PERTE VEC mené par Irizar Group (voir « L'innovation fait partie de
notre ADN » au paragraphe 3.1.).

Nous participons également au projet HYSTORENEW pour 'exploration
des opportunités offertes par I'hydrogene vert, lié au stockage d'énergie
a partir de I'hydrogene dans le but de faciliter la décarbonisation et
'intégration des technologies renouvelables. Ce projet a débuté en
2022, impulsé par le Centre de pour le Développement Technologique
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Industriel (CDTI) dans le cadre des projets CIEN. Dans le cadre de ce
projet, des travaux sont en cours pour mettre un autocar en service a
titre expérimental @ Madrid fin 2025, avec Alsa comme operateur.

L'objectif général de ce projet est d'étudier différentes lignes de travail
et de demontrer la viabilité de I'utilisation des autobus a hydrogene
sur les itinéraires interurbains en fabriquant un nouvel autocar
meétropolitain propulsé par une pile a combustible a hydrogene en

collaboration avec des entreprises, des PME et des centres de recherche.

L'lrizar i6S Efficient Hydrogen, prix Autocar de l'année
en Espagne 2024,

L'autocar Irizar i6S Efficient a hydrogene a recu le Prix Autocar de
'Annee 2024 en Espagne. L'événement a reuni des entrepreneurs du
secteur, des membres des principales associations du secteur et des
representants institutionnels.

C'est la neuvieme fois qu'lrizar recoit ce prix. Outre les distinctions
historiques decernees au Century, a I'lrizar pb et a ['lrizar i6, Irizar a
remporté en 2015 le prix Autobus de I'année avec l'lrizar i2e 100 %
électrique. 2016 a été I'année du double prix, avec le car Irizar i8 et

le bus 100 % électrique d'Irizar Group qui ont recu les prix Autocar de
'année et VVéhicule industriel ecologique de 2016 en Espagne. L'lrizar
65 a egalement recu ce prix en 2017. De plus, I'lrizar i6S Efficient,
'autocar le plus efficace de 'histoire d'lrizar, a recu en 2024 le Prix
Autocar de 'année en Espagne,

« Chez Irizar, nous voulons étre un acteur clé de la mobilité du futur,
C'est pourquoi nous concentrons tous nos efforts sur la décarbonisation
et la réduction de la consommation et des émissions de nos véhicules.

COLLABORATEURS EXTERNES, CHAINE D’APPROVISIONNEMENT ET ALLIANCES

ENVIRONNEMENT SOCIETE

Nous sommes convaincus gue 'avenir sera multitechnologique et
'Irizar i6S Efficient a hydrogene, ainsi que le reste de la gamme de
technologies disponibles pour nos autobus et autocars, en sont la
preuve », souligne Imanol Rego, CEQO d'lrizar Group. « [ s‘agit d'un projet
pionnier qui replace Irizar a la pointe de la technologie sur la voie d'une
mobilité durable pour I'avenir », ajoute Mikel Pérez, Directeur commercial
pour I'Espagne et le Portugal chez Irizar.

L'lrizar i6S Efficient Hydrogene est le premier autocar HZ zéro
émission en service en Europe. Ce projet témoigne de I'engagement
ferme d'lrizar a proposer une gamme complete de véhicules zero
emission, tant pour les courts que pour les longs trajets, et constitue
une etape importante sur la voie de la mobilité durable de demain.

Avec I'lrizar i6S Efficient Hydrogene, Irizar se positionne une nouvelle
fois a la pointe de la technologie dans son engagement en faveur d'une
mobilite intelligente, connectée, zéro émission et multitechnologigue.
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3.6.2.
Camions électrigues equipés de piles
a combustible d'hydrogene vert.

En 2022, nous avons lance le projet H2ZTRUCK pour les véhicules
urbains a hydrogene.

__ PROYECTO H2TRUCK 4

¥ H2TRUCK

H2TRUCK (Investigacion y Desarrollo de un Nuevo Vehiculo Pesado para Aplicaciones de Servicio
Urbano con Tecnologia Hibnda Bateria - Pila de Combustible Alimentada con Hidrogeno)

= vl Qe

Oyetivos

- Fabncacion de un prototipo de recolector compactador de residuos sobre un chasis-plataforma de gran lonelaje
con propulsion 100 % eléctrica alimentado por un sistema hibrido de pila de hidrégeno y bateria de ion ifio

-  Respetuoso con el medio ambients.

- Plataforma chasis hibnda con aphcacon futura a cualquier equipo o maguina que preste senncio urbano

Dosamollo de una estackon mavil de compresion v suministro de hidrdgeno que permitird al vehiculo prototipo
reposiar en cualquier localizacion.

»»
FCC @ inzar [Jowen | jema 1o DiNsia tec

HaOin AMmbDeTne .

Le projet, appelé en abregé « HZTRUCK », a été developpé par

rizar en collaboration avec FCC Medio Ambiente. Il a bénéficie de

la reconnaissance et du soutien de 'Etat a travers le Programme
technologique pour I'automobile durable (PTAS), dans le cadre

des subventions accordees par le Centre pour le développement
technologique industriel (CDTI) et soutenu par le ministere de la Science
et de I'lnnovation, au sein du Plan de relance, de transformation et de
resilience finance par I'Union européenne.
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Le véhicule a été présenté au monde entier en novembre 2024, dans
le cadre du Smart City Expo World Congress 2024, qui s'est tenu a
Barcelone.

La premiere application de la plateforme a été developpée pour un
camion de collecte a chargement latéral de derniere génération. Le
prototype du véhicule est déja en service et fait ['objet d'essais depuis

guelques mois, avec une pile a hydrogene qui permet d'assurer le service

de collecte des déchets sans emissions polluantes.

Josu Letona, responsable du projet du camion Irizar ietruck, souligne que
« la pile a hydrogene va pallier le principal inconvénient des vehicules
électriques purs actuels soumis a un travail intensif, a savoir I'équilibre
entre autonomie et productivité. En effet, dans les villes ou le travail

est plus intensif, avec deux ou trois équipes qui se succedent (comme
c'est le cas a Barcelone, par exemple), 'autonomie et les temps de
recharge des vehicules purement électrigues constituent une limitation.
En effet, dans les villes ou le travail est plus intensif, avec deux ou

trois equipes qui se succedent (comme c'est le cas a Barcelone, par
exemple), 'autonomie et les temps de recharge des vehicules purement
électriques constituent une limitation. En resumé, cela permet
d'ameéliorer considérablement 'efficacité des équipements municipaux
lourds »,

En 2024, nous avons testé le camion dans difféerentes villes avec FCC
- Golerri, Donostia, Madrid et Barcelone. En 2025, nous continuerons
les tests, pour l'instant uniguement a Madrid, mais nous reviendrons a
Barcelone et dans d'autres nouvelles villes.

COLLABORATEURS EXTERNES, CHAINE D’APPROVISIONNEMENT ET ALLIANCES
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L'lrizar ieTruck Hydrogene récompensé aux World
Smart City Awards 2024.

L'lrizar ietruck a hydrogene a remporte le prix World Smart City dans
la catégorie Energie et environnement urbain pour son projet «
Urban-service HZ2-cell chassis », ou « Chassis a pile a combustible HZ
pour services urbains », déeveloppée en collaboration avec FCC Medio
Ambiente, dans le cadre du Smart City Expo World Congress 2024, qui
s'est tenu a Barcelone,

L'équipement innovant présente consistait en un chassis-plateforme

de vehicule lourd pour applications de services urbains, propulsé par un
systeme hybride a pile a combustible hydrogene et batterie lithium-ion,
avec une cabine basse avancée et panoramique, applicable a toutes les
activités de services urbains. Il a remportée le prix face a plusieurs projets
de tres haut niveau.
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3./
Securité et Conduite Autonome

371
|3 Securité des passagers est notre
Driorite

L'une des exigences stratégiques pour les vehicules Irizar est d'éviter les
problemes sur la route. Des la phase de conception, nous investissons en
technologie et innovation nécessaires pour étre leader dans ce domaine,
car Nous voulons assurer les plus hauts niveaux de sécurité, tant pour

le conducteur que pour les passagers. https://voutube//qf-3CArQ-
0/si1=aY4|DOkcXbPO50Ys
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Tous les modeles de la marque Irizar remplissent la réglementation de
sécurité passive et disposent des systemes les plus avanceés dans le
domaine de la sécurité active pour garantir la stabilité et minimiser les
risques dans des circonstances imprevisibles.

| faut souligner le controle de stabilite (ESP), le régulateur de vitesse adaptatif
et predictit (ACC + PCC), les systemes avances de freinage d'urgence (AEBS)
ou de détection de changement de voie involontaire (LDW) et de surveillance
de la pression des pneus (TPTMS), ainsi que les phares avant Full LED, le
détecteur de fatigsue du conducteur (DFT) et le (PS), Predictive Shifting en
option, ainsi que la videosurveillance pour I'enregistrement d'images et un
dispositif antivol. Dans les autobus électriques et hybrides, se distingue le
systeme de securite AVAS (Acoustic Vehicle Alerting System), un systeme
d'avertissement acoustique qui avertit les pietons et les cyclistes de la
proximité d'un vehicule fonctionnant en mode électrique.

Parmi ces technologies de sécurité active, il faut également mentionner le
teléchargement a distance des cartes de conducteur et de véhicule et les
alertes sonores pour les pietons dans le cas des autocars et des autobus
silencieux.

Pour DSM (Driver State Monitoring), un systeme est installé qui détecte
'état du conducteur (présence, somnolence et utilisation du télephone
portable) et signale tout incident détecté au conducteur et, éventuellement, a
'opératedr.

Nous réalisons également des campagnes de sensibilisation et de prise
de conscience dans les écoles, afin que les plus jeunes connaissent les
comportements a adopter dans le domaine de la sécurité et nous proposons
des formations continues aux pompiers et au personnel de protection
civile pour les instruire sur la meilleure facon de stabiliser 'autocar et les

COLLABORATEURS EXTERNES, CHAINE D'APPROVISIONNEMENT ET ALLIANCES
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Composants a risque pour qu'ils puissent intervenir avec l'efficacité néecessaire
et effectuer les manceuvres optimales de libération.

Dans tous les projets de développement, nous adoptons les normes de
Securité Fonctionnelle de lanorme ISO 26262, qui sont les normes les plus
exigeantes pour les solutions d'aide a la conduite et les niveaux supérieurs de
conduite automatisée. Cela nous permet d'offrir des systemes avances d'aide
a la conduite de la maniere la plus sdre possible pour nos clients, les passagers
et les pietons.

Sécurité active

Tous nos véhicules sont munis des technologies de sécurité active les plus
avancées du marche afin d'aider, alerter et assister les conducteurs et éviter
des situations a risque. Nous proposons également des formations afin de
diffuser les meilleures habitudes de conduite pour minimiser la distraction et
permettre une conduite plus sdre, efficace et fiable.

Les developpements permanents et les nouveaux systemes de sécurité
active, specialement concus pour éviter des situations critiques, permettent
d'améliorer les conditions de sécurité de la conduite :

e [PMS:Systeme de lecture de la température et de la pression des pneus
e ABS:Systeme anti-blocage de roues.

ASR : Systeme de controle de traction

EBD : Distribution électronique du freinage

EBS : Systeme de freinage controlé electriquement

ESC: Controle de stabilité electronique

Essais dinclinaison et de stabilité

ECAS : Suspension pneumatique controlée électroniquement

ACC: ContrOle de croisiere adaptable

e AEBS: Systeme de freinage d'urgence
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EBA: Systeme d'assistance de freinage EBA élargi
Controle de la vitesse dans les descentes

e Démarrage en pente.

MOIS : Moving Off Information System

BSIS : Blind Spot Information System

ISA : Intelligent Speed Assist

RelS ; Reversing Information System

Le conducteur est le protagoniste. Parce que leur securité, confort et
ergonomie sont essentiels.

e Dans la nouvelle génération d'autocars Irizar, la sensation de confort
du conducteur est multipliée avec I'adaptabilité du volant et du siege, la
visibilité optimale des rétroviseurs ou la possibilité de régler les sorties d'air
conditionne indépendamment.

e £Ensomme, une facon de prendre soin du conducteur en |ui facilitant
le travail et en lui transmettant un bien-étre qui se traduit par une
amélioration de la sécurité pour tous les voyageurs.

e [Lazone du tableau de bord est particulierement confortable et elle a éte
concue pour sa plus grande satisfaction. Les instruments et les écrans de
navigation ont été stratégiqguement disposes pour faciliter au maximum
leur lecture, et tous les controles ont eté placés d'apres le principe
d'ergonomie afin de pouvoir les manipuler de facon simple et intuitive,

e [utilisation de tous les systemes a éte radicalement améliorée grace a
une commande giratoire (joystick), des boutons d'acces rapide aux menus
et un écran tactile en couleur. Il faut mettre l'accent sur la modernité
de la fonctionnalité du HMI (sauf dans [rizar i8, en option), la console
centrale qui, a travers un menu simple a acces rapide (cameras, GPS, média,
télephone, climat, etc.), integre tous les systemes électroniques.

e [ioniseur d'air eCo3 d'Hispacold (Irizar Group) purifie I'air et reduit la fatigue
du conducteur.
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Possibilités d'un équipement supplémentaire. Nous proposons egalement
une large gamme d'équipements pour la sécurité des passagers pendant le
transport, notamment::
e Sensibilité des portes et des coffres pour eviter leur ouverture et leur
fermeture en cas d'obstacles sur leur trajectoire.
e Systeme anti-démarrage couplé a un éthylometre,
o Linterface pour ['éthylotest anti-démarrage est obligatoire depuis
juillet 2024 sur tous les vehicules. Sur certains marches (Espagne
et France, par exemple), linstallation d'un ethylotest est également
obligatoire dans ces cas.
e Systeme de cameéras en circuit fermé pour la déetection des incidents et la
securité des acces et des coffres,
e (Cameéra de vision du marchepied central et du périmetre complet du
vehicule,

Matériaux ignifuges. Les matériaux employes dans la fabrication des
autocars sont ignifuges. Tous les autocars incorporent un systeme de
détection et d'extinction automatique des incendies dans la zone du moteur,
ainsi qu'un détecteur de fumees dans les toilettes.

Toujours l'éclairage nécessaire. Nous appliquons les technologies les
plus avancées dans le domaine de [illumination pour maximiser le champ
et la qualité visuelle, de jour comme de nuit, dans les differentes situations
climatiques. Grace a ces systemes, nous obtenons une meilleure visibilite
et nous diminuons la fatigue du conducteur pour anticiper les situations de
danger.

e Technologie dillumination LED (diodes éemetteurs de lumiere). Plus de durée
et moins de consommation,
o Intégré pour la premiere fois a l'ensemble de la gamme Irizar avec la
nouvelle conception du modele Irizar ib.
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Capteur de lumiere et pluie a actionnement automatique.
Lumiere de jour LED a allumage automatique.
Lumiere directionnelle. Cette fonction est activée lorsque le véhicule circule
a des vitesses inferieures a 40 km/h. Les feux avant illuminent les zones
situées des deux coteés de l'autocar.

o \erslavant:coté correspondant a celui de la rotation du volant.

o Marche arriere ; cOté contraire a celui de la rotation du volant (la zone de

"balayage”).

Reglage et systeme de lavage automatique des phares. (Le systeme de
lavage automatique des phares est une option tres exceptionnelle depuis
'utilisation des feux LED, je ne le mentionnerais pas).

Sécurité passive

Notre priorité est de réussir a ce que les conseéquences sur les personnes
impliquées dans un accident inévitable soient minimales. |l S'agit de
'objectif de la securité passive. A cet effet

e Nous concevons les structures des autocars en tenant compte de Ia
resistance au retournement, des collisions frontales et de la déformation de
'habitacle,

e [esautocars Irizar sont conformes a la réglementation R/66.02 sur la
resistance des structures au retournement, avant son entrée en vigueur en
2010,

e || est possible de se conformer a la norme RZ29 relative aux chocs frontausx,
bien que celle-ci ne soit pas obligatoire pour les autocars.

e £nplus des ceintures a deux points, le client peut disposer de ceintures
de securité a trois points confort belt, ajustables en hauteur pour tous les
ages, et Isofix.

e Nous appliguons également les normes europeennes relatives aux
personnes a mobilité réduite en ce qui concerne les systemes élévateurs et
les ancrages des fauteuils roulants.
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Nous développons des sieges en pensant a la sécurité et au confort des
passagers, y compris celui des plus petits. Les sieges Irizar sont concus pour
fournir une securité optimale et un excellent confort aux passagers. IIs sont
SOUMIS aux essais de resistance les plus stricts, afin de réduire les blessures
et conserver un espace minimum de survie. lls remplissent les nouvelles
normes les plus exigeantes dans ce domaine : R.14 en Europe, 20G aux USA
et ADRBO en Australie,

Sécurité de sauvetage (post-collision)

Nous proposons des formations continues aux pompiers pour les instruire
sur les meilleurs procédés pour stabiliser autocar et les composants a risque,
de facon qu'ils puissent proceder aux manceuvres de libération de facon
optimale.

Purificateur d'air Eco3

| mérite une mention spéciale, puisqu'il existait deja avant la pandémie, et

| continue d'étre tres demande par nos clients. Le purificateur d'air Eco3
est un dispositif qui réduit considérablement les champignons, bacteéries,
Virus, Composes organiques volatils, allergenes, etc. et qui évite egalement
les mauvaises odeurs. Son fonctionnement repose sur la genération

d'ions négatifs et d'ozone dans les bonnes proportions. Il augmente la
concentration d'oxygene, elimine les odeurs, maintient des niveaux sains
et empéche la pollution de I'air a l'intérieur du vehicule. Il est installé dans

le retour de I'equipement de climatisation des autobus ou autocars neufs
ou d'occasion, quel que soit le fabricant. Les turbines de cet équipement se
chargent de distribuer 'ozone a lintérieur du véhicule, de facon a contribuer
a sa desinfection. Contrairement aux autres systemes de nettoyage et
désinfection, 'eCo3 est concu pour réaliser sa fonction avec des passagers
a bord et avec le véhicule en marche. Cette solution a été amplement testée

MEMOIRE DE DURABILITE 2024

LETTRE D'ENGAGEMENT COMPETITIVITE DURABLE [CLIENTS, PASSAGERS, CITOYENS ]

sur le marche et son efficacité a ete certifiee par SGS, leader mondial en
inspection, verification, essais et certification.

Systemes de Climatisation d'Hispacold

| convient également de mentionner que I'utilisation des systemes de
climatisation Hispacold (societe d'lrizar Group) installés dans les autobus

et les autocars contribue egalement a prévenir la transmission d'infections
par e biais de bioaérosols, étant donné qu'ils disposent de systemes de
renouvellement de l'air qui garantissent un renouvellement complet de

'air intérieur entre trois et six minutes, avec la possibilité daugmenter

ce renouvellement si les volets de renouvellement sont maintenus
completement ouverts. Avec les buses ouvertes, il existe un flux dair vertical
de haut en bas a une vitesse telle qu'elle rend difficile la contamination
croisee entre les passagers. Avec les buses fermees, la conception de ces
dernieres produit un effet de « bulle » ou de « cloche » autour du passager
qui agit comme une barriere contre les bioaérosols généres autour.

Nouveaux systemes d'assistance vers une conduite
autonome

rizar, conformément a sa stratéegie d'alliance, a conclu un accord de
collaboration avec Mabileye du Groupe Intel, leader mondial dans le
developpement de fonctionnalités avancees visant a aborder différents
niveaux d'automatisation. L'objectif de I'accord est d'ameéliorer la securite,
'efficacité et la connectivité (5G) des autobus et des autocars d'lrizar Group.

L'une de ces fonctionnalités est le systeme de prévention d'accidents

qui identifie des situations potentiellement dangereuses et fournit des
Signaux visuels et acoustiques pour aider le conducteur a éviter ou mitiger
une collision, en agissant comme un « troisieme ceil » qui surveille en

PERSONNES COLLABORATEURS EXTERNES, CHAINE D'APPROVISIONNEMENT ET ALLIANCES
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permanence la route devant le véhicule.

Ce systeme intelligent préevient du risque de collision frontale imminente
avec tout vehicule, y compris les motos ainsi que les pietons et les cyclistes
aussi bien sur la route gu'en ville jusqu’a 2,7 secondes avant que celle-Ci

se produise. Il permet a maintenir la distance de sécurité correcte avec le
vehicule de devant et previent avec des alertes acoustiques et visuelles si
la distance manque de securité. Il émet des alertes visuelles et acoustiques
jusqua 2 secondes avant un changement involontaire de voie pendant la
conduite. Il reconnalt les panneaux routiers et les signaux de limite de vitesse
et Il est capable de passer automatiquement des feux de route aux feux de
croisement pour ne pas eblouir le reste des usagers de la route,

Suite a cet accord, tous les véhicules intégraux d'lrizar sont équipés de ces
systemes depuis octobre 2019,

R
B
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3./.2
Cybersecurite

Reglements de I'ONU sur la cybersécurité des
vehicules : 155 et 156.

En 2024, nous poursuivons le travail dhomologation afin de pouvoir
continuer a immatriculer les véhicules produits par irizar Group.

La premiere étape importante du processus d'homologation a été
'obtention des certifications CSMS (Cybersecurity Management System)
et SUMS (Software Update Management System). Pour ce faire, des
membres d'ldiada se sont rendus dans les installations d'lrizar S. Coop et d'E-
mobility, ou il a été démontre que les deux organisations disposaient des
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procedures adequates pour repondre aux exigences des normes R155 et
R156.

Pour répondre aux exigences de la norme R155, les processus suivants ont
eté crees ou adaptes :

e PS| 8.3.1 Lancement de nouveaux produits (rév. 9. Ce processus
definit la maniere dont la cybersécurité sera prise en compte lors du
lancement ou de I'adaptation d'un produit.

e PSI 8.3.6 Analyse et gestion des risques (rév. 0). Ce processus définit
comment recueillir, évaluer et gérer les vulnérabilités pouvant exister sur
un type de véhicule,

e PSI 8.3.5 Processus de traitement des risques (rév. 0). Ce processus
expligue comment les risques seront traites.

e PS|7.2.1 Formation des personnes (rév. 5). Ce processus definit
comment la formation des personnes sera dispensee dans divers
domaines, y compris la cybersecurite,

e PS| 8.4.1 Homologation des fournisseurs et des produits (rév. 8). Ce
processus definit comment la cybersecurité est appliquée lors de I'audit
des fournisseurs et de la conclusion du contrat de fourniture,

e PSI 8.5.6 Processus de gestion des incidents cybernétiques (rév. 0).
Ce processus definit la maniere dont les cyberincidents génerés dans les
vehicules seront traités.

Afin de respecter les différentes exigences de la norme R156, le processus
Ssuivant a été mis en place :

e PS| 8.5.7 Processus de gestion des mises a jour logicielles SUMS_
SCoop_vZ2

COLLABORATEURS EXTERNES, CHAINE D'APPROVISIONNEMENT ET ALLIANCES
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Conformément aux procedures acceptées par l'organisme de certification,
la deuxieme phase du processus de certification a debuté, au cours de
laquelle les processus susmentionneés devaient étre mis en ceuvre. Chaque
processus, en fonction de sa nature et du domaine auquel il S'applique, a
connu un degre d'évolution différent.

Le « lancement de nouveaux produits » a été appliqué lors du
développement de nouvelles plateformes, telles que I3BEV, par exemple.

Pour appliquer le processus « Analyse et gestion des risques »,

une analyse des risques a étée réalisée pour chaque type de vehicule a
homologuer au sein d'irizar Group : véhicule complet de S. Coop, letruck et
complet de E-mobility. Chague équipe d'ingénieurs a réalisé une analyse
afin d'identifier les vulnérabilites des differents vehicules. Cette analyse
consistait a analyser limpact et la faisabilité de chaque situation a analyser.

Apres avoir réalise cette analyse et appliqué le processus. Les vehicules

ont été audités du point de vue de la cybersecurité. Pour ce faire, nous
avons collaboré avec la societé GMV (Grupo Mecanica de vuelo), tant pour Ia
définition des tests que pour leur mise en ceuvre.

Lors de la déefinition des tests, il fallait tenir compte du fait qu'ils devaient
étre bases sur des situations relevees dans nos analyses de risques. Apres
avoir réalise les tests, les analyses precédemment effectuées ont eté mises

\ '

a jour.

En ce qui concerne la « Formation des personnes », il a été decidé

de dispenser deux types de formations. La premiere, destinée aux
developpeurs de systemes d'lrizar Group, et la seconde, destinée a tous les
membres de S. Coop et E-mobility, afin de promouvoir les bonnes pratiques
et la culture de la cybersécurité aupres des membres de ['organisation.
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En ce qui concerne « Homologation des fournisseurs et des produits »,
deux axes ont ete travailles en parallele ; Le questionnaire d'homologation
et le contrat de fourniture. La perspective de la cybersecurité a eté ajoutée
dans les deux cas. Dans le premier, en évaluant I'état du fournisseur dans le
domaine de la cybersecurité (culture, mesures de recupération, etc.). Dans
le second, en ajoutant un chapitre et une annexe afin de communiquer les
exigences necessaires pour respecter les normes de qualité et de securité
requises.

En ce qui concerne les exigences de la norme R156, toutes les exigences
de la norme ont été respectées en appliquant le processus « Processus de
gestion des mises a jour logicielles SUMS_SCoop_vZ2 ». Une nouvelle
méthode a eté mise en place pour recevoir les logiciels des fournisseurs,
collecter les informations les concernant et les transmettre aux ateliers
chargés des téléchargements. La procédure de tracabilité des logiciels
installés sur les vehicules a leur sortie de ['usine a également été maintenue
et une nouvelle procédure a été mise en place pour garantir cette tracabilité
une fois les véhicules sortis des installations d'lrizar.

Les procedures de « Gestion des incidents cybernétiques » et de
« Traitement des risques » n'ont pas été appliquees, car elles n'étaient
pas néecessaires.

Au moment de l'audit, toutes ces preuves ont ete presentees et les tests

effectués avec GMV ont été reproduits. Apres l'audit, les certificats pour les
trois types de véhicules mentionnes ci-dessus ont été recus.
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Projet CIBERBUS

Afin de faire face a ces menaces potentielles, Irizar Group poursuivra en
2024 le projet CIBERBUS lance en 2022, dont l'objectif général est
de minimiser les risques de cyberattaques tant dans les processus
internes de fabrication du groupe que dans ses produits (autobus,
autocars et camions), en développant a cet effet différents outils qui
nous permettront de minimiser les possibilités de subir des attaques
informatiques et de les atténuer le cas échéant.

Le projet CIBERBUS, intitulé « Développement d'outils pour Ia
fabrication de nouvelles gammes d'autobus et d'autocars cyber-
SECUrises », a éte financé par le Département du développement
economique et des infrastructures du gouvernement basque

(programme HAZITEK) et le Fonds européen de développement régional
(FEDER) en 2022, 2023 et 2024

Fondo Europea de

Desarrolle Regional (FEDER)
"Una manera de hacer Europa”

=4 . EUSKO JAURLARITZA
. GOBIERNO VASCO

Eskualde Garapenarako
Europar Batasuna Eropar Funtsa (EGEF)
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La connectivité et la numeérisation vont jouer un role essentiel dans l'avenir de la mobilité. Les véhicules autonomes et les services innovants et

nlus efficaces vont déterminer cet avenir. A I'échelle internationale, il existe six niveaux (de 0 a 5) pour classer la conduite autonome. Ce systéme de
classification définit les degrés d'automatisation des vehicules, ainsi que le role que le conducteur doit exercer.

Niveaux d'automatisation -SAE (Society of Automotive Engineers)

SANS
AUTONOMISATION

Autonomie zero;
toutes les taches
de conduite sont
effectuees par le
conducteur.

ASSISTANCE AU
CONDUCTEUR

Le véhicule est
controlé par le
conducteur, mals
certaines fonctions
d'assistance a la
conduite peuvent

AUTOMATISATION
PARTIELLE

Le véhicule dispose
de fonctions
automatiques
combinees, telles
que l'accéléeration et
la direction, mais le

2

AUTOMATISATION
CONDITIONNELLE

Le controleur est

une nécessité, mais il

n'est pas nécessaire
de survelller
'environnement.

Le conducteur doit

HAUTE
AUTOMATISATION

Le véhicule est
capable d'assurer
toutes les fonctions
de conduite dans

certaines conditions.

Le conducteur a

AUTOMATISATION
COMPLETE

Le véhicule est
capable d'assurer
toutes les fonctions
de conduite dans
toutes les conditions.
Le conducteur a

étre incluses dans conducteur doit rester | étre prét a prendre le | |a possibilité de la possibilité de
la conception du maltre du systeme de | controle du véhicule, | controler le véhicule. | controler le véhicule,
vehicule. conduite et surveiller | en étant conscient a

'environnement a tout moment.

tout moment.
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rizar Group travaille déja pour introduire difféerents niveaux
d'automatisation, aussi bien au niveau des autocars que des autobus. La
conduite autonome deviendra progressivement une réalité, grace a un
processus de transfert progressif des responsabilites du conducteur au
vehicule, jusqu’a atteindre ce que I'on appelle le « Conducteur Virtuel ».,
La portée des transformations qui seront necessaires pour le CA au
niveau de I'Architecture Electrique, des Topologies et de la Structure
des Domaines est encore incertaine, mais il faut compter sur des
avancements graduels,

Quant aux vehicules urbains zéro émission, le Groupe participe
actuellement de facon active a des projets locaux et europeens afin
d'atteindre le niveau 5 de conduite sans conducteur. Parmi ces projets,
| faut souligner AutoMOST et AUTODRIVE, et maintenant nous
continuons avec les projets DIGIZITY et SHOW.

Nous travaillons également a I'automatisation des autocars de
moyenne et longue distance en investissant dans des projets de
systemes avances d'aide a la conduite (ADAS). Les fonctions qui ont eté
developpees comprennent la reconnaissance des feux de circulation,

la commande intelligente des phares, I'enregistrement des signaux, la
detection des bicyclettes, des animaux et des pietons, ainsi que des
aides au changement de voie, parmi les principales.

Bien que 'objectif principal de ces projets soit la conduite autonome,
leur contexte ou leur justification est la mise en ceuvre de |3
méthodologie Maa$S (Mobility as a Service). L'idee est de transformer
ces véhicules autonomes en une flotte de transport a la demande, afin
gue les utilisateurs puissent organiser des services de transport en
fonction de leurs besoins de maniere totalement flexible,
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Avancements préalables

A Malaga en 2021, a circulé notre premier bus autonome a zéro
émission, qui a été le premier a grande capacité mis en circulation

en Europe. Il faisait partie du projet AutoMOST, qui a remporté
d'importants prix européens et a également été mis en avant par le
World Economic Forum. Ce projet, qui a represente un grand defi pour
rizar Group, est la premiere étape solide vers la mobilité de I'avenir, une
mobilité durable, connectée, sire et autonome.

e

e e premier autobus autonome Irizar de 12 metres de long 100 %
électrique a été possible grace au Projet AutoMOST finance par le
CDTI, a travers le programme CIEN, auquel a participé Avanza en tant
qu'opérateur, aux cotés de 11 associés, parmi lesguels se trouve

COLLABORATEURS EXTERNES, CHAINE D'APPROVISIONNEMENT ET ALLIANCES

ENVIRONNEMENT SOCIETE

rizar Group par le biais d'Irizar e-mobility, et a impligué la mise en
circulation d'un vehicule de taille standard dans une situation de trafic
reel dans une ville. Le projet a eégalement compteé sur la participation
de I'Université Polytechnique de Madrid, ainsi que d'Insia, le CEIT-IK4
et I'Universiteé de Vigo. Un projet pilote de R&D et innovation qui a
debuté il y a cing ans et qui s'est acheve comme prevu en 2021,

Ce projet a présenté deux caractéristiques qui marquent la différence
'la capacité pour transporter des passagers et l'interaction avec

les véhicules, les pietons et les infrastructures, dans des conditions
reelles de circulation,

Le World Economic Forum a souligné que le bus 100 % électrique
d'Irizar était le premier bus autonome en circulation en Europe, et
a publie en 2021 : « Cet autobus électrigue se conduit tout seul dans
la ville espagnole de Malaga » https://bit.ly/weforum-malaga
AutoMOST a remporté le Prix ITS au Véhicule Autonome et
Connecté, décerné par ITS Espana. Ce prix a reconnu AutoMOST en
2021 comme le projet national e plus important dans le domaine des
vehicules autonomes et connectes,

En 2020, il arecu le Prix au Développement Industriel concédé par

WERLD
ECONOMIC
FORLUM

o, = 4

This electric bus is driving itself
through the Spanish city of
Malaga
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|EEE-ITSS (Intelligent Transportation Systems Society).

e AutoMOST impliquera la mise en ceuvre de systemes de controle
partage (Dual Mode) pour les futurs vehicules autonomes de
transport de voyageurs permettant I'exploitation des services
de maniere plus efficace et plus souple, dans un contexte
d'infrastructures intelligentes et connectées,

Nous avons également participé au projet AUTODRIVE, dont les
PRINCIPAUX OBJECTIFS étaient la conception de composants
électroniques et d'architectures de systemes (i) sensibles aux pannes
(autodiagnostic), (i) a sécurité intégrée, (iii) opérationnels (redondance
HW et SW) pour permettre l'introduction de la conduite automatisée
dans toutes les catégories de vehicules.

Together we build better . ... Mobility.E EC

T .
|:.JF-

SE_I_

e e

M CRITICAL MASS Safety MOBILITY STANDARDS
B s e DR DeCarbonisation & MISSION ZERDQ
Tu.gether e G111 [ Bl MOBILITY AS A SERVICE
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des situations tres exigeantes ainsi que dans des situations de
conduite normales. La combinaison des deux permettra de réduire les
accidents, notamment dans les environnements ruraux et dans des
conditions metéorologiques déefavorables.

e AUTODRIVE contribuera a la Vision Zéro de |'Europe et augmentera
'efficacité. Cela permettra de renforcer le leadership et d'accroitre
|a position sur le marché de tous les membres du consortium
d'’AUTODRIVE.

e e projet s'est acheve en 2020 et a permis a Irizar et a Irizar
e-mobility de mieux comprendre les defis critigues de la conduite
autonome et de renforcer les relations avec nos partenaires
technologiques.

Les enseignements tires dAUTODRIVE ont facilité la conception et le
travail que nous effectuons dans les projets ultérieurs.

DIGIZITY

Nous poursuivons differentes initiatives de conduite automatisée, telles
que celles incluses dans le Projet DIGIZITY a portée plus large : Recherche

industrielle de solutions innovantes pour décarboniser, numeriser et
automatiser le transport urbain avec des bus a zero émission.

e [esrésultats dAUTODRIVE contribueront considérablement a obtenir
une mobilité plus slre et efficace. Le projet augmentera 'acceptation
et le confort de l'utilisateur final en soutenant la conduite dans

MEMOIRE DE DURABILITE 2024

I s‘agit d'un projet financé par I'Union europeenne - Next Generation
EU par le biais de 'appel pour I'année 2021 Programme technologique
automobile durable, et dans le cadre du Plan de relance, de
transformation et de résilience et du Programme d'Etat pour catalyser
'innovation et le leadership des entreprises du Plan d'Etat pour la
recherche scientifique, technique et d'innovation 2021-2023 promu
par le Centre pour le Développement de la recherche technologique et
industrielle (CDTI).
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Neuf partenaires y participent :

e Six entreprises : AVANZA SPAIN, S.L. (notre client qui dirige le projet),
IDNEO TECHNOLOGIES, S.A., S.AA. TELNET REDES INTELIGENTES, S.A,
INTERNACIONAL HISPACOLD, S.A, IRIZAR, S.COOP. et |JEMA ENERGY,
Les trois derniers sont membres d'lrizar Group,

e Organisations de recherche : ITAINNOVA (Institut technologique
d'Aragon), Fondation TECNALIA Research & Innovation et CTAG
(Centre Technologique Automobile de Galice).

Nous réunissons ainsi des fabricants d'autobus, de moteurs,
de composants et de systemes embarques, d'équipements de
télécommunications et un opérateur de grandes flottes.

MEJORAS EN LA SEGURIDAD ASi ﬂﬂH‘Uﬁ:" s
EN LA EFICIENCIA ENERGETICA
Y TERMICA DEL VEHICULD el
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\oir vidéo : https://www.voutube.com/watch?v=pWjUyrS4Ly8
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En 2022, Irizar et d'autres repréesentants du consortium ont

eu ['occasion de visiter les installations d'ITAINNOVA (Institut
technologique d'Aragon) et un forum de discussion s'est forme sur les
solutions sur lesquelles le projet travaillait et les prochaines etapes dans
le cadre du projet DIGIZITY. Ce fut l'occasion de realigner les intéréts
entre Avanza (opérateur) et Irizar (fabricant). Au cours de I'année 2022,
rizar a travaillé sur la mise a jour de l'une de ses plateformes, l'irizar

ie tram 12 m, avec les dernieres avancées en matiere de securité, de
confort et de conduite autonome dans le cadre du projet DIGIZITY.

En 2023, Irizar Group a pu valider les différentes solutions développées
au cours des annees precedentes. Au cours du premier semestre 2023,
la PHASE 1 des validations a eté realisée dans le cadre du projet, au
cours de laqguelle, lors d'essais sans passage, nous avons pu réaliser
une premiere validation des différents systemes et sous-systemes
developpeés par les différents partenaires du consortium.
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Ces premiers essais, réalises directement sur I'ERZ (Environnement
pertinent de Saragosse, Ligne 40), ont permis d'obtenir des données
suffisantes pour proposer des améliorations et des corrections aux
différents systemes et sous-systemes,

Avec le developpement de ce projet, la mobilite 4.0 fait son entree
dans la capitale aragonaise, la placant a I'avant-garde de |'avenir, de |3
durabilité et de l'innovation grace a lI'intelligence artificielle. Saragosse
sera la premiere ville a bénéficier d'un projet pionnier, tant au niveau
national qu'international, en testant plus de 50 produits, systemes

et sous-systemes, visant a obtenir des transports publics plus

propres, plus efficaces, plus sdrs et plus confortables. En outre, |a ville
ameliorera la sécurité sur I'Avenue San José, une zone particulierement
sensible du point de vue de |a circulation.

Aujourdhul, la conduite autonome apporte une contribution importante
a la durabilité environnementale, car elle permet de gérer plus
efficacement la consommation d'énergie. Elle va également de pair
avec 'électrification et le déploiement de technologies de véhicules a
ZEro emission.

Le véhicule automatisé, le modele Irizar ie tram de 12 metres zéro
emission, integre une aide a la conduite qui contribue a garantir la
Sécurité, en minimisant la possibilité d'accidents. Cette aide a la conduite
ne supprime pas le role du conducteur, mais l'assiste dans I'amélioration
de la sécurite : réduction des incidents/accidents par la reduction des
erreurs humaines (fatigue, lassitude, exces de vitesse, etc).

Les objectifs du projet sont clairs : utilisation de véhicules intelligents
et automatises, connectivité 5G et Wi-Fib, infrastructures
technologiques et smartcities, intelligence artificielle et solutions

de pointe pour les utilisateurs. Ce projet a permis de développer un
véhicule connecté, intelligent et cybersécurisé. Il est connecté en
temps réel/5G, grace a un réseau déploye a cet effet,
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Apres une peériode de developpement, nous avons mene au second
semestre 2023 ce que nous appelons les validations de PHASE 2,
cette fois-ci avec des passagers, au cours desquelles nous avons
validé toutes les solutions ensemble et avons pu obtenir des résultats
pertinents dans des conditions d'exploitation réalistes.

Bien que le projet ait officiellement pris fin a la fin de I'année 2023,

les validations se sont poursuivies jusqu’au premier trimestre 2024,
tous les partenaires souhaitant obtenir le plus de données possible,
Cela a permis de déevelopper des solutions d'avenir qui apporteront des
ameliorations en matiere de confort, de securité et d'efficacité.

Grace a cette prolongation des validations, Irizar Group a egalement pu
continuer a valider la technologie qu'il prévoit d'intégrer dans ses futurs
vehicules et plateformes, tout en soutenant les validations des autres
partenaires.

SHOW

Nous pouvons également souligner notre participation au Projet SHOW
(Modeles d'opération partagée avec déploiement universel), dans lequel,

sous la coordination de [UITP (Union internationale de transport public),
nous formons un consortium de /0 partenaires de 13 pays de I'UE, avec
une collaboration prevue avec 11 organisations globales d'Ameérique, d'Asie
et d'Océanie (Etats-Unis, Corée du Sud, Australie, Chine, Japon, Singapor,
entre autres). Le Directeur technique et de l'innovation du projet est le
CERTH/HIT (Institut hellénique des transports) et sa durée est préevue de
2020432024,
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Les OBJECTIFS généraux du projet etaient les suivants :

1. ldentifier et specifier des scenarios prioritaires pour la mobilité urbaine
automatisée qui garantissent une acceptation élevee de la part des
utilisateurs, une demande reelle de la part des utilisateurs et une
rentabilité dans des conditions d'exploitation realistes.

2. ldentifier de nouvelles opportunités commerciales, développer des
modeles commerciaux innovants et des produits et services exploitables
pour des opérations durables de flotte automatisée dans des
environnements urbains et interurbains.

3. Développer une architecture de systeme ouverte, modulaire et inclusive
et les outils nécessaires pour permettre la collecte de données, I'analyse
et les méta-services entre sites, vehicules et opérateurs.

4. Ameéliorer les fonctionnalités nécessaires pour tous les types de
vehicules : navettes et capsules, bus et voitures, en tenant compte
des infrastructures locales, physiques et numeriques, du climat et des
conditions de circulation, en améliorant leur efficacité énergétique et en
préeservant la securité des usagers vulnérables grace a des interfaces
appropriees,

5. Déployer des flottes de demonstration, des eléments d'infrastructure
et des services connectés (DRT, Maas, Laa$S, etc.) pour réaliser et valider
des services de véhicules automatises connectes coopeératifs (CCAV)
électriques, personnalises et transparents pour tous les voyageurs
dans des environnements urbains et suburbains réels. Dans des
environnements a travers 'Europe et par le biais d'une collaboration
internationale étendue au niveau mondial,

6. Fvaluez limpact au niveau de la ville des flottes électriques
automatisées coopératives et partagees grace a une évaluation
dimpact holistique.

/. Transferer les résultats en testant des schéemas opérationnels
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alternatifs et des modeles commerciaux sur des sites de reproduction a
travers I'Europe et au-dela.

8. Soutenir le déploiement de 'automatisation du trafic urbain, grace a des
lignes directrices pour la reproduction, une cartographie des itinéraires,
des programmes de formation et de renforcement des capacites pour la
future main-d'ceuvre, des contributions pour les actions de certification
et de normalisation et des recommandations politiques.

Avec ce projet a Irizar, nous travaillons sur la R&D pour poursuivre le

developpement du véhicule autonome et connecté, en développant des
solutions technologiques pour 'avenir, axés sur:
e Un dépdt de bus automatisé : ou les véehicules sont capables

d'effectuer des manceuvres automatisees, telles que le stationnement et

le passage dans les tunnels de lavage des bus.

e Platooning : Il s'agit d'un premier vehicule entierement instrumente
qui sera capable de guider un groupe de véhicules. Pour ce faire, Ia
connectivité entre vehicules est indispensable.

En mai 2022, nous avons participé a un evenement (qui a donne le

coup d'envoi des tests « Pre-demo ») avec des représentants du consell
municipal, de 'EMT et du consortium du demonstrateur a Madrid. Lors de
cet évenement, un forum a été creé pour discuter de la conduite autonome
et de la mobilite urbaine du futur de differents points de vue : politique,
opérationnel, social, technique, etc.

Au cours de I'année 2022, les essais « pre-démo » ont commence dans
le dépOt de 'EMT, ou le vehicule d'lrizar a assuré un service circulaire de
maniere autonome a l'intérieur du dépot, transportant les conducteurs
et les techniciens entre differents points clés. Voir video : https://bit.ly/
showdemo-madrid
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En octobre 2022, Madrid a accueilli le troisieme Pan-European Workshop
dans le cadre du projet SHOW, ou nous avons pu demontrer a I'ensemble
du consortium du projet, ainsi qu'aux representants de la Commission

européenne et aux representants d'autres projets, les progres réalises par
Irizar et [TEMT.

En 2023, nous avons mis fin aux opeérations dans les dépots, En méme
temps, Nous avons travaillé a la mise a jour des solutions embarquées dans
le véhicule avec 'aide des partenaires du projet, ainsi que d'entités telles
que 'UAH (Université d'Alcala de Henares) pour I'adapter aux exigences de
performance et de sécurité nécessaires pour que le vehicule puisse circuler
dans des conditions réelles d'environnement urbain.

Au cours de I'année 2023, le nombre d’heures de fonctionnement en mode
autonome dans le garage a considérablement augmenté, offrant un service
de transport circulaire dans le déepot 2 a 3 jours par semaine, pendant5a b
heures par jour.

Bien qu'il etait prévu de realiser des opérations en milieu urbain réel entre
la finde 2023 et le premier semestre de 2024, cela n'a malheureusement
pas été possible. Au cours du premier semestre 2024, des sorties ont eté
effectuées dans I'environnement urbain réel désigné pour le projet, afin
de réaliser des enregistrements avec le véhicule, en simulant ['opération
prevue, mais en conduite manuelle,

Ces donnees ont été utilisees pour comparer les algorithmes simulés, avec
des résultats tres prometteurs. Cependant, comme il n'a pas été possible
d'obtenir les autorisations speciales pour I'exploitation en mode autonome
avec passagers, les déemonstrations prévues n'ont pas pu avoir lieu.

Dans tous les cas, le projet a eté justifié de maniere tout a fait satisfaisante,
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grace aux efforts considérables des partenaires du MegaSite de Madrid
et aux essais realisés tant en garage (conduite autonome) que dans des
conditions réelles (mode manuel, simulant les algorithmes).

3.8.
Connectivite - Big Data

rizar Group propose également des systemes intelligents d'assistance au
conducteur et une gamme d'équipements optionnels afin de proposer, a
la Tois au conducteur et aux passagers, une forme de mobilité optimale,
La riche expérience en intelligence artificielle et deep-learning permet

de proposer des systemes de gestion de flottes, une maintenance
preventive et prédictive. Tout cela est héberge dans notre Cloud.

Ces systemes sont concus et destinés aux propriétaires d'autobus afin
de les aider a résoudre rapidement les incidents quotidiens et a réeduire
les codts d'entretien et de carburant,

I s‘agit d'un outil de gestion parfait pour atteindre la plus grande
rentabilité de la flotte, puisque :

1.1l augmente la productivité : Le systeme offre une capacité
de contrOle et une réactivité appréeciées par les passagers et les
conducteurs. Cette capacité se traduit par des garanties et une
qualité de Service, une condition qui se traduit directement par une
augmentation de la production,

2.1l réduit les codts de carburant. Il offre le scénario idéal pour atteindre

les objectifs d'economies : analyse des donnees, classifications,

comparaisons périodiques et mesures de controle face aux manceuvres

qui representent une consommation élevée de carburant,
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3.1l controle la maintenance. La précision des donnees et |a
cartographie des alarmes actives de la flotte que seul cet outil offre
est un avantage inestimable en termes de controle, de prévention et
de proactivité.

Au cours de cette derniere année, Irizar a poursuivi son engagement
a approfondir les services et les capacités que peut nous offrir Ia
connectivité, en ameéliorant les services proposes tant aux clients qu'a
rizar lui-méme afin d'offrir les normes les plus élevees possibles dans
les domaines de la qualité et de la sécurite.
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3.8.1.
Lestion des Tlottes

|| fournit aux opérateurs un contexte pour la surveillance de la flotte.
Les donneées jointes sur les incidents, les alertes, les conditions et la
position de I'ensemble de la flotte fournissent un scenario qui garantit
un service de qualité,

e Suivi en temps réel : Flotte géolocalisée disposant d'informations
detaillées en temps réel pour la prise de décisions qui augmentent Ia
productivité.

e Réduction de la consommation : Analyse avancee de Ia
consommation, visant a apporter des améliorations en ce qui concerne
[a conduite et la réduction des codts. Identification du modele de
vehicule approprié pour les opérations quotidiennes.

e (Gestion des incidents : Toutes les informations sont entre les
mains du gestionnaire de flotte pour agir efficacement par le biais du
gestionnaire d'incidents.

MEMOIRE DE DURABILITE 2024

LETTRE D'ENGAGEMENT COMPETITIVITE DURABLE [CLIENTS, PASSAGERS, CITOYENS ] PERSONNES

3.8.2.
Maintenance

Cela permet a nos clients de configurer des plans de maintenance pour
leur flotte. Analyse des statistiques et des donnees collectées par les
unités de connectivité des vehicules et transférées vers |'outil iPanel, ou
les clients peuvent analyser le comportement de leurs vehicules.

Que se passe-t-il si une alerte est déclenchée sur le véhicule 7 Les
DTC (Diagnostic Trouble Codes) des vehicules sont transmis en temps reel
au gestionnaire. En fonction de leur typologie, I'urgence de la réparation
est suggeree ainsi que les instructions pour les actions a réaliser par
'atelier, afin de minimiser le temps d'immobilisation du véhicule.

Siplus d'informations sont nécessaires, le télechargement de télemetrie
a distance permet une analyse détaillée des alarmes. Une analyse qui
permet de diagnostiquer I'etat du vehicule,

e Alertes actives (DTC) : Réception en temps reel des alertes que
le conducteur peut voir sur I'ecran des horloges. Visualisation et
classification des Alertes Actives de maintenance enregistrees sur
tous les véhicules de la flotte,

e Dépannage : Proposition d'actions de maintenance corrective
specifigues pour accélérer le retablissement de |'opérabilité des véhicules.

Le Big Data appliqué au transport permet de disposer de la bonne
information au bon moment. Cela permet a l'opérateur d'evaluer la
disponibilité historique de chaque vehicule, ainsi que les rapports de
consommation d'énergie. Il peut ainsi optimiser le processus de gestion de
a flotte, augmenter la productivité et rendre I'entreprise plus rentable,
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NOUS GENERONS
DERSONNES

En contribuant aux ODD et aux objectifs
de 'Agenda 2030 de 'ONU :

Je LA VALEUR
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—

POUR NOS 4

ODD prioritaires

8.1. Maintenance de la croissance économique.
8.2. Augmenter la productivité par la diversification,
la technologie et I'innovation.
8.5. Atteindre le plein emploi et le travail décent
8.7.Eradication de I'esclavage, de la traite et du travail des enfants
8.8. Protection des droits des travailleurs et sécurité du travail

(ECENT WORK AND

ECTMOMIC GROWTH

i

12.6. Adoption de pratiques durables dans les entreprises
12.8. Assurer une éducation au développement durable

MEMOIRE DE DURABILITE 2024

ODD transversaux

— 5.1. Mettre fin a la discrimination

EXUALITY

g

5.5. Assurer la pleine participation des femmes et I'égalité des
chances en matiere d'opportunités de leadership.

16.2. Elimination de la maltraitance, de I'exploitation, de la
traite et de I'exploitation des enfants.
16.5. Réduction de la corruption et des pots-de-vin
16.7. Promouvoir |a participation des citoyens
16.10. Acces a l'information et aux libertés fondamentales
16.11. Promotion et mise en ceuvre des lois et politiques
(Droits Humains)

'I PEACE, RISTRCE
ARD STEDHG
IESTITUIOSS

Yy,
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4.1.

Les personnes : acteurs clés dans la

Compétitivité Durable

e Engagement envers Nos collaborateurs intégre aux ODD de I'Agenda
2030.

e Innovation Sociale pour 'Egalité des Chances

4.2.

Engagement avec I'emploi de qualité
4.2.1. Création d'emploi et évolution du personnel

e Production d'emplol.

e Distribution du personnel par: genre, catégorie et age

e (Qualite des contrats, remunération et disparité salariale

e Rotation, entrées et sorties (par genre et age) et licenciements

4.2.2. Organisation du travail et engagement vis-a-vis de la conciliation

4.2.3. Participation a la gestion et aux résultats économiques

e Participation aux résultats économiques
e Participation a la gestion.
e Participation aux Réflexions Stratégiques

4.2.4. Promotion de I'Emplol

4.3.

Communication, transparence et participation
4.3.1. Leadership et travail en équipe

4.3.2. Communication et transparence

e Forums au plus haut niveau ou tout le monde participe.

e Conseil Social, Reglement de Regime Intérieur et Convention
eventuels

e Autres voies de communication,

-

IANCES ENVIRONNEMENT

44,
Renfort du talent : Education et Formation

4.5,
Egalité des genres, diversité et inclusion
sociale

451, Fgalité des sexes
45,2, Diversité et inclusion sociale

4.6.
Sécurité et Santé

4.6.1. Systeme de Prevention des Risques du travail
e Taux de frequence et incidence
e Taux d'incidence et accidents du travail avec congé maladie

4.6.2. Programmes d'Ergonomie-Confort
e Activitées regulieres et mesures adoptées pendant les

dernieres anneées
e Projets futurs.

4.6.3. Autres services de bien-étre et santé

4.7,
Activités de loisir partagées

SOCIETE
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4.1,
Les personnes : acteurs C
dans la Compeétitiv

eS
té Durable

Les Personnes sont, sans aucun doute, les acteurs clés pour la
consecution de résultats durables a moyen et long terme. Avoir des
niveaux éleveés de satisfaction, de motivation et d'engagement de
TOUTES les Personnes d'Irizar (associés-travailleurs et employés)
est le seul moyen d'atteindre une culture d'excellence, de
compétitivité durable et le succes futur d'Irizar Group.

Conformément a cette ferme conviction, nous travaillons resolument
pour gque les personnes d'lrizar veuillent apporter leur talent afin que
notre Mission et nos défis stratégiques deviennent une realité, sans
oublier notre reve de contribuer a la construction d'un monde meilleur et
plus durable.

rizar mise sur une culture ouverte et transparente depuis la ferme
conviction que les activites qui respectent une intégrité maximale sont
[a seule base possible pour atteindre un succes durable. Nous sommes
convaincus que le principal instrument pour renforcer l'intégrité est
une culture organisationnelle basée sur des valeurs éthiques et
assumee par toutes les personnes qui composent Irizar, puisqu'elle
constitue le meilleur élément de prévention contre les mauvaises
pratiques, les comportements illéegaux ou méme criminels.

Par conséquent, a commencer par I'exemple du CEO et de I'équipe
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de direction de I'entreprise, il est VITAL de continuer a impulser
notre engagement envers TOUTES les Personnes :

A. Offrir des conditions de travail équitables (tant en termes de
Droits humains que de Normes du travall), attrayantes et dans
une perspective a long terme. Nous pouvons affirmer que notre
philosophie pour l'incorporation de personnes a Irizar Group est
basée sur une vocation de permanence et de stabilité,

B. Investir dans les talents sur le long terme. Travailler en permanence
pour I'ameélioration de la qualité et 'attractivité de I'emploi ainsi que
pour integrer, développer et retenir le personnel qualifie,

C. Promouvoir leur formation continue et le développement de leur
vie professionnelle et personnelle, en renforcant les capacités de
chacun, avec la conviction que chague personne et ses talents sont
primordiaux. La formation, la capacité d'adaptation et la flexibilité
sont des points clés pour répondre aux changements, situations
d'incertitudes et nouveaux défis du futur. La numerisation et
'automatisation sont sans aucun doute les nouveaux scénarios
auxqguels nous devons nous adapter.

D. Encourager la confiance, la communication, le leadership, Ia
participation, I'autogestion et le travail d'équipe, en fournissant
un environnement de travail dans lequel chacun peut contribuer
davantage au projet economique selon ses possibilités et ses
réves. A nos yeuy, il s'agit du seul chemin pour permettre a chacun
d'exercer avec responsabilite, professionnalisme, ethigue et rigueur
la partie du processus qui lui correspond et, en somme, pour disposer
de personnes impliquées (dans le projet et la mission, la vision, les
clés et les valeurs communes) de la compagnie pour assumer et
atteindre les déefis proposes.

E. Défendre I'Egalité des opportunités, la non-discrimination et le
respect de la diversite.

ENVIRONNEMENT SOCIETE

- Faciliter la coresponsabilité et la conciliation de leur vie personnelle,
familiale et professionnelle en rendant possible la flexibilité des
horaires de travail, la réduction du temps de travail et |la possibilité de
prendre des conges.

G. Préserver la santé et la securité a long terme,

H. Encourager que chague personne contribue activement a I'équilibre
environnemental en veillant a minimiser I''mpact de nos activites et a
preserver I'environnement naturel,

. Favoriser le travail contre la corruption sous toutes ses formes, v
compris I'extorsion et les pots-de-vin.

|, Faire de leur participation a I'élaboration de la stratégie future de
'entreprise une réalité, au-dela de leur participation aux opérations
quotidiennes.

K. Partager les résultats economiques de l'entreprise, y compris avec les
employés qui ne sont pas membres de la coopérative. Nous offrons
des avantages et des atouts importants qui nous différencient des
autres entreprises dans I'entourage ou Irizar Group est présent,

Tout au long de I'année 2022, nous avons dd continuer a faire de

oros efforts pour surmonter progressivement la situation compliquée
gceéneree par la pandémie, a la fois au niveau de la prevention et de la
conception, le développement et |a fabrication de nouveaux modeles
dans un court espace de temps. Les progres realisés n‘ont été possibles
que grace a l'énorme effort et au travail de toutes les personnes qui
composent ce projet. En 2023, comme nous l'avons vu au chapitre 2,
consacre a notre Compétitivité Durable, nous avons franchi le cap et
retrouve une situation prepandemique.

Notre objectif est de continuer a cultiver les talents, tout en créant des

emplois de qualité. Et tout cela dans le cadre d'une culture d'entreprise
et d'une action d'intégrité qui est régie par des Principes Ethiques.
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Engagement envers notre personnel
intégré aux ODD de 'Agenda 2030

Comme nous 'avons mentionné dans le chapitre 2, consacré a lrizar et a la
compétitivité durable, en 2022, nous avons fait un bond en avant dans
notre engagement envers les ODD de 'Agenda 2030 en mesurant notre
impact sur les KPI prioritaires. Nous avons donc decidé d'ameéliorer notre
production de valeur pour nos Personnes

A. CLIMAT : un KPI'pour la réduction des emissions de GES de portée 3
catégorie 3 (causees par les voyages d'affaires et les déplacements au
travail des employes d'lrizar). Cela peut étre vu en détail dans le chapitre
consacre a I'environnement.

C. CONFIANCE ET INTEGRITE : deux KPI pour faire progresser la confiance
et la formation/sensibilisation des personnes au systeme d'éthique et de
conformité legale d'lrizar. Ce point est abordeé plus en détail dans le chapitre
2 CONsacre a notre compétitivité durable.

D. EGALITE : trois KPI pour faire progresser I'égalité entre les hommes et
les femmes en augmentant la diversité des genres, en particulier dans les
postes de direction et les nouvelles embauches, en reduisant 'ecart de
remunération et en formant le personnel a I'egalité. Ce point est abordé au
chapitre 2 sur notre compétitivite durable et a la section 4.5. du présent
chapitre,

E. TRAVAIL DECENT : quatre KPI pour : faciliter un environnement de travai
sUr et sain, encourager les travailleurs a devenir membres de coopératives,
paver un salaire déecent a tous et accroitre I'engagement des personnes
envers le Projet Irizar,
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F. EXTENSION DU DEVELOPPEMENT DURABLE : un KP!I prioritaire pour
la formation/sensibilisation des personnes d'lrizar au Développement
Durable, Ce point est abordé en detail dans le chapitre 2, consacre a Irizar
et a la compeétitivité durable, et est également traité dans la section 4.4. du
présent chapitre,

Comme nous 'expliguons plus en detail dans le chapitre 2, consacré a
notre Compétitivité Durable, Irizar a participé en 2023 au programme
d'apprentissage Business & Human Rights Accelerator du Pacte
Mondial des Nations Unies, suite a notre décision en décembre 2022

de faire avancer nos progres en matiere de droits humains et de nous
préparer a la future Directive Européenne sur le Devoir de Diligence des
entreprises en matiere de durabilité tout en respectant les droits humains
et 'environnement dans les chaines d'approvisionnement mondiales. De
janvier a septembre 2023 et avec le soutien de la haute direction, le Dr
Personnes et la responsable de la Compeétitivité Durable d'lrizar ont participé
au programme Business & Human Rights Accelerator, concu pour fournir
aux entreprises les outils et les connaissances nécessaires pour mettre
en place un processus continu du devoir de diligence en matiere de droits
humains et veiller a ce que ces derniers soient respectes. Cette formation
facilite nos progres dans I'engagement et |a pratique du respect des droits
humains, afin de prévenir les risques et d'éviter de nuire aux Personnes.

Apres la formation, le Pacte Mondial des Nations Unies Espagne nous a
donné l'opportunité d'appartenir a un Groupe d'Apprentissage continu
sur les Droits Humains. Depuis, en plus d'apprendre avec des experts et de
disposer de matériel de soutien, nous pouvons partager nos experiences,
NOS connaissances et nos defis avec 45 autres entreprises qui travaillent
deja resolument sur les Droits Humains. Cela nous aidera sans aucun doute
a progresser plus facilement dans l'intégration de notre engagement a
respecter les droits humains dans notre chaine de valeur, tant au niveau de

COLLABORATEURS EXTERNES, CHAINE D’APPROVISIONNEMENT ET ALLIANCES

ENVIRONNEMENT SOCIETE

a stratégie que des opérations.

D'ici ala fin de 'année 2023, nous inclurons dans nos priorités en matiere
de Durabilite : droits humains - Gestion des risques les plus graves
pour les personnes. Comme premiere mesure de mise en ceuvre, NoUs
avons adopte le premier projet de Politique en matiere de Droits Humains
du Groupe, approuve par le president, le Dr. Personas et la responsable de

la Compeétitivité Durable. En 2023, nous |'avons partage avec le CEO d'lrizar
Group afin de I'améliorer et de poursuivre les prochaines étapes en 2024.

Nous pensons que tout cela aura également un impact positif sur les
collaborateurs d'lrizar, méme si cela aura surtout pour effet de nous faire
progresser vers une chaine d'approvisionnement plus responsable envers
nos fournisseurs et autres collaborateurs externes,
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PRINCIPES DU DATE
PACTE MONDIAL ODD KPI INDICATEUR 2019 2020 2021 2022 2023 2024 OBJECTIF  OpjecTIF

HUMAN RIGHTS

¥
P

LABOUR

3

ENVIRONMENT

A. CLIMAT

INDUSTRY, INNOYATION
AND INFRASTRUCTURE

o

11 Socomunnes

abde

13 CLIMATE
ACTION

<

3. Réduire les émissions TOTALES et GES.

Inclut ;

Portée let2:

CATEGORIE 1 : Emissions et absorptions directes de GES
CATEGORIE 2 : Emissions indirectes de GES causées par
I'énergie importée

Portée 3:

CATEGORIE 3 : Emissions indirectes de GES causées par le
Transport

CATEGORIE 4 : Emissions indirectes de GES causées par des
produits utilisés par Irizar

CATEGORIE 5 : Emissions indirectes de GES

associées a l'utilisation de produits de I'organisation

tC0O.eq

1713290

1S014064-
1:2019

165953

(-3%)

1617113

(-3,4%)

Les
empreintes
carbone
sont
verifiees un
an plus tard

-5%

2022 -
Annuel

ANNEE BASE : données année en bleu, si I'ultérieure est reprise dans OBJECTIF
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PRINCIPES DU DATE
PACTE MONDIAL ~ ODD  KPI INDICATEUR 2019 2020 2021 2022 2023 2024 OBIECTIF  OBjECTIF

_ . . Moyenne % évaluent 60% 2026
GENDER 9. Niveau de confiance des personnes d'lrizar | Sondage
—_— EQUALTY pour dénoncer les conduites peu éthiques / total personne 80% 2030
— (O_lOO A)) Année base : 2024
10. Former/Sensibiliser les personnes Irizar
EIREAN Ieoniv CULTURE Ethique et Conformité légale :
DECENT WORK AND
ECONOMIC GROWTH Z . . N y sy e
o COd]? Ethigue et Systeme d'éthique et % personnes formées / Divulgation 3 toutes 100% 2025
contormite. fotal les personnes en AS-
SEMBLEE GENERALE
\ . - % personnes formées decembre 2024 0 2025
e Systeme de Prévention des delits /OTE)taI Dersonnes 100%
espaces au plus grand
risque
LABOUR | | , - 100% 2025
e Systeme de protection des donnees personnelles o personnes formées
et garantie des droits numeériques / Total /
FomPialy | | , NOUVELLES ADHE- 0
AAA * Nouvelles incorporations formees dans le code % personnes formées SIONS depuis I'appro- 100% 025
ethique et Systeme d'éthique et conformité / Total Nouvelles bation p?r Ibe C%%SZEZT
m : . en octobre . .
Incorporations Annee base : 2024
ENVIRONMENT
| Jevesiall 11.Former le personnel des entreprises . ,
AND STRONG . i . ., 0
- -1 ST d'Irizar Group en Ethigue et Conformité //OT(SE[EDF'S@S formees 100% 2026
L ! egale Fixer les
r : ] AP d. priorités et les
ANTI-CORRUPTION a.  Delegations propres ’ h. délais par type
b. Autres entreprises d'autocars du Groupe c

C.  Reste des entreprises du Groupe
Année base: 2024

ANNEE BASE : données année en bleu, si l'ultérieure est reprise dans OBJECTIF
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DATE

PRINCIPES DU
PACTE MONDIAL ODD KPI INDICATEUR 2019 2020 2021 2022 2023 2024 OBJECTIF OBJECTIF
— 15. Augmenter la diversité de genre en :
Ti—
a. Nouveaux recrutements % femmes 26,32% 17,07% 22,22% 9,52% 18,60% 16% 10-20% 2030
S b. L'Equipe de Direction (groupe 1+2) % fernmes 0% 0% 0% 0% 0% 0% 20% 2030
el Responsables secteur/cadres intermédiaires (groupe 4+5+6) | % femmes -- - 21,00% 21,00% 16% 16%  20-30% 2030
* /\/‘ d. Conseil de direction % femmes 0% 1111% 2222% 2222% 1111% 11,11% 20% 2030
* 16. Réduire I'écart salarial entre % ratio salarial femmes 99-100% 2026
hommes et femmes / ratio salarial hommes
LABOUR
Groupe 1 +2 (CEO+ équipe de direction) 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Groupe 3 (responsables) 89% 70% 92% 103%
Groupe 4 (Techniciens) 90% 96% 96% 93%
Groupe 5 (Personnel d’/Administration) 87% 125% 101% 99%
Groupe 6 (Personnel direct) 91% 85% 94% 96%
[[[Rrall 1/. Former/Sensibiliser les personnes dlrizaren 0 0 0
1 BT , DU personnes 86% 86% 100% 2023 -
e Egalite des sexes : Plan d'égalité des sexes, /total personnel biannuel
! Protocole de Harcelement, etc.
= e Nouvelles incorporations formees en égalite des % personnes formées 100% 100% 100% 2023 -
SEXES / Total Nouvelles rnéebace  Diannuel
incorporations 03

ANNEE BASE : données année en bleu, si ultérieur repris dans OBJECTIF
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PRINCIPES DU DATE
PACTE MONDIAL ODD KPI INDICATEUR 2019 2020 2021 2022 2023 2024 OBJECTIF OBJECTIF

18. Faciliter un entourage de travail sur et

sain :
5. Réduire le taux de fréquence des accidents N° accidents / heures travaillees 48,33 34,37 50,22 50,57 56,97 44,16/ 40-50 annuel
l b Réduire le taux diincidence des accidents N° accidents / n° personnes /6,78 48,93 81,83 81,76 85,98 /4,71 70-80 annuel
DECENT WORK AND
é é ECONOMIC GROWTH > _
* 19. Associés travailleurs % associés 87,78% 90,03% 97,82% 9393% 8268%  75% Toujours  annuel
Facteur différentiel par rapport aux / total personnel MOYENNE supaeggtol/:
LABOUR NON coopératives
L'Organisation
Internati_onale 0 <alaire
ggﬁmﬁ"ﬂgﬂ 20. Payer a TOUS nos travailleurs au / salaire digne 100% ~ 100%  100%  100% 100% 20c3

décent comme moins un salaire digne

: « Un travail
productif pour

Par rapport a la Convention
[ Jsesiall Définition salaire digne du Pacte Mondial : du métal pour des profils plus

INSTITUTIONS https://bit.ly/3r57/Wqg6 habituels:

+93% +10% +12% +16% 100% 2026

' ' ' ' objectif réviser
convention| convention, convention convention en profondeur

les femmes et SR A dans les dans les dans les dansles| |3 méthode de
les hommes dans - Ngeniedr ou d|p|ome (MOI) et deux cas deux cas deux cas deux cas| Calculavecle
des conditions de - technicien de produit (MQOD) Padezg;g_dzlg
liberté, d'équité,
de sécurité et de
dignité humaine ». )
21. Augmenter le niveau d'engagement  Movenne % évaluent Sondage 60% 2026
des personnes / total personnel
. 0
(Inclut : Attentes, engagement et sentiment) (0-100%) Améesbgsf’, 2030
2024

ANNEE BASE : données année en bleu, si I'ultérieure est reprise dans OBJECTIF
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PRINCIPES DU DATE
PACTE MONDIAL ODD KPI INDICATEUR 2019 2020 2021 2022 2023 2024 OBJECTIF  pgjecTIF

F. EXTENSION DU DEVELOPPEMENT DURABLE

HUMAN RIGHTS

¥
25

LABOUR

Fuine
e
Fabadly

ENVIRONMENT

12 Cacinem
A0 PEMRACTION

@
SUSTAINABLE
DEVELOPMENT

GCALS

22. Former/Sensibiliser les personnes d'lrizar
en Durabilite :

BASIQUE : Déefinition, 10 Principes et ODD
Droits Humains et du travall
Environnement

EtC

En priorisant
e ['Equipe de Direction
Responsables de : secteurs, processus et equipements
importants
Consell de Direction
Autre personnel indirect
Reste des personnes d'lrizar

Nouvelles incorporations

% PERSONNES
FORMATION
BASIQUE

/ TOTAL
PERSONNEL

N° personnes
formation plus
specifique

% personnes
formation
BASIQUE

/ total nouvelles
incorporations

3 ED

1,23%

11

0%

1,23%

11

0%

10%
Année base : 2073

100&

N° personnes
prioriser
selon applica-
tion

Année base : 2073

100%
Année base: 2023

2025
2026

Depuis
2026

Depuis
2026
annuel

ANNEE BASE : données année en bleu, si I'ultérieure est reprise dans OBJECTIF
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Innovation Sociale pour I'Egalité des
Chances

En 2019, nous avons lancé un Projet d'Innovation Sociale pour 'Egalité
des Chances. L'objectif principal du projet est d'apporter de nouvelles
reponses aux defis et aux questions gue nous avons actuellement
d'un point de vue social, en promouvant des projets qui bénéficient
essentiellement les personnes d'lrizar, mais aussi la societé elle-méme
dans notre environnement le plus proche.

Nous voulons générer une innovation sociale basée sur la participation
et pour cela, un diagnostic de la situation actuelle a été realisé, en
mettant en place un processus d'écoute communautaire, Dans le cadre
de ce processus, diverses activités ont eté organisees, telles que des
seances de reflexion ouvertes, des entretiens et une interprétation
collective, et des enquétes, entre autres. Dans ce processus d'ecoute,
les personnes d'Irizar qui interviennent essentiellement, mais également
certains représentants des administrations publiques et des agents
soclaux de Gipuzkoa,

Notre objectif principal est de continuer a favoriser |'égalité des

chances des personnes, en nous basant sur la gestion de

1. Le genre (en renforcant le Plan d'Egalité),

2.la diversité (race, nationalité, religion, orientation sexuelle,
intergenérationnelle, autres competences, etc),

3.la conciliation et

4.|'inclusion sociale.

En somme, nous souhaitons renforcer 'engagement social envers les
personnes et, principalement, les personnes d'lrizar. Nous travaillons sur
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'égalité des chances, directement ou indirectement, de facon a:
e Renforcer le sentiment d'appartenance des personnes d'lrizar.
e Se positionner comme une entreprise socialement innovante.
Ftre attirante pour le talent.

e Renforcer I'image de marque d'Irizar dans le domaine social,

e [Favoriser la Transformation Sociale,

Contribuer a la Durabilité Corporative

Renforcer le dialogue avec certains groupes d'intéréet.

Afin de promouvoir le projet, une Equipe Multidisciplinaire
d'Innovation Sociale a été créée, a laquelle participent, avec un
collaborateur externe, des personnes des différents organes de Ia
coopérative et de I'equipe de direction, ainsi gue d'autres personnes

de I'organisation qui sont tres sensibles au projet. Cette équipe sera
enrichie de nouveaux membres intéresses par la promotion des objectifs
resultant des différentes prospections realisees.

Au cours de I'annee 2020, un processus d'écoute a eté mene a
travers des entretiens (50) et des questionnaires (404 répondus)

afin de recuelllir des impressions sur les quatre piliers definis dans le
Projet d'innovation sociale : egalité des sexes, conciliation, diversité et
inclusion sociale. Les principales conclusions ont été partagees avec
tous les membres lors de I'assemblée qui s'est tenue en decembre
2020, ou les lignes genérales du projet pour 2021 ont egalement eté
partagees.

Le travail réalisé en 2020 a permis d'établir un Diagnostic sur I'Egalité
de Genre que nous avons dressé en 2021. Sur cette base, et comme
nous le verrons plus en détail dans la section 4.5., de 2021 a 2023 nous
avons progresse dans l'amelioration du Plan d'égalité et du Protocole
contre le harcelement,

ENVIRONNEMENT SOCIETE

Au cours de I'année 2023, le Protocole contre le harcelement a eté
communigué a tous les membres de ['organisation par le biais de
reunions specifigues.
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4.2,
—ngagement avec I'emplol de
qualite

rizar est une Societe Coopérative La principale différence entre une Sociéte
Anonyme et une Coopérative est que dans la premiere, le capital est entre
les mains des actionnaires, qu'ils y travaillent ou non (souveraineté du
capital), tandis que dans une Coopérative, la souveraineté reside dans le
travail, puisque les membres doivent y travailler et sont autonomes grace a
la formule 1 membre = 1 voix, indépendamment du capital que ce membre
possede dans la coopérative,

Les personnes qui commencent a travailler chez Irizar le font en tant que
salariés avec un contrat de travail et, apres plusieurs annees d'évaluation
favorable de leurs performances professionnelles, elles ont la possibilité
de devenir des travailleurs associés (coopérativistes), avec les avantages
economiques, de participation et de securité de 'emploi que cela implique.
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421
Création d'emploi et évolution du
personnel

Nous comprenons que le développement économique et la création
d'emplois dans les environnements ou NOUS Sommes presents sont
fondamentaux pour notre engagement en faveur du Développement
Durable, méme dans les périodes les plus difficiles. Par conséquent,
comme le reprend le chapitre « 2. Compeétitivité durable”, le graphique

de I'évolution de I'emploi chez Irizar Group est la meilleure preuve

de notre contribution sociale et le meilleur indicateur de notre
engagement stratégique en faveur de la Compétitivité Durable
(economie-gouvernance, social et environnement) et reflete la cohérence
avec notre mission. Malgré la crise et la baisse des ventes, en 2009-2010,
rizar Group a maintenu I'emploi et en 2020-2021, malgré le fort impact
de la Covid-19 sur notre activité, la baisse de I'emploi n'a pas été tres
importante. Heureusement, en 2022, notre activité et les emplois détruits
au cours des annees les plus difficiles de la pandémie ont commence a se
retablir,

Production d'emploi

Personnes | /93 828 826 815 //3 /83 891 939

Création d'emploi moyen net

Personnes 17 47 -2 -11 -47 10 108 48

COLLABORATEURS EXTERNES, CHAINE D’APPROVISIONNEMENT ET ALLIANCES

ENVIRONNEMENT SOCIETE

En 2022, 'augmentation du rythme de production a entraine le
recrutement des personnes necessaires a cette fin. En outre, les
perspectives davenir optimistes ont permis de pourvoir les postes que

les retraités avaient laisses ces dernieres annéees et qui, en raison de la
situation économique, n'avaient pas encore ete pourvus, Ces recrutements
ont été concentreés sur la fin de l'année, ce qui a freiné la création moyenne
d'emplois.

Au cours de I'année 2023, le taux de production est revenu a ce qu'il

était avant la pandéemie. Cela signifie que, d'une part, le méme nombre de
personnes a eté embauché qu'auparavant. D'autre part, afin de répondre
aux Nouveaux projets technologiques et geographiques auxquels Irizar est
confronté, il a été décide d'augmenter les effectifs. Une forte augmentation
de la production au Maroc a également rendu necessaire I'embauche de
personnes chargees d'apporter un soutien ponctuel dans ce pays.
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Distribution du personnel par
genre, catégorie et age

Distribution du personnel par genre et catégorie

2018 162 602 764 44 20 64 206 622 828
2019 166 59/, 763 43 20 63 208 61/ 826
2020 1/1 584 754 472 19 61 213 602 815
2021 154 563 717 38 18 56 192 581 773
2022 151 5/1) 722 43 17/ 60 194 589 783
2023 15/ bbb 823 46 272 68 203 688 891

2024 169 /00 869 48 <22 /0 21/ /22) 939

Distribution par genre du personnel:en 2022, les femmes
représentent /7,66 % et les hommes, 92,33 %. Les niveaux de 2021
sont maintenus .. En 2023, nous continuons a maintenir le méme
pourcentage de femmes que les années precedentes. En 2024, nous
continuons sur une tendance similaire a celle des années précedentes.

S'il est vrai que nous continuons a promouvoir I'egalité des sexes dans

les nouvelles incorporations, nous rencontrons toujours des difficultés
a cet égard, car la grande majorité des candidats présentes sont des
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hommes en raison du type de profil industriel requis. Ce probleme
de faible proportion de femmes dans le domaine industriel est déja
identifié par les différents centres de formation, avec lesquels nous
entretenons de bonnes relations et sommes en contact permanent.
Nous espérons que le projet d'innovation sociale, mentionné au debut
du chapitre, contribuera a ameliorer les ratios dans ce domaine. Dans ce
contexte, nous avons cherché a mettre davantage en avant les femmes
qui travaillent aujourd’hui chez Irizar, afin que ce soient elles qui guident
les visites organisées par les centres de formation dans l'entreprise, afin

de montrer qu'il existe des reférences feminines dans l'industrie.

Répartition par catégorie professionnelle : en 2022, /5,2 % sont des
MOD (avec des études superieures professionnelles) et 24,77 % des
MOI (principalement avec des études d'ingénierie, d'administration et de
gestion d'entreprise ou administratives). En 2023, nous avons atteint
/7.2 % de MOD. L'augmentation du nombre de véhicules a produire

est directement lieée a ce pourcentage. En 2024, cette tendance se
maintient, atteignant /76,9 %.

COLLABORATEURS EXTERNES, CHAINE D'APPROVISIONNEMENT ET ALLIANCES

ENVIRONNEMENT SOCIETE

Age moyen du personnel
38 39027 4045 40,22 4056 3992 39,56 3981

Personnes

Distribution du personnel par age

2018 153 266 513 101 39,27
2019 134 258 341 93 40,45
2020 116 258 344 9/ 40,22
2021 81 253 340 99 40,56
2022 85 235 334 128 39,92
2023 163 247/ 330 151 49,56
2024 187 256 310 186 39,81

Distribution par age : Ces dernieres années, on a constate une baisse
significative de I'age moyen, due d'une part a un grand nombre de
nouvelles embauches et d'autre part au départ de plusieurs travailleurs
a I'age de laretraite. La tendance reste la méme, I'age moyen diminuant
encore par rapport a l'année precédente. La moyenne d'age totale reste
inférieure a 40 ans. Les embauches réalisees ces dernieres annéesy
contribuent clairement.
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Qualité des contrats, rémunération et disparité salariale

Distribution par type de contrat

2019 157 569 726
2020 171 572 743
2021 141 564 705
2022 114 620 /34
2023 89 644 /733
2024 66 661 727

Depuis 2023, une distinction est faite entre les contrats indefinis et les
contrats temporaires parmi les TCA (Travailleurs salariés), ce qui modifie le
tableau.

Comme le montrent nos indicateurs, nous encourageons l'incorporation des
personnes a Irizar avec une vocation de permanence et de stabilité. Nous
privilégions la qualitée de 'embauche, de sorte que 98 % des travailleurs
d'lrizar ont un contrat indéfini. En 2024, cet indicateur passe a 99 %, ce

qui montre clairement qu'lrizar mise sur la stabilité de son personnel et sur
'importance des personnes qui composent notre projet,

Quelgues options pour rejoindre Irizar .

e Nous proposons egalement des bourses dans différentes spécialités
universitaires et ['option de realiser un projet de fin d'études avec nous,
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19
10

100 726 100 826

72 743 /2 815

68 705 68 /73

16 /34 49 /83

139 158 /33 158 891
202 212 727 212 939

e £n collaboration avec des ecoles de formation professionnelle de notre

entourage, NoUS proposons aux eleves la possibilité de réaliser leurs stages

de cycles formatifs supérieurs avec nous. Ceux-ci sont tres importants
pour que les étudiants puissent développer les compétences acquises et
connaltre de premiere main le fonctionnement d'une entreprise.

Les professiogrammes sont les outils qui nous permettent d'evaluer et
de suivre regulierement la performance et le leadership des personnes
qui rejoignent Irizar Group. Les évaluations sont effectuees a toutes les
personnes incorporees, tant par les membres des équipes dans lesquels
ou elles travaillent, que par d'autres personnes de différents domaines
qui sont en contact direct avec leur responsabilité et/ou leur role, Ces
evaluations nous permettent de mesurer le développement et I'évolution
des personnes en vue de leur intégration définitive a Irizar Group.

COLLABORATEURS EXTERNES, CHAINE D'APPROVISIONNEMENT ET ALLIANCES ENVIRONNEMENT SOCIETE

Toutes les personnes benéficient de conditions de travail équitables et

superieures a la moyenne dans I'entourage coopéeratif

1. Nous rémunérons le travail des personnes avec les mémes principes dans
tous les pays ou nous sommes presents. Les salaires sont déetermines
en fonction des qualifications et des responsabilités. En fixant la
remunération, Nous ne sommes pas guides par le sexe ou l'origine, mais
exclusivement par le travail et la responsabilité développeés, ainsi que
par les conditions de I'environnement. Dans I'ensemble, notre niveau de
rémunération est tres compétitif et supérieur aux accords sectoriels en
vigueur dans l'entourage.

2.Nous proposons dimportants avantages et des promotions dans
differents aspects concernant les banques, la communication, les
assurances, les voyages, le carburant, la consommation, etc. Ces derniers
sont impulsés et négociés a travers le Comité Social,

3. Mais ce qui distingue vraiment Irizar, cest gu'en tant que société
coopérative, elle offre la possibilité aux personnes qui vy travaillent
d'adhérer en tant que associés-travailleurs, apres une période de trois
ans en tant que salariés, apres quoi ils deviennent des associes a duree
determinée, Cette situation se maintiendra pendant un maximum de
quatre ans, pour devenir ensuite associe indefini, apres avoir passe les
évaluations regulieres (professiogrammes) déterminées.

Nous sommes conscients que le fait d'avoir des associées travailleurs est un
facteur differentiel par rapport aux entreprises NON coopératives, vraiment
attrayant pour les personnes, et Nous NoUS engageons envers tous Nos
travailleurs a leur offrir un salaire décent. Comme nous |'avons vu au
chapitre 2, consacré a Irizar et a la compétitivite durable, et a la section 4.1,
de ce chapitre, nous avons déefini notre contribution et notre impact sur les
ODD de I'Agenda 2030 comme des KPI prioritaires : notre engagement a
continuer d'augmenter le nombre de membres par rapport au hombre
total de travailleurs, et a payer un salaire décent a tous.
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Disparités salariales

Toutes les personnes employées par Irizar sont affectées a un poste de
travail dont le salaire est en accord avec les responsabilités assumees,
sans aucune differenciation en fonction du genre. Il n'existe pas non
plus de discrimination salariale pour toute autre raison, notamment

' dge, race, nationalité, religion, handicap, orientation sexuelle,
appartenance a un syndicat ou affiliation politique.

L'analyse approfondie de I'ecart salarial est I'un des points abordés dans
la révision en cours du Plan pour I'Egalité.
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A

D'QU ~ DIR 0 A D'( RE DIR o)) JIAL PERSC
: remme | MOYENNE | omme | remme | MOYENNE | Homme | Femme | HIQXE

2018 104,8% 82,1% 100% 100,4% 86,0% 100% 100,4% 95,0% 100%
2019 104,0% 82,5% 100% 100,3% 91,1% 100% 100,2% 96,8% 100%
2020 104,1% 83,4% 100% 100,2% 93,7% 100% 100,1% 99,2% 100%
2021 103,0% 87,6% 100% 100,1% 96,2% 100% 99,6% 104,6% 100%
2022 103,6% 87/,3% 100% 100,2% 94,0% 100% 99,7% 103,4% 100%
2023 103,99% 86,33% 100%  100,18% 95% 100% 99,85% 101,23% 100%
2024 103,79% 86,78% 100% 100,1% 97% 100% 99,79% 103,24% 100%

En 2023, le salaire moyen total des hommes chez Irizar est de 99,89%
au-dessus de la moyenne, tandis que le salaire moyen des femmes est
de 101,23% au-dessus de la moyenne. La majorité des femmes etant
indirecte (c'est-a-dire ne travaillant pas directement sur le produit) et

le salaire indirect étant plus élevé gue la moyenne, le salaire moyen des
femmes est plus élevé. En 2024, cette tendance s'accentue en faveur
des femmes, car la différenciation par catégories professionnelles reste
evidente, comme expligué ci-dessous.

Le tableau ci-dessus montre les écarts entre les hommes et les femmes,

en distinguant par catégorie professionnelle, entre la main-d'ceuvre
directe et indirecte.

e Nous observons que |'écart salarial entre les hommes et les
femmes dans les emplois indirects (MOI) est plus important:-17 %

concretement. Cet ecart est principalement dd au fait que la majorité
des postes de travail indirects avec des taux plus élevés sont occupes
par des hommes.

e Parallelement, il existe un écart salarial entre les hommes et les
femmes dans I'emploi direct (MOD) : -6 %, principalement dd au fait
que les travailleurs ayant le plus d'ancienneté sont des hommes.

Nous sommes vraiment conscients que nous avons un écart de
remunération a réduire, que nous évaluons pour I'améliorer avec le

plan d'égalité des sexes et, comme nous I'avons vu dans le chapitre 2,
consacre a lrizar et a la Compétitivitée Durable, et dans la section 4.1. de
ce chapitre, nous avons defini comme un KPI prioritaire la réduction
de I'écart de rémunération entre les hommes et les femmes dans
notre contribution et notre impact sur les ODD de 'Agenda 2030.
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Rotation, entrées et sorties (par genre et
age) et licenciements

Taux de rotation de personnes

Personnes 6 35 20 =110 280 99 46 35

*

") entre autres raisons, il est possible que l'impact de la Covid-19 sur les performances
économiques de I'entreprise ait influencé la décision de certaines personnes de quitter
['entreprise,

Les ratios de rotation sont tres faibles. Le taux est toujours en dessous de la
moyenne des pays dans lesquels Irizar est présente. Sans aucun doute, cela
prouve la satisfaction et la motivation de notre personnel. Tout cela est le
fruit essentiellement::

1. Lentreprise sengage a renforcer la capacité et le talent pour relever, avec
une vision a long terme, les defis de linnovation et de la durabilité auxquels

elle est confrontée, en créant de nouvelles lignes d'activité (electromobilité,

hydrogene, etc), avec 'augmentation de la demande et ['ouverture de
nouveaux marchés, entre autres,

2. les personnes apprécient la qualiteé des contrats, en donnant la priorité aux
contrats indéfinis et ala possibilité de devenir membre de la coopérative.

Le besoin de couvrir les postes pour faire face a l'augmentation de Ia
production a fait que le nombre de recrutements a ete tres éleve egalement
en 2023, en partie en raison de la nécessité de couvrir les départs subis en
2022.En 2024, la nécessité d'aider a la production de nos usines a I'étranger,
associee a la complexité croissante de notre produit, a accru nos besoins en
personnel. De plus, a la fin de I'année, un processus de recrutement de MOD

a été lancé afin de nous adapter a l'augmentation du rythme de production
préevue pour mars 2025.
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Entrées par genre et age

2018
2019
2020
2021
2022
2023
2024

Total
50
15
30

101
/1
50

Total
19

24
14
12

CLIENTS, PASSAGERS, CITOYENS

( PERSONNES |

Total Total Hommes Femmes Total

0

o o o o w o

Sorties par genre et age

2018
2019
2020
2021
2022
2023
2024

Total
15

34

14
20

Total

10

11
10

Total

O |4 |V |jw Uy

0

O P O o O

Total
11

25

w | WO | 4| Ul

64
14
34
/
114
/0
52

Hommes
25
16
62
16
23
27
21

5 69
5 19
/7 41
2 9
12 126
16 86
10 62

Femmes Total

9 34
5 <21
12 74
1 17
4 27
13 40
6 27

COLLABORATEURS EXTERNES, CHAINE D'APPROVISIONNEMENT ET ALLIANCES

ENVIRONNEMENT SOCIETE

Licenciements par genre

2018 1 0 1
2019 1 0 1
20200 > 3 6
2021 0 0 0
2022 0 0 0
2023 ’ 0 2
2024 £ 1 5

*
") €n raison de la situation exceptionnelle en 2020, hous avons eté contraints de mettre fin
aux contrats temporaires annuels de six personnes.

L'intégration de 260 personnes dans 'organisation en 3 ans fait que
toutes ne peuvent pas trouver leur place dans notre projet. Cependant,
comme Nous pouvons le constater, le nombre de personnes quin'y
parviennent pas est tres faible.

O
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4.2.°.
Organisation du travall et engagement
Vis-a-Vvis de la conciliation

Depuis 1995, nous promouvons une culture basée sur la confiance des
personnes et la flexibilité des horaires. Nous avons un horaire flexible ou
'objectif principal est la performance et I'atteinte des objectifs établis et
non la présence.

Les personnes drizar disposent de différentes alternatives pour concilier
vie personnelle et vie professionnelle, telles que des horaires de travall
flexibles dans certaines marges, des réductions du temps de travail et/
ou des périodes de repos non rémunérées. Cela représente dans la

plupart des cas une flexibilité qui va au-dela des aspects légalement etablis.

Depuis 2020, la pandémie a contribué a impulser encore davantage le
téletravail dans tous les emplois susceptibles de pouvoir étre effectués a
distance. De méme, compte tenu des circonstances, la journée de travail
continue a ete encouragee afin de limiter et de réduire les contacts
physiques.

L'équilibre entre vie professionnelle et vie privee est ['un des domaines
ciblés par le Projet dInnovation Sociale actuellement en cours. Comme
mentionné dans la premiere section, un diagnostic de la situation a été
realisé en 2020,

L'une des premieres conclusions concernant I'equilibre entre vie
professionnelle et vie privée est que des améliorations sont possibles :

« dans certaines sections, il n'y a pas de problemes de conciliation, mais
dans d'autres, les heures de travail sont réduites pour pouvoir concilier ».
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C'est pourguoi nous devons continuer a progresser de maniere decisive
dans I'approche et les possibilites d'équilibre entre vie professionnelle et vie
privee des employes d'lrizar.

En novembre 2021, apres avoir analyse les enquétes et les entretiens,
de nouveaux criteres d'entree et de sortie du travail ont été établis,
permettant un meilleur équilibre entre vie professionnelle et vie privee !

1. Flexibilité de 60 minutes a I'entrée, permettant un départ plus tot en fin
de journée.

2.Dans le cas des enfants de moins de 12 ans ou de la tutelle légale, Ia
flexibilitée est augmentée a trois heures.

3. Possibilite d'une journée de travail continue les vendredis et les veilles de
jours fériés.

4, Possibilite de télétravail un jour par semaine.

Personnes avec réduction du temps de travail

2018 15 S 24
2019 12 S 21
20200 21 15 36
20210 15 S 24
2022 14 11 25
2023 23 12 35
2024 20 12 32

“Weﬂ#mm&ﬂ%umsmmﬁammmnde@mﬂﬂmmdummaﬂmtmwﬂawdaﬁeu%wen
I'absence de la Covid-19,

COLLABORATEURS EXTERNES, CHAINE D’APPROVISIONNEMENT ET ALLIANCES

ENVIRONNEMENT SOCIETE

| convient de garder a 'esprit que les réductions du temps de travail ne
s'appliqguent pas a des années entieres, mais qu'elles peuvent concerner des
mois. Il S'agit des personnes qui ont benéficié d'un horaire de travail réduit a
un moment ou a un autre de l'annee.

Sur un total de 25 travailleurs a temps reduit en 2022, 14 étaient des
hommes et 11 des femmes. Le niveau prepandemique etait déja en cours
de consolidation.

En 2022, dans le cadre du projet d'innovation sociale, I'étude et I'analyse des
mesures d'équilibre entre vie professionnelle et vie privée mises en place a
rizar, ainsi que celles d'autres entreprises du secteur et/ou de reférences
dans ce domaine, se sont poursuivies dans le but de progresser davantage
et de devenir une réference en matiere d'equilibre entre vie professionnelle
et vie privee, Cette etude est maintenant terminee et certaines mesures
d'amélioration des congés ont été prises lors de ['Assemblée de 2023.

Le nombre de personnes ayant benéficié d'une période de réduction du
temps de travail en 2023 augmente sensiblement. Le nombre dhommes
ayant beneficie d'une forme ou d'une autre de réduction du temps de travail
augmente, en particulier pendant les périodes coincidant avec les vacances
scolaires,
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Absentéisme professionnel

2018 7,32 6,08
2019 7,10 5,72
2020 9,12 /7,36
2020 sans effet Covid-19 /.24 5,48
2020 effet Covid-19 1,88 1,88
2021 10,03 8,03
2021 sans effet Covid-19 8,38 6,70
2021 effet Covid-19 1,65 2,33
2022 12,20 9,76
2023 10,58 8,41
2024 11,72 8,30

L'absenteisme se reflete dans le taux de jours perdus (nombre de
jours perdus base sur le nombre total d'heures travaillées) et le Taux
d'’Absentéisme (la somme du nombre total d'heures en congé maladie
et du nombre total d'heures en congé d'accident, chacun base sur le
nombre total d'heures travaillées).
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Comme on peut le voir dans les indicateurs détaillés, sans I'effet de Ia
Covid-19 sur les congés maladie, nous aurions amelioré le taux de T.AP.
et diminue legerement en 2021. En 2020, nous avons pratiguement
maintenu le taux de T.J.P qui a finalement baissé en 2021. En 2022, les
deux indicateurs ont augmente.

Afin de les reduire au maximum :

A. Fin 2022, nous avons renforceé le suivi de I'absentéisme
conjointement par le Dr Personas, I'équipe médicale et la mutuelle
(Lagun-Aro).

B. Comme détaille egalement dans la sous-section « 4.6.2.
Programmes d'eéconomie-confort », en 2023, nous avons établi
une équipe pluridisciplinaire pour améliorer I'ergonomie avec la
participation de personnes issues des domaines de la prevention
des risques professionnels, service de kinésithérapie, production,
personnel et domaine industriel,

C. En 2023, la Covid n‘a pratiguement pas eu d'influence et, par
conseqguent, les congés maladie ont diminué. Cependant, nous
sommes conscients que I'absentéisme est éleve, ce qui rend Ia
gestion quotidienne difficile, et nous continuons a travailler sur des
actions visant a le réduire.

Cela reste un point tres important pour la gestion quotidienne.
L'approbation de nouveaux conges lors de I'assemblée de decembre
2023 a entrainé une augmentation du taux de jours perdus, tandis
gue I'absentéisme au travail a diminué, méme si ce n‘est que de facon
minime. Irizar continue de travailler a 'amélioration de I'ergonomie des
différents postes et a également renforce sa relation avec Lagun-Aro
afin de mieux suivre les processus d'incapacité temporaire.

ENVIRONNEMENT SOCIETE

4.2.3.
Participation a la gestion et aux
resultats economiques

Participation aux résultats économiques

En plus de la participation aux résultats economiques d'lrizar S. Coop.
des associes de la coopérative, dans toutes les sociétes d'Irizar Group,
quelle gue soit leur raison sociale, toutes les personnes participent a la
gestion et aux réesultats économigues.

Participation a la gestion

La participation dans la gestion de toutes les personnes d'lrizar

a la prise de décision est constante a travers des equipes
multifonctionnelles autogerees, tant au niveau de la stratégie que des
opérations quotidiennes des processus de gestion dans lesquels elles
sont impliguées.

Participation aux Réflexions Stratégiques

Toutes les personnes participent aux analyses stratégiques que

nous effectuons périodiquement chez Irizar, ainsi qu'aux Assemblées
annuelles, ou la stratégie est I'aspect le plus important. Les Réflexions
Stratégiques sont revues tous les trois ou quatre ans (en tenant
compte des aspects de I'environnement économigue et social, du
secteur, du marcheé et des concurrents, des évolutions technologiques
en matiere de mobilité et de numerisation, ainsi que d'autres parties
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prenantes internes et externes) et sont definies et partagees par tous
les membres de ['organisation.

Le processus de cette analyse inclut differentes réunions de travail dans
lesquelles participent les personnes appartenant a I'Equipe Directive,

le Conseil Recteur et le personnel direct et indirect dans une premiere
phase, et dont |'ordre du jour incluait, jusgu’'a maintenant, des aspects
de debat externes qui exercent une influence sur l'activité d'lrizar,
notamment la situation macro-economique, I'analyse du secteur, du
marché et des concurrents,

Au-dela des idées de cette premiere analyse, nous développons une
série de réflexions concernant la situation d'lrizar au niveau interne,
ainsi gu'une analyse SWOT (forces, faiblesses, opportunités et menaces)
pour obtenir des conclusions generales qui sont a leur tour transféréees
a I'ensemble du personnel d'lrizar, qui participe au processus, a travers le
recuell de suggestions et de propositions qui sont ensuite reprises dans
les actions appliquées pour ameliorer la position compétitive.

En 2022, des réunions dirigées par le nouveau CEO ont commenceé a
étre organisees sous le slogan « Construire I'lrizar d'aujourd’hui et
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de demain » entre les différents domaines de travail, afin de réfléchir a
a situation dans laquelle se trouve |'organisation. Lors de ces réeunions,
| apparalt une fois de plus clairement que la durabilité joue un role
fondamental, conformément a nos lignes d'action stratégiques pour
'avenir et a notre engagement dans la recherche d'une mobilité durable,
De plus amples informations sur ces réunions sont disponibles dans la
sous-section « 4.3.2. Communication et transparence »,

L'intégration complete de la Durabilité dans notre stratégie et nos
opérations est abordée plus en détail dans le chapitre 2 sur notre
competitivité durable,

4.2.4.
Promotion de I'Emplol

Nouvelles incorporations

Nous établissons des relations de coopération et de contact permanent
avec les centres de formation professionnelle et les universités de
notre entourage, afin de faciliter I'acces a I'emploi des jeunes et
d'intégrer les meilleurs talents.

Nous avons établi des relations de coopération et nous sommes en
contact avec les Universites du Pays Basque (UPV, MU, Deusto, Tecnun,
etc.) a travers leurs différents Forums d'Emploi, en collaborant a la
formation et a l'incorporation des étudiants au marché du travail et

en donnant des conférences et des cours en Master avances selon le
Plan d'etudes de I'Université. Tout cela nous permet d'une part d'attirer
les talents de jeunes étudiants universitaires dans notre organisation
et, d'autre part, de transférer les caractéristiques des profils de notre

COLLABORATEURS EXTERNES, CHAINE D'APPROVISIONNEMENT ET ALLIANCES
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organisation dans les universites,

En 2023, le travail entamé en 2022 et avant la pandémie a éte
poursuivi afin de donner suite aux initiatives déja detaillées dans la
section consacree a la qualité des contrats :

e Bourses pour différentes spécialités universitaires.
e Option de réaliser le projet de fin d'etude.
e Possibilite de realiser des stages de cycles formatifs supeérieurs.

Promotions internes

Dans la mesure du possible, chez Irizar S. Coop., nous ouvrons des
processus de promotion interne pour couvrir des postes de plus grande
responsabilité ou dans un domaine de travail différent, ce qui permet

a la personne d'accroitre sa vision transversale de l'entreprise. Des
Drocessus qui ont un niveau de rigueur et de systématique similaire ou
supérieur a celui des processus de nouvelles incorporations.

En 2023, dix-huit personnes ont eté promues pour Couvrir les besoins

organisationnels créés pour repondre aux nouveaux defis commerciaux.
En 2024, huit personnes.
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4.3
Communication, transparence
et participation

4.3.1.
Leadership et travail en equipe

Fn partant du CEO et du reste de I'Equipe de direction et en atteignant
tous les niveaux de responsabilité, il est VITAL d'encourager et de
deployer un engagement envers toutes les personnes base sur la
confiance, la communication, le leadership, la participation, 'autogestion
et le travail d'équipe. Ce pilier de notre modele de gestion est essentiel
pour la motivation des personnes.

Le leadership permet de créer des environnements de travail autogeres
avec des personnes qui s'engagent a respecter les valeurs, le client, la
stratégie et I'excellence en matiere de gestion d'lrizar. Le leadership et le
travail en equipe sont la clé de notre future Competitivité Durable,

4.3.2.
Communication et transparence

La communication et la transparence sont les principaux axes de
circulation et de partage de toutes les informations et connaissances
concernant la stratégie, les projets, les objectifs et le suivi de l'activité
quotidienne de l'entreprise. Ceci nous permet de rendre publics :
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les évenements les plus importants, les progres et les réalisations

de I'entreprise (sur les plans économigue-gouvernance, social et
environnemental), I'évolution du secteur et les activités economiques et
socioculturelles,

Mais fondamentalement, nous pensons gue la communication interne
est le moyen de renforcer notre éthigue et notre culture d'entreprise, et
de généerer 'intégration, la satisfaction, la motivation et l'implication de
tous. Ce modele de communication nous permet d'avoir plus facilement
des gens qui sont de plus en plus engages envers notre Compéetitivité
Durable et qui participent aux actions et aux decisions qui les touchent.

La structure et les canaux de communication que nous COMPrenons
contribuent a garantir la circulation de l'information vers et a partir

de tous les individus, dynamigues et soumis a un controle constant,
tant dans le fonctionnement des processus d'entreprise que dans les
reflexions stratégiques (que nous avons déja vues en profondeur dans
[a section « Participation aux Réflexions Strategiques »), en tenant
compte de I'opinion des personnes qui representent toutes les equipes
de travail d'lrizar, tant au niveau direct gu'indirect,

La dynamique d'une communication bidirectionnelle constante
fait partie de notre modele de gestion base sur des équipes
multifonctionnelles autogérées, a la Tois pour aborder la stratégie
d'Irizar et ses opérations quotidiennes,

Cependant, nous disposons egalement de canaux de communication
interne complémentaires, parmi lesquels nous pouvons souligner :

MEMOIRE DE DURABILITE 2024

LETTRE D'ENGAGEMENT COMPETITIVITE DURABLE CLIENTS, PASSAGERS, CITOYENS

[PERSONNES] COLLABORATEURS EXTERNES, CHAINE D'APPROVISIONNEMENT ET ALLIANCES

Forums au plus haut niveau avec la
participation de toutes les personnes

| S'agit des principaux mécanismes de communication mis en ceuvre
directement par le CEO et I'équipe de direction, ou les informations les
plus pertinentes sont présentées a I'ensemble du personnel d'lrizar. Les
activités suivantes sont realisées annuellement

e Deux Assemblées ou des questions purement stratégiques
sont abordées, des plans d'action annuels et des questions
juridiques liées a la coopérative. Ces assemblées sont ouvertes a la
participation de toutes les personnes d'lrizar S. Coop,, bien que seuls
les associés-travailleurs ont le droit de vote,
Comme nous I'avons vu dans le chapitre sur la « Compétitivite
Durable », la Durabilité est toujours abordée dans les Assemblées
comme Taisant partie de la stratégie globale et des progres de
'entreprise. Par exemple :
o LaDurabilité est un facteur clée de compétitivité pour Irizar Group.
o £En 2020, nous avons presenté la nouvelle version du Code
d’Etique pour son approbation par 'ensemble des associés.
o En 2020, les Objectifs de Développement Durable (ODD)
de I'Agenda 2030 ont été presentes, que nous avons choisis
chez Irizar comme prioritaires et transversaux afin d'accroitre
notre engagement futur envers eux de maniere stratégique et
opérationnelle,
o Depuis 2020, la Durabilité est abordée comme I'axe sur lequel
repose le reste des stratégies d'Irizar, notamment la mobilité
durable.

ENVIRONNEMENT SOCIETE

e Les réunions de I'Equipe Ligne Client (ELC) que nous avons tenues
pendant des decennies. Lors de ces réunions, un suivi trimestriel de
'activité quotidienne est effectué en reférence aux objectifs annuels
fixes, presentes par des membres de I'equipe de direction ou d'autres
responsables de différentes equipes ou domaines fonctionnels. Le
CEO saisit I'occasion d'étre avec tous les membres de I'organisation
et leur donne la possibilité de canaliser et de transmettre toutes les
preoccupations ou questions qui affectent directement leur statut
de travailleur. Toute insatisfaction, suggestion ou proposition est
recueillie pour une analyse et résolution ultérieure,

La pandémie a encore mis en évidence l'importance de Ia
communication et de la transparence dans les organisations. Cette
Situation n'a pas empecheé Irizar d'organiser plusieurs reunions de I'ELC
en 2020 et 2021, ou les nouvelles décisions prises ont été exposees
en detail, de méme que la situation du marche et de l'entreprise

e Cesreunions, mentionnées a la section 4.2.3, ont été renommees
a partir de novembre 2022 et s'intitulent « Construire I'lrizar
d'aujourd’hui et de demain », dans le but de diriger |3
redynamisation de l'organisation afin de catalyser le développement
de la marque, de la technologie et de la Durabilité. Elles sont
egalement dirigees par le CEO, avec la participation active d'autres
membres de I'equipe de direction, pour IMPULSER la remotivation
de |'organisation pour améliorer ses performances et sa capacité a
relever de nouveaux defis (en tenant compte de la Durabilité, ainsi que
des evolutions technologigues de la mobilité et de la numeérisation),
qui impliqueront des changements technologiques tres profonds dans
les produits, les services et la maniere de travailler,
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Conseil Social, Reglement de Régime
Intérieur et Convention éventuels

e | e Conseil Social est I'organe interne de représentation des
associés-travailleurs pour les questions concernant la relation de
travail. Ses fonctions sont les suivantes :

A. L'information, le conseil et la consultation du Consell Recteur sur les
questions en matiere de relation de travail.

B. Informer ses repreésentants, ainsi qu'obtenir d'eux leurs contributions
et leurs avis, sur les questions et les fonctions liees au travail.

C. Inclure dans les proces-verbaux, outre les questions relatives a
'activité quotidienne et a la situation économique mensuelle, les
decisions prises lors des reunions du Conseil de direction concernant
la santé et la sécurité, l'environnement et les questions sociales.

D. Mettre ala disposition de tous les travailleurs les proces-verbaux
des réunions du Conseil Social en les publiant chaque mois.

En outre, chez Irizar, nous étendons la dynamique du Conseil Social
aux employés temporaires (non membres), a la fois pour recevoir leurs
contributions et leurs questions et pour mettre les proces-verbaux a
leur disposition via l'intranet,

e [ es questions concernant le réegime de travail des associés travailleurs
sont établies dans le Reglement de Régime Intérieur. Irizar étend ce
Régime du Travail aux salariés non associés en ce qui concerne .

o (Organisation professionnelle,

o Temps de travail (journées, calendriers, heures supplementaires,
equipes de travail, jours féries, conges, permis, etc.)

o (lassification professionnelle (développement professionnel,
promotions internes, formation, etc.).
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e Comme nous I'avons souligné ci-dessus, la dynamigue quotidienne avec

les employés suit les mémes criteres gqu'avec les associés, bien que d'un
point de vue administratif ils soient régis par 'Accord d'Etat sur le Métal,

Autres voies de communication

e Réunions quotidiennes de chaque ELC (Equipe Ligne Client): Elles

ont eté réactivees en 2022, apres l'arrét provogué par la Covid-19, avec
pour objectif de résoudre les incidents sur chaque ligne de production.
Dirigées par le Coordinateur de la Ligne Client, elles reunissent un
groupe pluridisciplinaire composé de representants de la production, de
la qualité, de lingénierie, de I'approvisionnement et du personnel direct
(MOD) de tous les secteurs de la ligne (armature, tOle, peinture, finition
et electricité).

Ecrans de télévision : Installés dans toutes les zones de repos, ils
servent a compléter et a offrir une plus grande couverture informative,
telle que des informations générales sur les nouvelles du secteur, des
nouvelles économiques, des photographies, des videos sur Irizar et

ses habitants, des notes ou des realisations, la culture et la stratégie
de durabilité, des visites de nos installations (par des clients, des
institutions ou les médias), ainsi que des collaborations et des aides a la
culture, au sport, aux ONG, etc.

Centres d'information et panneaux électroniques : Des centres de
communication et des panneaux électroniques ont été mis en place
dans les points d'acces et de visibilité générale dans les installations ou
les aspects concernant la qualité, la communication interne, limage de
'usine, la sécurité et la santé et I'environnement peuvent étre affichés.
Irinet ou l'intranet d'lrizar, en tant qu'outil qui rassemble et centralise
toutes les informations déployées dans Irizar. |l propose egalement

des services qui vont au-dela de la gestion quotidienne, y compris des

ENVIRONNEMENT SOCIETE

activités culturelles ou des dictionnaires.

e E-mails directs : L'utilisation de mails directs permet de mettre toutes

les informations pertinentes a la disposition du collectif. Cest un outil
dont 'utilisation est croissante, de plus en plus d'informations étant
envoyees par ce canal,

e WhatsApp du Conseil social : En outre, et avant la communication

des proces-verbaux des reunions du Conseil social, en 2021, des
communications resumees des principales questions abordées au sein
du Conseil social ont été lancées a l'intention de tous les employés
d'lrizar, qu'il s'agisse d'associés ou d'employeés.
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44
Rentort du talent

-—ducation et Formation

Pour faire face a nos défis ambitieux en matiere de Marque, Technologie
et Durabilite, nous sommes conscients que nous devons repondre a une
demande technologique de plus en plus forte, a la complexité croissante
de notre activité et a I'ensemble de notre chaine de valeur (commerciale,
conception et développement, exécution des produits et services, etc.), en
établissant des alliances et en travaillant en collaboration avec tous nos
oroupes d'intérét.

Ce besoin croissant de s'adapter aux changements et aux nouveaux defis,
et d'anticiper l'avenir, exige des formations toujours plus nombreuses et
specialisées. Sur cette voie, Irizar travaille constamment en faveur d'une
éducation de qualité pour promouvoir le talent.

L'innovation fait partie de notre ADN et de notre culture organisationnelle,
Nous voulons dépasser les limites de la connaissance, découvrir de
nouvelles facons de creer des produits et des services réellement
differenciateurs, en ayant toujours une longueur d'avance et en repondant
aux besoins de formation qui découlent de nos réflexions stratégiques
(@annuelles et a moyen/long terme) ainsi que des idées et des suggestions
de nos parties prenantes .

Nous mettons en place des plans de formation multidisciplinaire
risoureux adaptés aux personnes pour soigner et ameéliorer leur
qualification, leur profil et leur polyvalence, afin de permettre un
accroissement des connaissances sur la qualité de nos produits et
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de nos services et d'obtenir également une amélioration de notre
Competitivitée Durable.

La plupart de cette formation est effectuée en interne. Nous pouvons
mentionner

e Plan d'accueil des nouveaux employés, qui comprend des sessions
d'éducation et de formation pour favoriser une intégration plus efficace
dans l'entreprise ; connaissance de la culture et de la stratégie d'lrizar, des
Systemes Intégres de la Qualité et de IEnvironnement, Securité et Sante
au travail, ainsi que d'autres politiques et reglementations internes.

e Formation a la polyvalence du personnel direct. Cela signifie accroitre
leurs connaissances théoriques et pratiques pour faire face a un emploi
dans d'autres postes. £t cela permet de repondre plus facilement
aux préférences personnelles de chaque travailleur, de répondre aux
nouvelles demandes du marché et d'améliorer la qualité de nos produits
et services et de pouvoir agir préventivement dans leur ergonomie en
facilitant les changements posturaux et autres mesures en faveur de leur
Securité et santé.

e Flux continu de personnes entre les usines de production de
différents pays et entreprises d'lrizar Group pour : promouvoir et tirer
profit des synergies dans les activités et les actions menees dans le cadre
des lignes stratéegiques et des lignes de travail proposees ; avec l'objectif
fondamental d'accroitre leurs connaissances et competences et de
maintenir une formation constante dans ces aspects ou innovations et
solutions qui sont intégrees au niveau du produit et service, de gestion,
image, durabilité ou implantation technologique. Alors quen 2020 et
2021, enraison dimportantes restrictions a la mobilité internationale, |l
N'était pas possible de déplacer des personnes entre les sites, en 2022, |l
a eté possible d'échanger ponctuellement des personnes entre usines. En
20723, 11y a eu une augmentation des mouvements de personnes entre

COLLABORATEURS EXTERNES, CHAINE D’APPROVISIONNEMENT ET ALLIANCES
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les usines travaillant dans le Groupe et facilitant les synergies.

e Formation et qualification constantes dans les processus de fabrication
critiques (soudage, collage et peinture) du personnel direct, avec la
collaboration de nos fournisseurs intégres et/ou de societes externes
specialisees.

e £n 2021, nous soulignons la formation recue par tous les employes en
matiere de Prévention des risques professionnels. De nombreuses
heures ont eté consacrees a des questions générales et spéecifigues au
travail, notamment le Décalogue d'action Covid-19.

Les plans de formation interne sont complétes par des programmes de
formation continue développes par des professionnels externes, L'intensité

et le contenu de ces derniers sont plus variables et ils sont davantage liés
aux changements d'orientation stratégique, aux nouvelles gammes de
produits et services que Nnous entreprenons, aux Nouveaux marches, etc.
L'evolution quantitative est presentee dans le tableau suivant.
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Formation externe

Heures consacrées a la
formation 4119 3127 3066 1075 12110 1114 1075 4495

N° de personnes 236 135 161 143 999 479 239 418

4 ' I s

Depuis 2022, il convient de mentionner la formation volontaire dispensée annuellement selon une approche générale dans les deux cas, mais
adaptée aux différents besoins et préoccupations du personnel direct (MOD) et indirect (MOI) :

A. Formation directe a la gestion qui a rassemblé des concepts sur la qualité, la gestion des conflits, la gestion d'equipe et le leadership, la communication,
les technologies de l'information, le produit-processus IRIZAR et les nouvelles tendances en matiere de mobilité. Il a s'agit d'un cours de quatre mois
dispensé par Goierri Eskola, a I'exception du dernier concept qui a été développé en interne. Il a été tres bien accueilli par les participants.

B. Formation indirecte avec le Cours de spécialisation en gestion des entreprises coopératives. Organisé par 'Ecole de Commerce de
Mondragon Unibertsitatea et KONFEKOOP (Confédeération des Coopératives d'Euskadi). En quatre mois, il a inclus cing modules personnalisés pour
|a gestion des coopératives, dans lesquels les participants ont travaillé les éléments suivants :

1. Gestion économique et financiere.

2. Gestion stratégique.

3. Marketing.

4. Compétences en gestion pour la coopération.

5. Travail final appligué.
Ce cours continue d'avoir une continuité pratique chez Irizar, puisque plusieurs equipes de travail ont emerge des personnes formees qui travaillent
a ameliorer des aspects specifiques de la gestion d'lrizar, comme la numérisation des outils de gestion de l'information, de production, I'analyse de
[a faisabilité de mettre en place un systeme CRM (Customer Relationship Management), etc.

Nous avons également continué a proposer la formation en Durabilité :

e En ligne proposée par le Pacte Mondial des Nations Unies ou d'autres organisations (Agenda 2030 et ODD, Ethique et bonne gouvernance, Chalne
d'approvisionnement et droits humains, tendances ESG, changement climatique, etc.).
e £n 2021, lesreprésentants d'lrizar ont poursuivi leur formation dans le cadre du programme accélérateur SDG Ambition du Pacte Mondial des
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Nations Unies, auquel plus de 700 entreprises ont participé au
niveau international. Un programme pionnier doté d'une nouvelle
méthodologie pour nous aider a fixer des objectifs ambitieux en
matiere d'ODD (Objectifs de Développement Durable) et a les integrer
au cceur de notre stratéegie et de nos opérations, afin de contribuer a
[a prospérité des personnes et de la planete.

e Dejanvier a septembre 2023 et avec le soutien de la haute direction,
le Dr Personas et la responsable de la Compétitivite Durable d'lrizar
participent au programme Business & Human Rights Accelerator
du Pacte Mondial des Nations Unies, concu pour fournir aux
entreprises les outils et les connaissances nécessaires pour mettre
en place un processus continu du devoir de diligence en matiere de
droits humains et veiller a ce que ces derniers soient respectes. Cette
formation facilite nos progres dans I'engagement et |a pratique du
respect des droits humains, afin de prévenir les risques et d'eviter de
nuire aux Personnes,

e En 2021 et 2023, nous avons formé I'Equipe de Direction en
interne dans le domaine de la Durabilité et les ODD/Agenda
2030. Chaque directeur continuera a impliguer les personnes du
niveau de responsabilité suivant au sein de I'organisation dans son
domaine. L'engagement et l'implication des dirigeants d'lrizar sont
importants pour atteindre les futurs objectifs proposes.

Au-dela de la formation au niveau professionnel, nous menons des

initiatives de sensibilisation et de formation en Durabilité. Parmi les

cours et campagnes de sensibilisation de 2024, nous avons poursuivi la

dynamique démarrée en 2021, notamment :

e Journée internationale de la femme.

e Journée internationale pour I'élimination de la violence a I'égard
des femmes.
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e Campagne Haut-parleur des ODD pour sensibiliser nos parties
prenantes dans ce domaine.

L'année 2024 ha sans aucun doute eté une année d'opportunites.
Comme les années précedentes, nous avons renforcé la formation,
la polyvalence, la communication et la flexibilité pour le client ou Ia
capacité a s'adapter au changement.

Comme nous I'avons vu au chapitre 2, consacre a lrizar et a la
Compeétitivité Durable, et a la section 4.1. de ce chapitre, nous

avons defini dans notre contribution et impact aux ODD de |'Agenda
2030 trois KPI prioritaires pour la formation/sensibilisation des
personnes d'lIrizar en termes d'éthique et de conformité, d'égalité
des genres et de Durabilité.

- et I'”l ”1'
'———___h— =
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45
—oalité des genres, diversité et
nclusion sociale

Le respect de la diversité, I'égalité des genres, la non-discrimination
dans I'emploi, le dialogue, le développement professionnel et le partage
des connaissances sont nNos priorites, reprises dans nos Statuts et nos
Réflexions Stratégiques,

En ce qui concerne la diversité, nos Statuts incluent :
« Les idées politiques, syndicales ou religieuses (ainsi que la race,
la langue, le sexe ou I'état civil de I0aspirant) ne seront en aucun
cas des causes de refus, sauf en cas d'étre explicitement opposées
aux principes et a l'organisation de la coopérative et aux objectifs,
engagements, valeurs et principes d'rizar, S. Coop »

I N’y a pas de discrimination dans nos processus de recrutement pour
quelgue motif que se soit, y compris le sexe, 'age, la race, la nationalité, la
religion, le handicap, l'orientation sexuelle, 'appartenance a un syndicat ou
'affiliation politique,

Nous ne tolérons pas non plus la discrimination dans I'emploi, quelle gu'en
soitlaraison: Toutes les personnes qui rejoignent Irizar benéficient des
méemes conditions de travail, y compris les salaires, a condition qu'elles
occupent des postes de responsabilité équivalente. Ce principe est inclus
dans les Statuts de la coopérative et les Réflexions Stratégiques.

Comme nous l'avons évoquée au debut de ce chapitre, nous avons lance en
2019 un Projet d'Innovation Sociale pour I'égalité des chances entre les
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DErsonnes, axe, entre autres, sur la gestion du genre (renforcement du Plan
pour I'Fgalité), de la diversité (race, nationalité, religion, orientation sexuelle,
etc) et linclusion sociale. Les résultats du diagnostic (discutés dans la
premiere section de ce chapitre) sont les suivants:

e Sexe: « la présence des femmes est tres faible en général et cela se
reflete dans les organes de la coopérative »,

e Diversité: «iln'y apas de discrimination al'égard des personnes
appartenant au collectif LG TEBl ou issues de milieux socioculturels
differents. Mais il y a des commentaires ».

e |nclusion sociale : « Les personnes atteintes de diversité fonctionnelle
peuvent exercer leur metier sans probleme, mais leur presence est faible
chez Irizar »,

Comme déja mentionné, I'objectif du projet susmentionné est de continuer
a Taire des progres décisifs dans I'amélioration de ces aspects.

451,
Eoalité des sexes

En 2022 et 2023, nous avons continué a travailler avec la mise a jour du
Plan d'Egalité des sexes :

e Comme action prioritaire, nNous Nous sommes axes sur le Protocole
contre le harcelement sexuel et le sexisme. En 20272, il a été approuve
par la direction de ['organisation et a déja eté mis en ceuvre avec diverses
formations specifigues pour les personnes impliquées dans le projet afin
d'agir en tant que médiateurs en cas de besoin.

o Le Plan d'Egalité amélioré. Il a été approuvé par la direction générale de
'organisation et les grandes lignes prevues pour I'assemblée géneérale de
fin 2022 ont été présentées a I'ensemble du groupe.

COLLABORATEURS EXTERNES, CHAINE D'APPROVISIONNEMENT ET ALLIANCES

ENVIRONNEMENT SOCIETE

En 2023, nous avons continué a promouvoir la formation en matiere
d'égalité des sexes pour tous les employées d'lrizar, y compris le nouveau
plan d'egalité et le protocole sur le harcelement. Tous les employes d'lrizar
ont été informes de 'existence et du fonctionnement du protocole contre le
harcelement sexuel et sexiste au travail. Depuis 2023, le protocole contre le
harcelement fait partie du Plan d'accueil de tous les nouveaux employes.

Nous continuons a coopérer avec les centres de formation de la région

pour encourager et faciliter lintégration d'un nombre croissant d'étudiantes
de Cycles de Formation de degré supérieur en stage dans I'entreprise.
Comme l'affirment nos Réflexions Strategiques, I'age n'est pas non plus une
restriction a l'incorporation chez Irizar.

Nous sommes vraiment conscients de notre potentiel d'ameélioration
en matiere d'égalité des sexes et, comme nous |'avons vu au chapitre 2,
consacre a Irizar et a la Compétitivité Durable, et a la section 4.1. de ce
chapitre, nous avons défini trois KPI prioritaires liés a I'égalité des sexes
dans notre contribution et notre impact sur les ODD de 'Agenda 2030
17. Augmenter la diversité de genre, notamment dans les postes a
responsabilité et les nouveaux recrutements.
18. Réduire I'écart de rémunération entre les hommes et les femmes.
19. Formation/sensibilisation a I'égalité des sexes.
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452
Diversité et Inclusion sociale

En tant que groupe international, la diversité fait partie de notre culture
et nous comprenons qu'il s'agit d'une valeur enrichissante. Elle nous
permet de mieux comprendre les besoins et les souhaits de nos groupes
d'intérét a travers le monde et par consequent d'adapter nos produits et
services a leurs besoins.

e Des membres de notre equipe travaillent dans les différentes usines
de production a travers le monde et interagissent avec le siege
social d'lrizar Group afin d'étre plus proches des clients au niveau
international. De cette facon, nous sommes en mesure de renforcer la
marque lrizar dans le monde entier et de rendre les projets a I'étranger
plus competitifs,

e Outre le flux constant de personnes entre les usines de production
d'autocars des difféerents pays du Groupe pour former et profiter des
synergies, déja abordé dans le paragraphe « Renforcement des talents
- éducation et formation », nous profitons des synergies produites par
'expérience d'Irizar et des possibilites offertes par sa présence sur les
marches internationaux avec des usines de production, pour realiser
les implantations du reste des entreprises du Groupe dans les pays
ou il est present. C'est ainsi qu'Hispacold et Masats ont vu le jour au
Mexique, ainsi que d'autres développés par Jema au Brésil, au Mexique
et aux Ftats-Unis.

Toutes nos installations sont équipées afin de faciliter I'accessibilité
des personnes handicapées. e handicap ne détermine aucun type de
discrimination,
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De facon complémentaire, notre philosophie est de travailler avec des
collaborateurs externes qui accueillent ou integrent des personnes
handicapées (comme nous I'avons vu au chapitre correspondant).

/
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46
Securité et Sante

Cette derniere partie du chapitre consacrée a la responsabilité avec nos
personnes est sans aucun doute tres importante,

En ce qui concerne les mesures d’hygiene et d'ergonomie et de
confort, Irizar est a |la pointe, au-dela des exigences légales et
de ce que font les autres coopératives et entreprises du secteur
environnant.

En 2024, nous avons continué a déployer d'importants efforts pour
garantir aux collaborateurs du groupe les meilleures conditions

de travail, toujours avec I'objectif clair de dépasser les exigences
[égales minimales et de fournir a tous les employés du groupe les EPI
necessaires a la protection de leur santé et de leur securite.

461
Systeme de Prévention des Risques
du travall

Le systeme de prévention des risques au travail d'lIrizar S.Coop. (tout
comme celui des autres entreprises d'lrizar Group) donne la priorité

a la sécurité des personnes sur tout autre aspect et y consacre les
ressources necessaires. Il inclut toutes les mesures de prévention des
accidents et des maladies liés au travail quotidien. Notre outil de base
de prévention des accidents est I'evaluation des risques des postes et
des processus de travalil.
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L'importance stratégique de la sécurité et de la santé pour Irizar
est évidente dans les eléements suivants

e (et aspect est traité de facon prioritaire dans toutes les Assemblées.
Des données des indicateurs ainsi gque des actions et des
investissements réalisés au cours de 'exercice pour ameliorer la santé
sont fournies.

e [ adynamique est établie sur 25 ans de suivi au sein du Comité de
Sécurité et Santé de tous les accidents, incidents, résultats des
audits (internes et externes) et des inspections (sécurite et sante,
securité industrielle de toutes nos installations) et des propositions
d'amélioration concernant la santé.

o Ce Comité, dirigé par le responsable de la Santé et de la Sécurité
(qui rend compte a I'equipe de direction), assure la gestion globale
de ces sections sur une base mensuelle,

o Parmiles membres du Comité, il faut souligner :

* le CEQ, le Directeur des Personnes, le Directeur Industriel, le
Directeur de Production,

* le Président du Comite directeur,

* les Délégués de prévention qui sont a leur tour membres du
Consell Social, et

* d'autres membres provenant de differents domaines liés au
sujet de la santé et de la securité.

o Ce Comité est ouvert a toute personne d'Irizar, qui peut
transmettre le message gu'elle considere en s'adressant au
delégué de sa zone ou a n'importe quel membre du comité.

o Son objectif est de veiller a ce que toutes les lignes directrices,
ainsi que les exigences légales en matiere de santé et de securité
au travail, soient respectees, et de controler les résultats sur ces
aspects.
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e Des inspections sont également réalisees régulierement. Par ailleurs,
des audits internes sont effectués de facon continue.

e La totalité des blessures, des accidents et des incidents est
analysée. Dans ce cadre, des actions ont eté mises en ceuvre et les
investissements nécessaires ont ete realises egalement en 2024,
ce qui a permis d'accroitre la securité et de reduire, en particulier, les
risques susceptibles d'avoir des conséquences graves.

Le service de prévention d'Irizar est intégre au sein du service

commun d'OSARTEN, dans lequel Irizar est responsable des activités

de prévention dans les spécialités de la securité, de I'hygiene, de
'ergonomie et de la psychosociologie ; alors que le service de prévention
externe est géere avec Quiron Prevencion, dans la spécialité de Ia
médecine preventive,

L'équipe de Sante et Sécurité met a la disposition des personnes des
plans de sécurité clés, des instructions et procédures axees sur la
prevention et I'amélioration continue. Ces lignes directrices mettent
'accent sur l'obligation d'agir de maniere responsable et soulignent
également le fait que chaque personne doit participer activement a ces
mesures. Les personnes peuvent acceder a cette information par divers
moyens, y COMPris grace aux ordinateurs déployes dans toutes les
zones de production,

Des initiatives sont également menees pour sensibiliser la population
aux risques existants afin de diffuser la culture de la sécurité au travail,
des formations, des ateliers, des campagnes de communication, etc.

COLLABORATEURS EXTERNES, CHAINE D'APPROVISIONNEMENT ET ALLIANCES

ENVIRONNEMENT SOCIETE

Taux de fréquence et graviteé

Taux de fréquence
(nombre d'accidents par heures travaillees)

61,04 60,/5 4833 3359 5022 5057 5695 44,16

Taux de gravité

(nombre de journées non travaillées par accident du
travall, sur la base du nombre d'heures effectives
travaillees)

124 108 100 1,/5 109 104 125 162

Le taux de fréquence (nombre d'accidents par heures travaillées) a
baissé au cours de I'année derniere.
Le taux de gravité (résultat du nombre d’heures perdues pour mille

heures travaillées) a augmenté en raison de l'allongement de la duree
des arréts de travail,
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Taux d'incidence et accidents du travail avec congé maladie Cn 2024, grace principalement & [utilisation de véhicules plus standard,

'indice d'incidence (nombre d'accidents par nombre d'employeés) a
diminué par rapport aux annees precedentes.

Taux d'incidence

(numéro d'accidents par nombre d’employés) Suite a I'analyse exhaustive que nous avons realisee en 2018, qui a

mis en évidence une augmentation du nombre de nouveaux employeés
blesseés par rapport a l'année précédente, un Plan de Formation a la
Santé et a la Sécurité 2019-20 a eté défini comme nécessaire pour
tous les nouveaux employes. Il s'agit d'un plan de formation basé sur
'accord sur le métal, que nous avons commence a planifier en 2019 et
qui a éte disponible en 2020 et 2021 non seulement aux nouvelles
Accidents du travail avec congé maladie recrues, mais aussi a tous les travailleurs (temporaires et associés). Tout
au long de I'année 2021, 80 % des personnes ont suivi la formation de
la convention des metallurgistes sur les aspects de la prevention des
risques professionnels.

89,33 97,99 /6,78 49,085 81,63 81,76 85,93 /74,71

Travailleurs intermédiaires /91 836 826 815 /89 893 937/ 967
TOTAL accidents aver%gcl)an |g 77 82 64 400 64 66 87 /4 En 2022 et 2023, nous avons révisé le format de cette formation et, en
HOMMES congé pour accident 61 390 51 62 93 71 2025, nous poursuivrons avec cette nouvelle approche. Nous espérons
FEMMES congé pour accident 3 10 : 4 4 5 que ce changement permettra de poursuivre l'implication evidente de

toutes les personnes qui se sont impliquées jusqu'a présent. A partir de
2025, nous mettrons en place les formations régulieres de recyclage
de la convention des travailleurs du métal. La plupart des nouveaux
employes, pratiguement tous, ont suivi cette formation.

Nous pensons que nous devons faciliter un environnement de travalil

de plus en plus sdr et sain, c'est pourquoi, comme nous I'avons vu au
chapitre 2, consacre a Irizar et a la Compeétitivité Durable, et a la section
4.1, de ce chapitre, nous avons defini comme KPI prioritaire de faciliter
un environnement sdr et sain (réduction des taux de fréquence et
Incidence des accidents) dans notre contribution et notre impact sur
les ODD de ['Agenda 2030,
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46.2
Programmes d'ergonomie-Confort

L"ergonomie des personnes est un dogme inébranlable lorsqu'il
s'agit d'appliquer tout type d'innovation de produit et/ou de processus de
production, ayant pour objectif prioritaire ['adaptation du poste de travall
au personnel. Il est de notre responsabilité de commencer a travailler sur
ces aspects des I'etape conceptuelle. Irizar est une réference en matiere
de mesures d'ergonomie et de confort, Nous investissons ce qui est

necessaire dans ce domaine afin de prévenir d'éventuelles blessures. Dans

ce sens, depuis des années, nous concentrons Nos efforts sur l'ergonomie
maximale de tous les postes de travalil, sur la base de solutions souvent

concues et développées avec la participation des personnes elles-méemes.

Le programme d'ergonomie Irizar comprend, a titre preventit, la rotation
des postes en cas de besoin (handicaps physiques, santé affaiblie,
vieillissement, etc.). Nous effectuons des évaluations continues et

des améliorations qui ont motive des investissements pour la mise en
ceuvre de differentes mesures (outils légers, chariots de manutention,
fabrications externes, etc.) pour réduire la manipulation de charges et les
mouvements repetitifs. Ces dernieres années, des investissements ont
eté consacres au confort thermique dans I'ensemble de 'entreprise.

| convient de souligner qu'un groupe de travail compose de différents

services a ete crée afin d'apporter des ameéliorations ergonomiques a divers
aspects, tels que les outils, les manipulateurs, les exosqguelettes, etc.

MEMOIRE DE DURABILITE 2024

LETTRE D'ENGAGEMENT COMPETITIVITE DURABLE CLIENTS, PASSAGERS, CITOYENS

[PERSONNES] COLLABORATEURS EXTERNES, CHAINE D'APPROVISIONNEMENT ET ALLIANCES

Activités régulieres et mesures adopteées
pendant les dernieres années

\/oici un resume des mesures adoptees ces dernieres années, dont la

plupart ont été specifiguement concues avec la participation des employes
d'lrizar dans le but d'offrir des conditions optimales en matiere d'ergonomie
et de santé au travail,

Gestion Prévention des Risques du Travail :
e Début du projet pluriannuel de Développement du nouveau programme de

gestion de la PRP et transfert des données du systeme actuel au nouveau,

e Application de la maintenance corrective dans l'Intranet-Site Web.
e Nouveau Projet d'enregistrement et de regroupement de tous les
equipements de climatisation dans les dossiers industriels existants.

Psychosociologie

e Un plan a été mis en place pour réévaluer les aspects psychosociaux de
tous les departements, a l'aide d'une nouvelle méthodologie développée
par Osarten.

Ergonomie :

Plateformes de travail pour Taconneuses de toles de plafond.

e Journeuses pour la fabrication de plafonds et manipulateurs de conduits
de plafonds.

Installation d'élévateurs et adaptation de leurs systemes de regulation
pour I'amélioration posturale dans le soudage des structures et
'amélioration de la sécurité.

Conformateurs en aluminium pour alléger et reduire les poids.
Manipulateurs manuels pour les processus impliqguant des charges dans
les zones de tolerie et d'assemblage.

ENVIRONNEMENT SOCIETE

Manipulation des vitres avant et latérales avec des systemes d'apesanteur,
Systemes de levage a l'aide de colonnes de vehicules pour ameéliorer
'ergonomie.

Manipulateur pour l'insertion de fauteuils a l'intérieur des vehicules,
Ponceuse automatique pour la préparation des boitiers.

Manipulateur pour vitres avant et couvercles centraux dans le SAT,

Nous avons recemment incorpore plusieurs exosquelettes dans le

but de les intégrer a notre processus productif dans l'usine ou a lieu

le montage final des autocars intégraux : £kso, Noonee et Herowear,
Cette technologie de pointe permet de réduire les contraintes physiques
IMpOSees aux personnes et contribue a prévenir les blessures et les
risques ergonomiques au travail,

Travaux dans l'elévateur Omer pour agrandir le creux entre les
plateformes pour optimiser 'accessibilité.
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Hygiene :

 |nvestissements dans la zone de fabrication et montage de toits pour
favoriser le confort thermique a travers linstallation d'evaporatifs.

e Stockage de tous les produits chimiques APQ10.

e Remplacement des produits chimiques critiques par d'autre non nocifs.

e Mise en ceuvre d'équipements respiratoires a moteur dans tous les
processus de peinture et d'armature avec une protection maximale.

e Equipements d'aspiration push and pull dans des zones critiques et
aspirations localisées dans les équipements suspendus pour des travaux
sur le vehicule.

e Equipement a vide pour 'aspiration en cas de poncage de caisse.

e Amelioration de 'automatisation dans les cabines pour minimiser
'exposition hygiénique.

e (Controle de la situation des filtres au moyen d'une communication
automatique (4.0).

e Aspirations localisees pour travaux exposes a la poussiere.,

e Nouveau systeme de controle de la climatisation dans l'usine de
production et dans les bureaux du rez-de-chausseée.

e Evaporateurs dans usine dans la zone de la tole.

e Amélioration dans linstallation d'aspiration Nederman dans la zone de Ia
tole.

e Automatisation des cabines de peinture pour optimiser les ressources
' SAT, Cabine Pieces et toutes les cabines de peinture de structures,
Peinture 2.

e |nstallations pour 'amélioration du confort thermique avec des systemes

d'évaporation en tole.

Substitution du controle et améliorations dans 'aspiration de la zone

d'armature dans l'usine.

Sécurité :
e |nstallation de protections collectives pour maintenance des cabines.
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Adéquation de linstallation a la nouvelle reglementation et révision
ultérieure dans les installations de protection contre l'incendie.
Installation contre l'incendie (pulvérisateurs) cabine peinture structure
terminée. EntrepOt de produits chimiques, de colles et de peintures.
Plateformes de levage pour les cabines de peinture. Placer un détecteur
de coincement sur la chaine a la sortie du réducteur,

Ameélioration de la signalisation acoustique des installations de protection
contre l'incendie

e Fermer ['anneau des bouches d'incendie en recouvrant le champ.

e Lignesde vie.

Installations :
Les installations ont egalement fait I'objet d'améliorations significatives
pour atteindre les plus hauts niveaux d'ergonomie, de confort thermique,

d'hygiene et de santé des personnes '

e Toutes les installations ont été climatisees et des améliorations ont été
apportées pour eviter les courants dans certaines zones de travail, de
sorte que les personnes d'lrizar bénéficient de conditions de travail et de
température optimales en hiver comme en ete,

e [esysteme de luminaires a eté remplacé par la technologie LED ajustable
dans le but d'intégrer les luminaires dans les zones de travail.

e Des systemes d'aspiration géenéraux ont egalement eté ajoutes pour
améliorer I'hygiene du milieu sur les lieux de travail.

e |nstallation de cabines de collage pour tous les travaux exposes a la colle,

e Amelioration des conditions d'hygiene de la section de peinture grace
aux moyens de protection offerts a tous les travailleurs, réduisant ainsi
'exposition aux agents chimigues a des valeurs négligeables.

e Acquisition et installation de défibrillateurs dans toutes les zones et
installations du siege d'lrizar.

e Nouveau centre de transformation pour chargeurs de véhicules,

 Nouvel entrepOt pour vehicules a gaz avec point de ravitaillement (HZ et Ch4)

ENVIRONNEMENT SOCIETE

VVEtements et équipement :

Tous les vetements et equipements utilisés sont conformes aux normes
UNE spécifigues. Le personnel est directement impliqué dans la sélection
et 'ameélioration des vetements et des EPI. La distribution de ces
derniers s'effectue au moyen d'appareils distributeurs en communication
permanente avec le fournisseur, ce qui permet un systeme illimité de
commandes d'EPl avec une tracabilité totale.

Transformation numeérique ou industrie 4.0 :

Nous poursuivons les demarches initiees en 2018 vers la transformation

numerique ou l'industrie 4.0 avec l'incorporation de

e Communication des équipements ou processus critigues aux zones
concernees, cabines de peinture pour la peinture des structures, SAT,
pieces, retouches, Peinture-2 (lignes de production A, B et ().

Projets futurs

Comme nous I'avons dit au debut, nous pensons qu'lrizar est une référence
en matiere de mesures d'hygiene et d'ergonomie-confort, et nous esperons
poursuivre dans cette voie avec la participation de tous les travailleurs.
Ainsi, parmi les objectifs prévus pour I'amélioration des conditions de
travail et des installations, nous pouvons souligner :

e Equipe pluridisciplinaire pour améliorer I'ergonomie avec la
participation de personnes issues des domaines de la prévention des
risques professionnels, du service de physiothérapie, de la production et
du personnel,

La mise en ceuvre d'un nouveau logiciel d'ergonomie.,

Le déeveloppement continu du plan de continuité des activités en
collaboration avec les assurances.

Le suivi des formations de la Convention du métal en attente et aux
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nouvelles personnes au sein d'lrizar.

e [acréation de nouvelles technologies de traction : ie truck, autocar a
hydrogene, etc.

e Plus d'améliorations ergonomiques dans les zones de pré-étapes, SAT,
tole, etc.

e Une avancée dans le domaine de |'automatisation.

4.6.3.
Autres services de bien-etre et santé

e Attention médicale aux personnes (professionnels et d'urgence).
rizar fournit a tous ses employés des services medicaux et de soins
complets. Dans les installations, nous disposons d'un service medical

avec les moyens néecessaires pour mettre en ceuvre des mesures visant

a prévenir les problemes de santé genéraux, tels que les maladies
professionnelles, e maintien de la santé au travail, le diagnostic et
le traitement des maladies aigues et de celles liées aux blessures et
accidents,

Des examens medicaux periodiques sont effectués aupres du service
de surveillance de la santé selon les protocoles établis en tant que
moyen de prévention sanitaire,

e Service de kinésithérapie. Nous avons aussi un service quotidien de
physiothérapie dans les installations en tant que mesure préventive
pour les problemes posturaux et le vieillissement.

e De plus, les personnes d'rizar bénéficient d'assurances particulieres

maladie et dentaire aupres d'entreprises leaders en Espagne ayant

MEMOIRE DE DURABILITE 2024
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une excellente couverture, Parmi les services complémentaires,
nous proposons 'option de couvrir 'assistance sanitaire et dentaire
des proches directs de I'employe dans des conditions absolument
avantageuses.

Pour tous les employés ayant plus d'un an d'ancienneté, et jusqu'a ce
qu'ils deviennent associes, Irizar souscrit egalement une assurance
meédicale privée complete.

rizar mene regulierement un travail continu pour promouvoir des
modes de vie sains par le biais de campagnes et de conseils. L'objectif
est de transmettre des valeurs saines et contribuer a améliorer la sante,
tant dans le domaine personnel que professionnel,

En 2024, deux sessions ont été dispenseées par des specialistes
d'ASISA SALUD, auxguelles tous les membres d'lrizar pouvaient
participer

1.Mieux dormir, se sentir mieux, mieux réussir.

2.La faim émotionnelle. L'influence des émotions sur

I'alimentation.

Dans I'ensemble, les 50 participants ont évalué tres positivement
ces sessions, qu'ils ont trouvees tres actuelles et en phase avec les
problemes de la société d'aujourd’hui. Les participants ont également
Dris une part active aux sessions, ce qui leur a permis de partager leurs
experiences communes,

Cantine. Irizar dispose de son propre service de cantine, offrant a
chacun la possibilité de manger sainement des aliments de la plus
haute qualité, y compris les matieres premieres fraiches provenant des
fermes et etablissements locaux. Des améliorations dans le menu et
les méthodes de cuisine (moins de sel, d'huile, d'aliments frits) dans

COLLABORATEURS EXTERNES, CHAINE D’APPROVISIONNEMENT ET ALLIANCES ENVIRONNEMENT SOCIETE

la cantine de 'entreprise sont menees a bien continuellement. Cette
initiative a été tres bien accueillie par la population et le nombre de
convives au service de cantine a augmenté de maniere significative
chaque jour. Il faut souligner la promotion de la consommation de
salades, avec la mise en marche d'un buffet de salades dans la salle
a manger de |'entreprise, toujours comme option complémentaire au
menu du jour.

Les bonnes habitudes alimentaires sont également promues sur les
ecrans de télévision. Il est prévu d'installer une nouvelle plateforme de
communication pour promouvolr des habitudes saines.

L'activité physique est également encouragée en parrainant la

possibilité pour les personnes de participer en representant Irizar a
Enpresen Lasterketa (course d'entreprise a Donostia) ou a d'autres
evenements sportifs (Zegama Aizkorri, Ehun Milak, etc.).

I
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4.7,
Activités de loisir partagees

rizar encourage les activités recréatives hors du lieu de travail pour ses
employes, afin de faciliter la proximité avec leurs familles et de renforcer
leur sentiment d'appartenance.

A titre d'exemple, celles réalisées en 2019 : Concours de photographie,
Korrika (marche organisée en Euskadi en faveur de sa langue maternelle,
'euskera), et la sortie a Ondarre (une ferme pour nous rapprocher du mode
de vie rural gue nous avons tout pres).

Nous avons egalement profité de I'occasion pour réaliser d'autres

nouvelles activités, coincidant avec les premiers mois de la pandémie

en 2020, afin d'étre solidaires avec les familles :

e Un concours de dessin sur le theme « Irizar et les autobus » avec des prix
dans trois catégories (jusqu'a 8 ans,de 9al3ansetde 14 a 18 ans).

e Un concours de création du logo d'lrizar destiné aux familles de toutes
les entreprises d'lrizar Group, avec trois prix.

En 2021, promu par le groupe de basque d'lrizar S.Coop. (Euskara Taldea),
Un concours vidéo estival a été organisé, qui a été étendu a d'autres
entreprises de production d'autocars d'lrizar Group(Mexique, Brésil,
Afrique du Sud et Maroc) dans le but de valoriser la langue de chaque site
' chacun pouvait envoyer une vidéeo en basque, dans sa langue maternelle
ou dans la langue utilisée sur le site ou il se trouvait.

En 2022, organise par le groupe de basque d'Irizar S. Coop. (Euskara
Taldea), nous avons lancé :
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e Un concours de photos d'été. Enregistrement et envoi en interne de
vidéos sur les personnes d'lrizar. Courtes interviews ou ils parlent de
leurs hobbies, tels que la cuisine, les Bertsos, le chant, etc.

e Participation a la Korrika 2022 en portant le baton sur le Kilometre
devant Irizar.

e (Celébration de la journée de la langue basque, au cours de laquelle
un tapis de souris de notre marque d'économie circulaire
IZIR a été distribué, ce qui est discuté en detail dans le chapitre
« environnement »,

e Organisation d'un Ginkana de questions avec un prix (panier de
prodults Errigora).

En 2023, organise par le groupe de basque d'lrizar S.Coop. (Euskara
Taldea), nous avons réalisé

o Célébration de la journée de I'Euskera a Irizar. A cette occasion, nous
avons egalement participé a une conférence organisée par Ingudeg,
un comité auquel Irizar participe avec d'autres entreprises de la région
du Goierri (CAF, AMPO, Ederfil Becker, Eredu et Indar - Ingeteam) et
qui a deux objectifs principaux : que davantage d'entreprises de |3
region adherent aux initiatives visant a normaliser 'utilisation de
'euskara dans le domaine du travail et que les entreprises (dont Irizar)
qui composent Ingudea apprennent les unes des autres. Lors de cette
journée, quatre entreprises ont presente leurs bonnes pratiques et ont
ensuite échangé des opinions, des discussions et quelques pinchos.

e Un concours de photos d'eté.

En 2024, parmi les autres activités du Plan pour I'euskara d'lrizar S.Coop,
NOUS avons realise :

e Une rencontre entre des entreprises de la Communauté autonome

ENVIRONNEMENT SOCIETE

basque, certaines ayant déja une expérience dans la normalisation

de I'euskara et d'autres souhaitant s'engager dans cette voie afin

de partager et de connaltre les bonnes pratiques, les reussites et les
difficultés des plans pour l'euskara.

Une procédure a eté approuvee pour que les projets de fin d’études
soient rédigés en basque, lorsque I'entreprise, les étudiants et les
tuteurs universitaires le jugent possible. En 2024, / etudiants (sur 10)
ont suivi cette procédure.

Au printemps, la 23e édition de la Korrika (une course a pied
organisee en Euskal Herria pour soutenir la langue basque) a eu lieu et
rizar v a participé lorsque la course est passée pres de ses installations.
Nous avons créé un dictionnaire bilingue en ligne (espagnol-basque/
basque-espagnol), qui rassemble la terminologie la plus utilisée chez
rizar

Plusieurs concours ont été organisés au cours de lI'année : un
concours de photos de Noél, un concours de pronostics pour le Tour de
France et une chasse au trésor a laguelle pres de 120 personnes ont
participe pendant deux semaines.

218

-

-
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NOUS GENERONS DE LA VALEUR POUR NOS 5
COLLABORATEURS EXTERNES,
CHAINE D'APPROVISIONNEMENT ET ALLIANCES

Contribuer aux ODD et aux défis de
'Agenda 2030 des Nations unies :

ODD prioritaires

Ll 8.1.Maintenance de la croissance économique.

ECTMOMIC GROWTH

172.6. Adoption de pratiques durables dans les entreprises
172.8. Assurer une éducation au développement durable
12.B. Assurer un tourisme durable

8.2. Augmenter la productivité par la diversification, la
technologie et I'innovation.

8.5. Atteindre le plein emploi et le travail décent

8.7.Eradication de I'esclavage, de la traite et du travail des enfants

8.8. Protection des droits des travailleurs et sécurité du travail

i

13.1. Renforcer la résilience et I'adaptation
13.3.Améliorerl'éducationetlasensibilisational'environnement

9.2. Promotion d'une industrie inclusive et durable

9.4. Modernisation des infrastructures, technologies propres ODD transversaux
9.5. Renforcer !a recherche scientifique et les capacités - 5 1 Mettre fin 3 |a discrimination
technologiques EOUALITY

g 5.5. Assurer la pleine participation des femmes et I'égalité des

. . . chances en matiere d'opportunités de leadership.
Fournir un acces aux transports publics

Ré ion de I'im nvironnemental sur les villes. e e . , e
eduction de limpact environnemental sur les villes [ Jeciaol 16.2. Elimination de la maltraitance, de I'exploitation, de la

mmiﬂ traite et de I'exploitation des enfants.
.!: 16.5. Réduction de la corruption et des pots-de-vin
16.10. Acces a l'information et aux libertés fondamentales
16.11. Promotion et mise en ceuvre des lois et politiques
(Droits Humains)

IRTITUTIOSS
yo
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_COMPETITIVITE DURABLE CLIENTS, PASSAGER

5.1.
Notre chaine de valeur

e Engagement en faveur d'une chaine de valeur durable, intégrée
aux ODD de 'Agenda 2030.

5.2.
Réseau de distribution, vente et
apres-vente

5.3.

Chaine d'approvisionnement durable

e Conditions de Développement Durable requises pour nos
fournisseurs

e Fourniture d'éléments de batterie et de blocs de batterie complets.

e Questionnaires de performance et ameéliorations

environnementales chez les fournisseurs.

e

5.4.
Achats engages vis-a-vis de I'entourage
social

5.5.
Optimisation logistique au niveau d'Irizar
Group

5.6. -—
Plus d'accords et d'alliances stratégiques

e R&D - Projets d'avenir

e (Corridor basque de I'hydrogene : BHZC. 4
e UITP (Association internationale des transports publics)

e Alliances et collaboration avec I'entourage

e AERCE (Association de professionnels des achats, contrats et

fournitures)

=
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5.1,
Notre chalne de valeur

Réseau de vente

LETTRE D'ENGAGEMENT

d'approvisionnement

COMPETITIVITE DURABLE CLIENTS, PASSAGERS, CITOYENS PERSONNES

Chaine

Opérations sur

d'entrée IRIZAR

[COLLABORATEURS EXTERNES, CHAINE D'APPROVISIONNEMENT ET ALLIANCES]

ENVIRONNEMENT SOCIETE

Réseau de distribution et

Fin de vie utile

apres-vente o
P du véhicule

Utilisation du véhicule

Comme nous avons vu dans le chapitre consacreé a la « Compétitivité Durable »,
'ensemble de notre chalne de valeur vise a créer de la valeur pour nos clients et
autres parties prenantes, a les sensibiliser et a les encourager a partager notre
engagement en faveur du Developpement Durable, afin d'accroitre limpact
POSItiT que nous pouvons avoir ensemble sur les personnes et la planete,

En cohérence avec notre stratégie entrepreneuriale, les alliances avec les
différents types de collaborateurs externes jouent un role important dans la
Compétitivité Durable d'rizar.

QOutre les différents types de collaboration que nous établissons avec les
collaborateurs externes et la chaine d'approvisionnement et alliances que nous
incluons dans ce chapitre, nous reprenons également les relations et alliances
speciales avec les collaborateurs dans les autres chapitres de ce Mémoire :

 « Competitivité Durable » : Pacte Mondial des Nations Unies, Et comment

MEMOIRE DE DURABILITE 2024

Nous contribuons a sensibiliser la societé au développement durable en
participant activement a différents forums,

« Clients, passagers et citoyens » : clients, Commission Européeenne,
consortiums, associations de transporteurs et accords avec d'autres
organisations et centres de recherche européens avec lesquels nous
partageons des projets dinnovation technologique, des accords de
collaboration avec d'autres entreprises pour le développement de produits ou
de fonctionnalités communes ou pour donner une seconde vie aux batteries,
« Personnes » : nous établissons des accords avec des universites et des
centres de formation,

« Environnement » ; fondations et organisations avec lesquelles nous
collaborons pour ['economie circulaire de notre production excédentaire,

et participation a l'initiative publique et privée du plus grand parc solaire
d'Euskad..

« Société » : nous incluons Nos accords de collaboration ou de parrainage
avec des activités et des organisations sans but lucratif, avec 'environnement
social au niveau national et international.

Notre objectif est de continuer a innover et de relever de nouveaux defis

en renforcant les liens et en recherchant des collaborateurs afin de rester a
'avant-garde mondiale, en établissant avec eux des relations et des alliances
fondees sur la Compétitivite Durable (économigque-gouvernance, sociale et
environnementale). Nous promouvons des projets pionniers dans la mise

en ceuvre denergies alternatives dans de nouveaux domaines avec des
collaborateurs axes sur linnovation et la recherche de nouveaux modeles
d'entreprise qui favorisent le transport collectif de personnes.

C'est pourguoi, en plus de nos actions en faveur de la Durabilité au

niveau interne, avec les clients et la société en géneral, nous souhaitons
élever 'ambition de notre engagement a assurer une CHAINE
D'APPROVISIONNEMENT DURABLE qui comprend: en premier lieu les
fournisseurs, les societés de vente et de distribution ainsi que les ateliers de
service,
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Engagement en faveur d'une chaine de
valeur durable, intégrée aux ODD de
’Agenda 2030

Comme nous I'avons mentionneé dans le chapitre 2, consacre a Irizar et
la Compétitivité Durable, en 2024 nous avons continué a ameéliorer
notre impact sur les KPI prioritaires dans le cadre de notre engagement
en faveur des ODD de I'Agenda 2030. Ainsi, nous montrons notre
contribution a la valeur durable de notre chaine de valeur dans ce qui
Suit .

A. CLIMAT : reduction des emissions de GES de portée 3 de catégorie
3 (causees par le transport, en amont et en aval des fournisseurs et
des clients) et de catégorie 4 (causées par les produits provenant des
fournisseurs et utilisés par Irizar). Cela peut étre vu en détail dans le
chapitre consacre a |'Environnement.

C. CONFIANCE ET INTEGRITE : trois KPI pour progresser vers une
chaine d'approvisionnement responsable : ['un d'entre eux est assorti
d'un objectif révisable et les autres seront mis en ceuvre ultérieurement,
avec nos progrés dans 'amélioration de notre Systéme d'Fthique et

de Conformité, ainsi qu'en matiere des droits humains et du devoir de
diligence, dans le respect des droits humains et de I'environnement dans
les chalnes d'approvisionnement mondiales. Ce point est abordé plus en
detail dans le chapitre 2 consacré a notre competitivité durable,

F. EXTENSION DU DEVELOPPEMENT DURABLE : nous suivons un KP!
avec notre engagement a contribuer a l'ameélioration d'autres personnes

MEMOIRE DE DURABILITE 2024
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et organisations externes (publiques et privées), a contribuer a étendre la « marée noire » de la Durabilité au-dela de notre organisation, avec nos
parties prenantes et la societé en général. Partager nos connaissances et notre expérience en matiere de Durabilité dans le cadre de divers forums et
d'activités de sensibilisation et de formation.

T
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PRINCIPES DU DATE
PACTE MONDIAL ODD KPI INDICATEUR 2019 2020 2021 2022 2023 2024 OBJECTIF  OpjecTIF

A. CLIMAT

HUMAN RIGHTS

ENVIRONMENT

INDUSTRY, INNOYATION
AND INFRASTRUCTURE

13 CLIMATE
ACTION

3. Réduire les émissions TOTALES et GES.

Inclut ;

Portée let2:

CATEGORIE 1 : Emissions et absorptions directes de GES
CATEGORIE 2 : Emissions indirectes de GES causées par
I'énergie importée

Portée 3:

CATEGORIE 3 : Emissions indirectes de GES causées par le
Transport

CATEGORIE 4 : Emissions indirectes de GES causées par des
produits utilisés par Irizar

CATEGORIE 5 : Emissions indirectes de GES

associées a l'utilisation de produits de I'organisation

tC0O.eq

1713290

1S014064-
1:2019

165953

(-3%)

1617113

(-3,4%)

Les
empreintes
carbone
sont
verifiees un
an plus tard

-5%

2022 -
Annuel

ANNEE BASE : données année en bleu, si I'ultérieure est reprise dans OBJECTIF

MEMOIRE DE DURABILITE 2024
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PRINCIPES DU
PACTE MONDIAL

HUMAN RIGHTS

R

ENVIRONMENT

J
Illl
p

ANTI-CORRUPTION

LETTRE D'ENGAGEMENT

ODD KPI

GENDER
EQUALITY

12. Avancer vers une Chaine d'approvisionnement
Responsable avec FOURNISSEURS engages
vis-a-vis du Développement Durable

Fournisseurs stratégiques (A + B) avec CONTRAT DURABLE
iy o, Nouveaux fournisseurs avec CONTRAT DURABLE
sl b Fournisseurs stratégiques A+B
c. Fournisseurs avec le risque d'infraction le plus éleve :

o de RH (a concréetiser)

o environnemental (a concrétiser)

13. Evaluer/monitoriser nos FOURNISSEURS
plus « prioritaires » en Développement Durable

e Questionnaires ANALYSES de fournisseurs
environnementaux vulnérables.

Fournisseurs avec le risque d'infraction le plus éleve :
e deRH
e environnemental

PEACE, JUSTICE
AND STRONG
INSTITUTIONS

14. Avancer vers une Chaine d'approvisionnement
Responsable avec engagement envers le
Développement Durable des autres parties
prenantes externes :

distributeurs,

= a.
D.  partenaires commerciaux,
c.  clients..

ANNEE BASE : données année en bleu, si I'ultérieure est reprise dans OBJECTIF

MEMOIRE DE DURABILITE 2024
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INDICATEUR 2019 2020 2021 2022 2023 2024
o 100%
D.
N° fournisseurs 17/ 34 39 41 49 57
% ACCUM. A+B 13.6% 27.4% 31,5% 339% 3/7,4% 39 /%
C.

Décisizonzarise
N° fournisseurs évalués ACCUM 13 16 18 25 Sd“usﬁier;nifjr}iﬁ%
% fournisseurs vulnérables 48% 59% 83% 96% o

linclusion

de nouvelles
clauses dans le
contrat d'achat.

évalués

% entreprises formees
/ Total

a,
D.
C,

OBJECTIF

a. 100%

D. >50%
En ATTENTE de
confirmation

des fournisseurs

prioritaires

DH et MA

C. 50%
C. 100%

Année base: 2023

En ATTENTE de
confirmation
des fournisseurs
prioritaires

DH et MA

Année base: 2024

100%

Fixer les
priorites et les
delais par type

Année base : 2024

ENVIRONNEMENT

SOCIETE

DATE
OBJECTIF

2024
2028

2025
2027

Fixer des
objectifs selon
prioritaires

DH + MA

2026
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PRINCIPES DU DATE
PACTE MONDIAL OoDD KPI INDICATEUR 2019 2020 2021 2022 2023 2024 OBJECTIF OBJECTIF

F. EXTENSION DU DEVELOPPEMENT DURABLE

HUMAN RIGHTS

14
23. Contribution a I'amélioration du

développement durable d'autres personnes et
organisations externes (publiques et privees),
En dehors d'Irizar S.Coop.

HDAFTTRY ISRIVATION
WD MRS TR TURE

Partager nos connaissances et notre expérience en matiere de

développement durable dans le cadre de forums et d'actions de

sensibilisation et de formation :

e Parties prenantes prioritaires : Clients, fournisseurs, distributeurs,
etc.

e Entreprises Groupe d'autocars

e Reste d'entreprises du Groupe

e Etudiants, organisations externes et autres personnes de
'entourage social

| frr——
abls
1 s

[IEUMFTION
IS0 PRMRACTON

13 o

SUSTAINABLE
DEVELOPMENT

G{:ALS

n° actions
/an

25

43

50

6/

Minimum 20
actions/an

annuel

ANNEE BASE : données année en bleu, si I'ultérieure est reprise dans OBJECTIF

MEMOIRE DE DURABILITE 2024
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5.2.
Réseau de distribution, vente
et apres-vente

Comme nous l'avons vu au chapitre 3, « Nous generons de la valeur pour Nos
clients, les passagers et les citoyens », nous sommes proches de nos clients
tout au long de la chaine de valeur, en les intégrant dans Nos processus
internes, en les associant a la définition de nouveaux modeles.

Nous possédons nos propres équipes de vente et apres-vente et nous
agrandissons continuellement notre réseau de distribution au niveau mondial,
sur la base de collaborations et d'alliances avec des distributeurs et

des partenaires commerciaux dans les plus de 90 pays ou nous sommes
présents dans le monde entier. Sur https.//www.irizar.com/fr/reseau-apres-
vente vous pouvez consulter le détail de notre vaste réseau,

Le développement et I'expansion sur le marché de nouvelles technologies,
telles que le gaz ou les hybridations, ont gagné en présence grace a notre
propre réseau commercial en Espagne, en Italie et en France, permettant des
reductions de consommation d'environ 20 % et des réductions d'emissions de
Oz de pres de 30 %. En 2024, il convient de souligner la croissance dans des
pays comme ['Allemagne et la consolidation de notre filiale au Benelux.

Le renforcement de notre presence dans le secteur public grace a l'obtention
de marcheés publics tels que celui d'APT Goriza en [talie, ou nous fournissons

des unités de gaz naturel comprimeé, est un exemple clair de décarbonisation
dans les environnements urbains.

MEMOIRE DE DURABILITE 2024
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Depuis 2022, Irizar continue de renforcer également sa présence commerciale
et de distribution sur les difféerents marches en collaboration avec Scania, tels
que la Norvege, I'Allemagne et la Suede.

En Europe, la zone de plus grande influence d'lrizar S.Coop, nous sommes
presents dans tous les pays et, la ou nous N'avons pas notre propre resead,
nous possedons des alliances commerciales avec des partenaires basées

sur la confiance, I'éthigue et la recherche d'une compétitivité durable et
partagee. Le réseau apres-vente, dans la seule Union européenne, couvre plus
de 300 ateliers propres ou sous contrat, compléteés par des unités mobiles
fonctionnant 24 heures sur 24. Le réseau logistique des pieces detachees
distribue les commandes de la grande majorité des pays européens dans les
24 heures, ce qui garantit une réparation et une mise en service rapides du
vehicule,

En décembre 2022, Irizar a decidé de faire progresser les droits humains et de
Se préparer a la future directive européenne sur la Devoir de diligence des
entreprises en matiere de développement durable, de respect des droits
humains et de I'environnement dans les chaines d'approvisionnement
mondiales. En 2023, nous avons participé au programme Business & Human
Rights Accelerator du Pacte mondial des Nations unies, comme [indique notre
KPI14 dans la section precedente. Nous espérons dans un avenir proche
integrer nos distributeurs a la chaine de valeur responsable en fondant nos
relations commerciales sur les Principes du Pacte mondial de 'ONU (droits
humains et du travail, environnement et lutte contre la corruption),

Nous proposons des cours de formation de maniere réguliere pour mettre

a jour les connaissances des techniciens du vaste réseau d‘ateliers apres-
vente. Une attention particuliere est accordee a la sécurité, a la reparation et
a l'entretien afin de garantir la meilleure qualité possible.

Nous disposons d'un systeme de formation technigue en ligne, itraining, pour
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la formation et la réparation des vehicules. Cette plateforme est destinée

aux distributeurs d'lrizar et elle permet d'effectuer les tests et la formation
en ligne, ainsi que de contacter d'autres professionnels dans les forums. Au
cours des deux dernieres années, de nouveaux contenus interactifs ont

ete incorpores dans les cours de formation sur les nouveaux systemes/
modeles lancés sur le marché par Irizar, ce qui nous permet de transmettre les
connaissances a Nos techniciens en reparation de véhicules de maniere plus
rapide et plus efficace. Cet outil a été tres apprecié pour la formation de nos
techniciens de réparation.

Afin d'offrir le service le plus complet possible a nos clients, Irizar a renforcé
son offre de services de réparation et d'entretien et de contrats de pieces
détachées. Nous mettons en place un service apres-vente et une garantie
exclusifs dans les villes ou des solutions d'électromobilité et hybrides sont
intégrées.. La gestion est assurée de maniere globale et centralisée par

des experts techniques et des personnes recrutees localement, contribuant
ainsi a la création de richesses et d'emplois locaux. En méme temps, nous
collaborons avec les organisations educatives locales pour offrir des
opportunités dintégration aux personnes qui terminent leurs études dans un
secteur technologiguement avance comme celui de I'électromobilité.

Nous continuons a développer des solutions de surveillance et

de télédiagnostic des véhicules Irizar via la plateforme, qui permet de
surveiller a distance les alarmes et les incidents affichés sur le tableau de
bord du vehicule, Le systeme permet egalement de réaliser des plans de
maintenance préventive afin de minimiser les temps dimmobilisation des
vehicules. Ce point est aborde en détail dans la section « Connectivité - Big
Data » du chapitre 3, consacré aux « Clients, passagers et citoyens ».
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5.3.
Chalne d'approvisionnement
durable

Nos fournisseurs et partenaires externes ont la capacité d'offrir des
produits et des services qui nous aident a améliorer notre margue et notre
position concurrentielle, ils sont donc des eléements clés de notre chaine
d'approvisionnement.

Nous favorisons un haut niveau d'intégration avec les fournisseurs
dans le développement de nos produits et processus, en mobilisant et
en échangeant des connaissances, les spécialisations, la technologie et les
ressources. Nous développons et promouvons la constitution d'alliances
efficaces en profitant de I'expérience et des strategies des difféerents
acteurs. Comme exemple de ces alliances, nous pouvons souligner celles
établies avec des fournisseurs clés de composants pour autocars intégraux,
sans lesquelles nous ne pourrions pas avancer dans la consolidation de
notre pari stratégique de nous convertir en fabricants d'autocars complets.

Avec les principaux fournisseurs, Nous établissons ce que Nous pouvons
appeler une « gestion logistique par autocar », pour laquelle ces
fournisseurs sont intégrés dans la gestion quotidienne d'rizar, la
planification de notre production pour Irizar, les commandes, la marchandise
recue et les révisions continues du client par rapport aux spéecifications
confirmées et les articles associes par autocar.

Nos alliances avec les fournisseurs s'étendent a la fourniture d'un service
clientele tout au long de la vie du véhicule, couvrant a la fois la garantie
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de ses eléements, ainsi que le service apres-vente nécessaire. C'est pourquoi
nos fournisseurs sont présents dans notre réseau de vente et d'apres-
vente.

La Durabilité de la chaine d'approvisionnement est |la gestion des
impacts économiques/de gouvernance, sociaux et environnementaux
tout au long du cycle de vie de nos véhicules et services. L'objectif du
Développement Durable de la chaine d'approvisionnement est de creer, de
protéger et d'entretenir a long terme 'environnement, la valeur sociale et
economique pour tous les groupes d'intérét impliqués dans la mise sur le
marché des produits et des services.

Nous travaillons dans le but d'atteindre une gestion durable de la chaine
d'approvisionnement, ce qui nous permet de:

e Etablir de bonnes pratiques commerciales sur les marchés ol nous
opéerons dans le monde entier et apporter ainsi notre contribution
au respect et a la déefense des droits humains, a la protection de
'environnement et du climat, etc.; mais également

e accroitre la confiance de nos parties prenantes vis-a-vis d'lrizar en tant
que partenaire responsable et durable, améliorant notre réputation et
notre image de marque.

Chez Irizar, nous encourageons et soutenons les processus
d'approvisionnement responsable en matieres premieres et en services,
tout en nous engageant a reduire les risques sociaux, ethiques et
environnementaux dans la chaine d'approvisionnement. C'est pourquoi,
chez Irizar, lorsque nous commencons a travailler avec de nouveaux
collaborateurs, nous intégrons la durabilité des le début de la relation, en
'incorporant méme dans les contrats que nous Signons.

L'objectif est de s'assurer que, outre le respect de la loi, nos fournisseurs
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et, a leur tour, leurs fournisseurs soient guides par nos standards de
Développement Durable dans la chaine d'approvisionnement, bases sur
les Principes du Pacte Mondial de I'ONU (droits humains et du travail,
environnement et lutte contre la corruption).

En plus d'établir des relations a long terme avec des fournisseurs
compeétitifs dans les parametres d'une relation commerciale classique
(qualité, codt, service et innovation), Nous NOUS engageons a reduire

les risques sociaux, ethigues et environnementaux dans la chaine
d'approvisionnement. Nous nous efforcons de travailler en étroite
collaboration avec nos fournisseurs et partenaires afin quiils respectent
egalement les principes de Développement Durable dans leurs entreprises,
car il est essentiel pour nous que nos fournisseurs et partenaires
commerciaux respectent des normes de Développement Durable
equivalentes a celles que nous avons etablies pour nous-méemes. Nous
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étendons donc progressivement, outre les nouvelles incorporations, le
contrat d'achat base sur les Principes du Pacte Mondial de 'ONU (droits
humains et du travail, environnement et lutte contre la corruption) a nos
fournisseurs stratégiques, méme si nous entretenons avec eux des
relations stables depuis de nombreuses annees.

Au cours de la péeriode 2020-2023, malgre les énormes défis des chalnes
d'approvisionnement mondiales et grace au haut niveau d'intégration et
de confiance avec Nos principaux fournisseurs, Nous avons pu répondre
a la demande de nos clients sans aucune interruption de nos lignes
de production. C'est dans les moments les plus difficiles que la force des
alliances est le plus mise a I'épreuve.

Conditions de Développement Durable
requises pour nos fournisseurs

Nos normes de durabilité, gue nous avons commence a mettre en ceuvre

en 2018, ont defini les exigences auxguelles nos fournisseurs doivent

se conformer, conformément aux accords contractuels conclus. Parmiles
exigences les plus importantes figurent la prévention du travail des enfants
et du travail illégal, le respect des normes ethiques et des politiques de lutte
contre la corruption, ainsi qu'un engagement en faveur de la protection de
'environnement et |a sélection de matieres premieres.

En plus d'exiger du fournisseur qu'il soumette des certifications de
conformité legale et réglementaire ainsi qu'un accord de confidentialité, les
dispositions contractuelles actuelles que nous étendons comprennent les
conditions suivantes en matiere de Durabilité, qui doivent étre garanties par
le fournisseur
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Respect de la dignité, la vie privée et les droits de chaque individu.
Aucun employé n'‘est soumis au travail forcé ou obligatoire

Le travail des enfants n'est pas tolére

| n'existe pas non plus de discrimination dans I'emploi pour toute
autre raison : age, race, nationalité, religion, handicap, orientation
sexuelle, appartenance a un syndicat ou affiliation politique.

Le harcelement physique, verbal, sexuel ou psychologique, les abus
ou les menaces sur le lieu de travail ne sont pas permis, pratiquées ni
soutenus,

La traite de personnes n'est pas tolérée,

Les conditions des travailleurs sont dignes.

Les salaires sont justes et les benéfices sont proportionnes,

La liberté d'association et de négociation collective est admise.
Garantie de lieux de travail sdrs et sains a tous les employes, ainsi
qu'aux travaux gqui peuvent étre effectués par des tiers ou des
entreprises dans d'autres installations.

Promotion de politiques actives en matiere de santé et securité pour

obtenir une protection maximale face aux risques.

Anticorruption

e |Lutter efficacement contre la corruption sous toutes ses formes, v

compris l'extorsion et les pots-de-vin.

Formes de corruption : Blanchiment d'argent, manipulation financiere,
falsification de documents, fraude, paiement de commissions ou de
pots-de-vin, detournement de fonds, fraude fiscale, trafic d'influence,
abus de pouvoir, conflit d'intéréts, entrave a la justice, etc.
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e Eviter ou du moins de limiter a I'avance les risques

environnementaux et la consommation excessive de

ressources. Cela inclut, entre autres :

o l'efficacité énergetique des produits ou services,

Objectifs de reduction d'émissions GES

les criteres dans la sélection de matériaux,

les interdictions de substances spécifiques,

la récupération ou la réutilisation d'emballages
0 lerecyclage des composants remis.

Opérer avec un systeme de gestion environnementale certifié

selon la norme ISO 14001, EMAS ou des normes similaires (ou

demontrer qu'ils travaillent en vue de leur certification).

Dans le cas des produits, il doit fournir des informations sur :
a. La composition détaillée des articles/substances, par
matieres premieres et par poids,

D. Le pourcentage de matériaux d'origine recyclée existant
pour chaque article/substance

c. Lesemballages et contenants utilisés pour la fourniture
des produits (matériau, origine recyclee, reutilisable,
consigne, etc.)

d. Situation des substances/matériaux fournis
conformément a la reglementation REACH en vigueur.

I est néecessaire de disposer d'une empreinte carbone pour

les produits et services fournis ou s'efforcer d'en obtenir une.

Chaque année, le fournisseur doit communiguer I'empreinte

carbone correspondant a I'année civile écoulée a l'entreprise

acheteuse au cours du premier trimestre de I'année suivante.

o O O O

151



@ Inzar

En 2024, nous avons ajouté aux nouveaux contrats les deux dernieres
exigences du volet environnemental (informations a fournir dans le cas des
produits et necessiteé de disposer de 'empreinte carbone des produits et
services fournis). Etant donné que nous rencontrions des difficultés pour
recuelllir ces informations au moyen de questionnaires environnementaux
(Qui sont abordés plus loin), nous avons juge prioritaire de les inclure dans les
contrats.

Nous travaillons avec nos fournisseurs pour répondre a ces exigences
de Développement Durable.

Comme nous l'avons mentionné dans la premiere section, notre objectif

est d'accroftre I'ambition de notre Engagement a garantir une CHAINE
D'APPROVISIONNEMENT DURABLE, en commencant par renforcer ce que
nous faisons déja avec nos fournisseurs (principalement dans les domaines
des achats et de lindustrie). Sur cette voie, nous continuerons a établir
des priorités et a définir des actions, tout en étant conscients que nous
avons encore beaucoup de chemin a parcourir. Nos objectifs sont axes sur
la mise en place d'un systeme de gestion responsable, solide et rigoureux afin
de renforcer notre implication dans les questions de Déeveloppement Durable
iees aux opérations, aux produits et aux services tout au long de la chaine
d'approvisionnement,

Comme nous I'avons explique au debut de ce chapitre, et plus en détail dans
le chapitre 2, consacre a « Irizar et la compétitivite durable », en 2022, Irizar
a decidé de s'orienter vers une chaine d'approvisionnement responsable,

en établissant trois KPIliés a : nos progres dans ['ameélioration de notre
Systeme dFthique et de Conformité, ainsi que dans les droits humains et les
processus de Devoir de diligence, dans le respect des droits humains et de
'environnement dans notre chaine d'approvisionnement de la part de nos
fournisseurs.
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Fourniture d'éléments de batterie et de
blocs de batterie complets

Au sein dlrizar Group, en fonction de la technologie des batteries que nous
embarquons dans nos vehicules électriques et a hydrogene de notre marque
et de notre technologie, nous développons et fabriquons nNos propres
batteries en acquérant des cellules de différentes chimies a cette fin, ou nous
achetons des packs de batteries complets. Comme il S'agit de matériaux dont
'extraction risque de porter atteinte aux droits humains, chez Irizar e-mobility
NOUS SOMMes en contact permanent avec les fournisseurs afin d'accroitre le
niveau de transparence dans la chaine d'approvisionnement des cellules.

Notre responsabilité est de veiller a ce que les composants que Nous recevons
des fournisseurs soient fabriqués selon des principes de Développement
Durable, afin de limiter les risques sociaux et environnementaux dans |a
chaine d'approvisionnement. Nous encourageons la conformité aupres de nos
fournisseurs de cellules et de blocs-batteries, nous suivons leurs progres et
nous auditons (en interne ou par l'intermeédiaire de tiers) leurs fournisseurs de
minerais.

Nous vérifions que tous nos fournisseurs ont pris des engagements publics
pour faciliter une chaine d'approvisionnement responsable : Politique des
droits humains, Politique Environnementale, Code de Conduite et Procédures
de Devoir de Diligence,

De plus, nous nous demandons si elles adherent aux initiatives
internationales en faveur d'une conduite responsable des entreprises dans

les chaines d'approvisionnement mondiales, et en particulier dans le secteur
des minéraux. En 2024, nous continuons a travailler avec des fournisseurs de
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cellules adhérant a I'une de ces initiatives, telles que :

e La RMI (Responsible Minerals Initiative) est I'une des ressources
les plus utilisées et les plus respectées par les entreprises de
divers secteurs qui s'efforcent d'acheter de maniere responsable
les minerais (provenant de zones touchées par des conflits et a
haut risque) dans leurs chaines d'approvisionnement. http.//www.
responsiblemineralsinitiative.org/about/

* ONS/o
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e La RBA (Responsible Business Alliance). Il s'agit de la plus grande
coalition industrielle au monde dédiée a la conduite responsable des
entreprises dans les chaines d'approvisionnement mondiales. Il s'agit
d'une organisation a but non lucratif regroupant des entreprises
des secteurs de 'électronique, de la vente au détail, de I'automobile
et du jouet qui s'engagent a soutenir les droits et le bien-étre des
travailleurs et des communautés du monde entier affectés par les
chaines d'approvisionnement mondiales, afin de favoriser I'amélioration
continue de la responsabilité sociale, environnementale et éthique de
leurs chalnes d'approvisionnement. http.//www.responsiblebusiness.org
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e La RCl (Responsible Critical Mineral Initiative), avant dénommee
Responsible Cobalt Iniciative. Elle encourage ses membres a
accorder une grande importance a la conduite responsable des
affaires, a améliorer en permanence les performances de leur chaine
d'approvisionnement en matiere de devoir de diligence, a tirer
activement parti de l'influence de l'industrie et a collaborer avec les
fournisseurs en amont et en aval de leur chaine d'approvisionnement
afin de mettre en place une chaine d'approvisionnement en minéraux
critiques qui soit responsable, résiliente et durable.

l E& RESPONSIBLE CRITICAL
MINERAL INITIATIVE

Nous effectuons un suivi de nos fournisseurs, a la fois de leurs
propres progres et de ceux de leurs fournisseurs de minerais (par le
bials de leurs propres audits ou de ceux d'une tierce partie). Nous
demandons a nos fournisseurs de travailler avec leurs sous-traitants
pour assurer la tracabilité des minerais de conflit, au moins jusqu’au
niveau de la fonderie, et de communiquer ces informations par le biais
du CMRT (Modeles de notification des minéraux de conflit). Cela
signifie que nos fournisseurs ont une chaine d'approvisionnement
en minerais responsable grace a des systemes de responsabilité
pour I'approvisionnement en minerais et qu'ils mettent en ceuvre des
processus de devoir de diligence avec leurs fournisseurs.

L'un de nos fournisseurs, apres avoir fait l'objet d'une évaluation
externe, s'est vu decerner la méedaille d'or EcoVadis 2023. A cette fin,
ses initiatives en matiere de développement durable ont eté évaluées
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sous les gquatre aspects suivants : Environnement, Travail et droits
humains, Approvisionnement en matériaux durables et Ethique.

Notre objectif pour I'avenir est de redéfinir les processus de
développement et de fabrication des batteries afin de les rendre
plus durables.

Questionnaires sur le comportement
et les ameéliorations environnementale
chez les fournisseurs

L'évaluation environnementale des fournisseurs est abordée dans le
KPI13, repris au début de ce chapitre.

En 2021 les questionnaires sur la performance environnementale de
nos fournisseurs dont l'impact sur I'environnement est le plus
élevé : les fournisseurs de produits chimiques et de ressources
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énergétiques. Les indicateurs figurant dans le questionnaire adresse a
ces fournisseurs ont éteé les suivants:

Fournisseurs ayant une certification environnementale

Fournisseurs ayant contribué aux ODD
Fournisseurs avec RSE

Fournisseurs indiguant une conformité legale totale
Fournisseurs qui indiquent qu'ils connaissent la politique ou les engage-
ments environnementaux d1RIZAR

Produits qui integrent la variable environnementale
Produits bénéficiant d'un certain type d'étiquetage ecologique

Fournisseurs qui fournissent des produits dans des emballages répon-
dant a certains criteres environnementaux

Fournisseurs qui envisagent la possibilité que les récipients/emballages
des produits qu'ils fournissent puissent étre retournés (réutilisés)

Des mesures sont en place pour réduire les impacts environnementaux
iés a la fin de vie des produits
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Consommation énergétique

Organismes fournisseurs qui consomment de I'energie provenant de
sources

Organismes fournisseurs qui ont défini des actions/plans de reduction de
consommation d'énergie

Emissions de CO,

Organismes fournisseurs ayant realisé un calcul de I'empreinte carbone
de leur activité

Organismes fournisseurs qui ont verifié leurs émissions
Organismes fournisseurs ayant défini des actions/plans de réduction des
emissions de CO,

Organismes fournisseurs ayant défini des actions/plans pour compenser
les émissions de (O, liees a leur activité

Gestion des déchets

Organismes fournisseurs qui ont des protocoles pour la séparation, 'éti-
quetage, le stockage et la gestion des dechets

Organismes fournisseurs qui indiguent qu'ils disposent de dossiers docu-
mentaires prouvant la gestion correcte des dechets dangereux generes

Organismes fournisseurs qui incluent dans leurs activités des actions vi-
sant a donner une seconde vie aux matériaux excédentaires issus de leur
production

Organismes fournisseurs qui appliqguent des actions/plans pour la réduc-
tion, la réutilisation et le recyclage de leurs déchets

Mobilité
Organismes fournisseurs qui appliquent des plans de mobilité durable
dans la livraison de leurs produits

Organismes fournisseurs qui calculent les émissions de CO, associees au
transport de leurs produits

Organismes fournisseurs qui appliguent un certain type d'action/plan de
mobilité durable pour le transport des produits fournis a Irizar
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Deux conclusions peuvent étre tirees de I'analyse des résultats

obtenus

e ['aspect environnemental n'a guere ete abordé par les fournisseurs, et
nous avons donc dd les sensibiliser et continuer a les faire progresser.

e Nous devions élaborer un questionnaire beaucoup plus simple, avec des
exigences de base pour les fournisseurs de produits NON chimiques,

En 2022, nous continuons a tirer parti des fournisseurs de produits

chimiques, de ressources énergétiques, de matériaux et de
services afin d'améliorer le facteur environnemental dans la chaine

d'approvisionnement :

1.Energie électrique. Nous avons renouvelé le contrat d'électricité

jusqu'en 2027 en acceptant qu'elle provienne de sources renouvelables,

IS sont présentes en déetail au chapitre 6. Environnement.
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2. Fournisseurs de produits et de fournitures. Nous avons adapte le
questionnaire a la typologie des fournisseurs, mais Nous avons decide
de travailler dans un premier temps avec les gestionnaires de déchets et
d'autres fournisseurs de services.

3.Fournisseurs gestionnaires des déchets. Nous demandons,
recevons et analysons les questionnaires de tous les gestionnaires de
dechets. L'indicateur défini pour les questionnaires tient compte de ces
informations.

4, Restitution des excédents aux fournisseurs. Les fournisseurs avec
lesquels nous continuons a analyser la collecte des dechets d'lrizar sont
élargis afin qu'ils puissent étre orientés vers le projet IZIR (voir le chapitre
6 sur 'Environnement pour plus de deétails). Cela permet de reduire la mise
en decharge des dechets de la chaine d'approvisionnement et de faciliter
'envoi des excédents aux fournisseurs en vue de leur reutilisation.

5.Contrats d'lrizar.

e Nous avons dispensé une formation environnementale a toutes les
personnes travaillant sur le contrat de maintenance des cabines
de peinture et autres installations auxiliaires, et nous leur avons
egalement fourni un manuel personnalisé de bonnes pratiques.

e Avec le gestionnaire des déchets dangereux, nous analysons des
alternatives a moindre impact pour la gestion des déchets dangereux
deposes dans une décharge avec un volume de production plus éleve,
bien que le marché n'offre pas de solutions a moindre impact. Ce
fournisseur Nous a communiqué son empreinte carbone pour 2022 et
s'est engagé a la publier chaque année afin qu'elle soit incluse dans
'empreinte carbone des activités d'lrizar.

En 2023 nous avons continué a évaluer les Fournisseurs de Produits (P)
et de Services (S). Les principales conclusions sont .

154



@ Inzar

1. Plus de 80% des fournisseurs (P et S) possedent une certification de
gestion environnementale,

2. En ce qui concerne le produit fourni: 40 % integrent Ia variable
environnementale, 36 % ont un emballage respectueux de
'environnement et 16 % ont ou envisagent d'avoir des emballages/
conditionnements réutilisables.

3.52 % des fournisseurs P, contre 40 % des fournisseurs S, ont calculé leur
empreinte carbone.

4.En termes de mobilité, 38 % des fournisseurs P calculent les emissions de
COz pour le transport de leurs produits, tandis que 10 % des fournisseurs
P et 20 % des fournisseurs S appliquent des actions d'amélioration pour
'approvisionnement d'lrizar.

A la suite de ces questionnaires, Nous avions préevu de mettre en ceuvre les
actions suivantes:

e Continuer a encourager les fournisseurs a obtenir des certificats
environnementaux.

e |nclure dans les contrats de nouveaux criteres environnementaux qui
favorisent le calcul de I'empreinte carbone des produits et des activites.

e Encourager les fournisseurs a utiliser des emballages consignes, recycles
ou reutilisables.

En 2024, il a été convenu avec les responsables des achats de suspendre
'envoi des questionnaires environnementaux et de donner la priorité a
'inclusion de nouvelles clauses environnementales dans le contrat de
biens et services. Comme nous I'avons vu dans la section : « Conditions de
durabilité requises pour nos fournisseurs ».

L'objectif de cette decision est de promouvoir le calcul de 'empreinte
carbone parmi les fournisseurs et de renforcer I'obligation de fournir
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des informations sur la composition des matériaux fournis, ce qui Nous
permettra d'étre plus réactifs dans nos ACV de produits.

54,
Achats engageés vis-a-vis de
'entourage social

Nous pouvons souligner notre engagement élevé en faveur de
'environnement, car nos achats de matériaux et de services aupres
d'entreprises de la région ont augmenteé ces dernieres années, Par
rapport aux annees precedentes, NOUS avons legerement augmenté nos
achats dans la province de Gipuzkoa, atteignant 19 % du total en 2023
et 2024,

D'autre part, nous avons continué a reduire nos achats dans les pays
lointains, notamment la Chine, ou nos achats sont maintenus en
dessous de 2 % depuis 2021,

Nous entretenons des relations stables et privilégiées avec des
fournisseurs a vocation sociale :

e KATEA : Organisation visant l'insertion socio-professionnelle
de personnes handicapees a Gipuzkoa. En 2024, 55 personnes
ont travaillé pour Irizar S. Coop. dans differentes activités, ce gui
représente une augmentation par rapport aux années precedentes,
e |[KASLAN : Fondation consacrée a I'éducation, la formation et le
developpement technique et social de jeunes, de preférence dans le

[COLLABORATEURS EXTERNES, CHAINE D'’APPROVISIONNEMENT ET ALLIANCES]
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domaine territorial de la région du Goierri. Elle fournit a Irizar des sous-
ensembles et des pieces metalliques.

e GUREAK : Organisation qui gere les opportunités professionnelles
pour personnes handicapées de Gipuzkoa. Elle effectue
habituellement des taches de montage de batteries et de jardinerie.

e HAZLAN : Entreprise d'insertion sociale qui integre dans son activite
des personnes avec des difficultés d'insertion dans la région du
Bidassoa. Elle réalise des travaux de couture,

5P
) : s 5
Y

s

|

-

D .
-
..

155



@ Inzar

5.5.
Optimisation logistique au
niveau d'rizar Group

Irizar Group, a travers sa zone logistique, est plongé ces dernieres annees
dans un projet d'adaptation et de réaffectation des itinéraires dont
'objectif principal est d'optimiser les ressources dédiees au transport de
ses marchandises afin de gagner en efficacité et en codts, ainsi que de
reduire son impact environnemental. Au cours de I'annee 2024, 'analyse
de l'impact de tous les mouvements logistiques de marchandises
d'lIrizar S. Coop. entre les usines d'Irizar Group a été maintenue.

En 2024, les mémes criteres d'analyse des émissions que ceux utilisés
'année precédente ont été maintenus.,

La catégorisation reste la suivante : maritime, aérienne et terrestre.

En 2024, des progres ont donc éteé réalisés dans tous les modes

de transport, poursuivant ainsi I'ameélioration continue de cette
optimisation qui a debute il y a déja six ans. Les améliorations mises
en ceuvre en 2023, telles que le renouvellement de la flotte de
camions par le principal opérateur de transport, ont permis de reduire
considérablement les emissions de COz générées dans cette catégorie
(réduction moyenne de 5 % par expedition).

En 2024, le travail d'optimisation et d'etablissement des bases pour
maintenir des niveaux d'occupation record en termes de volume de
conteneurs envoyes aux usines externes du groupe par voie maritime
s'est poursuivi. Plus précisement, les valeurs moyennes obtenues
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RESUME DES RESULTATS lrizar S.Coop. DU TRANSPORT 2023 (inclut les exportations d'Irizar vers les entreprises
du Groupe
Number of

EmissionCOze Average Gross Average CO,

Mode of Transport \Z/I'Emiesgzn (Gkré))s 5 Sl %jci:ISion WTW (kg) \s/\{]elé)gr;]; él’:g) per Emés;igr?ts (kg) per é%ei:'.igoeng%e I

Alr 938,00 68605,00 48439/,60 269,50 1914,9¢2 13,96
Road 18555,00 24940115,00 1175602,00 16738,03 1694,32 0,85
Sea 344,00 4184229,00 794799,00 1216346 231046 0,19
Sum:; 19837,00 29192949,00 2454798,60 : : :

RESUME DES RESULTATS lIrizar S.Coop. DU TRANSPORT 2024 (inclut les exportations d'Irizar vers les entreprises
du Groupe
Number of

EmissionCOze Average Gross Average CO,

Shipments Gross weight - : - Average CO
Mode of Transport - Emission WTW (kg) |Weight (kg) per Emissions (kg) per - .
\é\;/lcemlssmn (kg) Total shipment shipment Emissions per kg
Alr 1085,00 88354,00 656411,60 223,25 1671,84 14,39
Road 19404,00 289097/79,00 1659375,50 16113,1° 1819,29 0,98
Sea 384,00 5025879,00 9097/59,00 13088,23 2369,16 0,18
Sum: 20873,00 34024012,00 3225546,10 - - -
cette annee sont les suivantes : 74,4% de taux d'occupation pour données, nous disposons désormais d'une base d'analyse stable a partir
les expéditions vers Irizar Mexique et 53,9% pour Irizar Brésil, une de laguelle nous pouvons évaluer notre impact sur I'environnement et
ameélioration par rapport aux /1% et 53,8%, respectivement, de 2023. lancer des actions d'ameélioration en conséequence :
En 2024, les valeurs d'émissions d'lrizar S. Coop ont également été - Co, total emission (kg)
analyseées pour le transport maritime, terrestre et aerien. Grace a ces - Average (O, emissions per kg
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Par consequent, le resumeé par mode de transport pour 2024 au niveau
des emissions totales est le suivant :

TOTAL COz EMISSIONS (%)

20%

Total kg CO, AIR
Total kg CO, ROAD
® Total kg CO, SEA

En outre, il apparalt que le mode de transport le plus polluant par kg
deplacé est le transport aérien, avec une grande difféerence par rapport
au transport maritime, que nous promouvons chez Irizar S. Coop.

EMISSIONS (Kg COz per Kg)

16
14
14
12
10
8
i Kg CO, perKg AIR
0,98 Kg CO, per Kg ROAD
° 0,18
0 — ® Kg (O, perKg SEA
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Ces donnees ont couvert 90 % de I'impact des importations et des
exportations de matériaux nécessaires au transport de marchandises
pour la production d'autocars chez Irizar S. Coop. (y compris les
exportations maritimes de marchandises vers les usines d'lrizar Group
au Mexique et au Breésil),

Ce tableau de base sera utilisé a l'avenir pour obtenir des données
pertinentes afin d'établir des actions d'amelioration pour réduire les
emissions de COz au niveau logistique.

Enfin, nous travaillons a la réduction des matériaux a usage unigue
(bois) en concevant et en fabriquant des emballages réutilisables pour
'expédition des marchandises vers les usines du Groupe.

[COLLABORATEURS EXTERNES, CHAINE D'’APPROVISIONNEMENT ET ALLIANCES]
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5.0
Plus d'accords et d'alliances
Stratégiques

Chez Irizar, nous voulons jouer un role actif dans la défense de notre
industrie et de sa haute valeur ajoutee, et favoriser la relance de
'economie et la création d'emplois. Nous devons continuer a innover, a
repenser la mondialisation dans une perspective locale et a relever les
orands defis auxguels nous sommes confrontées en renforcant les liens et
en recherchant des collaborateurs afin de rester a I'avant-garde mondiale.

En plus de tous les accords et alliances que nous avons déja abordes,
dans ce chapitre ou dans d'autres chapitres de la Memoire de Durabilité,
NouUs pouvons également souligner :

R&D - Projets d'avenir

Comme nous l'avons déja amplement vu dans le chapitre consacré aux
"Clients, passagers et citoyens’, nous participons activement, avec

de grandes margues européeennes et des centres de recherche et de
developpement, a d'importants projets europeens et nationaux visant
a faconner 'avenir de la mobilité durable dans les villes et les transports
publics de passagers.

Nous disposons du Centre de R&D Creatio (Irizar Innovation Center),

Situé dans le siege central, qui consacre son activité au renforcement
des capacites de recherche appliquée et de développement
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technologigue en coopération entre les différentes societés d'Irizar
Group, tant pour ses produits a marque propre que pour les principaux
composants des autocars. Les projets dirigés par CREATIO comptent
également sur la collaboration d'agents externes.
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tecnal:a

") creatio

Irizar Innovation Center

En plus de ces activités au sein du Groupe, nous entretenons des
collaborations avec des centres technologiques et de recherche
externes qui completent nos connaissances et notre technologie ; CEIT,
CIDETEC, CIKATEK, IDEKO, IDIADA, INSIA, IK4-AZTERLAN, IK4-LORTEK,
LEARTIKER, TECNALIA, VICOMTECH, NAITEC, etc. En visant toujours

le renfort du Groupe et I'optimisation de la Compétitivité Durable. Ce
travail de coopération contribue a l'amélioration des produits existants,
au developpement de nouveaux produits et de solutions de pointe dans
tous les domaines d'activité dans lesquels nous sommes presents.

| faut souligner l'existence d'Accords Cadre de collaboration avec les

centres technologiques :

e CIDETEC: dans des projets stratégiques sur le stockage de I'énergie
qui permettent a Irizar Group de développer son activité et

e TECNALIA : principalement pour des projets relatifs a I'electronique de
puissance et powertrain électrique, bien qu'il existe une collaboration
dans un large éventail d'autres domaines tels que l'allegement, la
conduite autonome, la gestion thermique et 'intelligence artificielle.

Les deux accords permettront de renforcer le développement technologique
d'Irizar et fourniront des avantages compétitifs sur le marché.
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TECNALIA est un centre de recherche et de developpement technologique
de référence en Europe, dont la mission est de transformer la technologie
en PIB pour améliorer la qualité de vie des personnes, en créant des
opportunités d'affaires dans les entreprises et fait partie de BRTA (Basque
Research and Technology Alliance). Elle est |a premiere organisation
privée espagnole en termes de contrats, de participation et de leadership
dans le programme Horizon 2020 de la Commission européenne et Ia
deuxieme en termes de demandes de brevets européens.

Irizar est devenu mécene de TECNALIA en 2020, cette alliance
augmente le niveau de collaboration que nous avons maintenu avec eux

'y a des années vers un modele de relation plus stratégique, basé sur

la confiance, la collaboration et une stratéegie technologique partagee,

avec pour principaux domaines d'action : la transformation digitale, la
fabrication avancee, la transition energetique, la mobilité durable, la sante et
'ecosysteme urbain.

Irizar présente dans le corridor basque
de I'hydrogene : BHZ2C

European H2 Valley
of the Year 2022

i Clean Hydrogen
BASQUE HYDROGEN CORRIDOR | :iiii Partneryshipg

...............

rizar arejoint en 2020 cette initiative qui contribuera a changer le modele
energetique et économique pour avancer dans la décarbonisation de
secteurs stratégiques tels que I'énergie, la mobilité, l'industrie et les
services. Il s'agit d'un engagement envers 'industrie tout au long de la
chalne de valeur du vecteur énergetique de I'hydrogene qui est en train
d'étre creé au Pays Basque par Petronor (Groupe Repsol). Le gouvernement
basque, représente par son ministre du développement économique, du
Développement Durable et de I'environnement, Arantxa Tapia, le qualifie de
« clé pour un développement durable du territoire ».

La présentation de linitiative a eu lieu en février 2021 a Bilbao avec Ia
signature des 78 organisations participantes. L'évenement s'est déroulé
en presence de la ministre regionale du développement économique, du
developpement durable et de I'environnement, Arantxa Tapia, du député
geneéral de Biscaye, Unai Rementeria, du maire de Bilbao, Juan Mari Aburto,
du president de |'autorité portuaire de Bilbao, Ricardo Barkala, du président
de Petronor, Emiliano Lopez Atxurra, ainsi que du coordinateur du projet,
Jose lgnacio Zudaire,

La vocation du Corridor Basque de I'Hydrogene est d'étre un levier pour
la transformation du tissu productif et le maintien du poids de l'industrie
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dans I'économie basque. Le projet combine les dimensions économique,
sociale, technologique et environnementale, entre autres, grace a un
investissement de plus de 1.100 millions d'euros jusqu'en 2026, et a des
objectifs ambitieux : générer plus de 1.340 emplois directs et 6 700
emplois indirects.

Tout cela se traduira par la production de 21.000 tonnes d'hydrogene
renouvelable par an, ce qui évitera I'emission de 230.000 tonnes de (Oz au
cours de cette période, 'accent étant mis au cours de ces premieres annees
sur le développement de la production d’hydrogene renouvelable, ainsi que
sur les infrastructures et les applications nécessaires au déploiement d'un
Corridor qui marguera un avant et un apres dans la transition energetique
basque.

Irizar est un participant clé de cette initiative dans le secteur du
transport et de la mobilité durable.

En 2023, nous avons participé aux deux reunions de la verticale de mobilite
du Corridor Basque de I'Hydrogene, en préesentant I'avancement du projet
d'lrizar lors de la premiere d'entre elles,
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UITP (Union internationale des
transports publics)
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X
UITP 5™

@ TRANSPORT

VEIC

(Vehicle, Equipment & Infrastructure Comitee)

Depuis 2020, nous sommes également membres de 'UITP (Union
internationale des transports publics), qui est I'association internationale
des transports publics et un défenseur passionne de la mobilité urbaine
durable. Fondee en 1885, avec plus de 135 ans d'histoire, c'est le seul
réseau mondial qui rassemble tous les acteurs du transport public et
tous les moyens de transport durable.

D'apres les connaissances de 'UITP 'autobus est le moyen de transport
public le plus utilisé dans le monde. Avec des millions de déeplacements
quotidiens, nous savons qu'il n'y a vraiment pas de mobilité durable dans
nos Vvilles sans prendre ['autobus. L'autobus a une longue et riche histoire au
sein du secteur et au sein de 'UITP, ou les opérateurs d'autobus travaillent
au sein du Comité correspondant sur des questions importantes telles que
'entretien, I'exploitation et le développement. Pour I'ensemble du sectedur,
'objectif principal est I'echange et la génération de connaissances.

En Europe, la principale activité de 'UITP consiste a travailler en étroite
collaboration avec les institutions de I'Union européenne, en rassemblant
plus de 450 opérateurs et autorités de transport public urbain, suburbain
et régional de tous les Ftats membres. L'UITP représente la perspective des
services de transport local de passagers par tous les moyens durables que
ce soit par route, rail et eau.

Depuis 2016, Irizar est membre actif du VEIC (Vehicle, Equipment

& Infrastructure Comitee). Ce comité, compose d'entreprises
europeennes leaders dans leurs domaines respectifs au sein du secteur
des autobus et des chemins de fer, est un forum de discussion ou les
différents acteurs de l'industrie déebattent des defis actuels et futurs
auxquels l'industrie est confrontée.

Alliances et collaboration avec
'entourage

| est important de souligner I'appartenance d'lrizar a:

@nobasque

Berrikuntzaren Euskal Agentzia
Agencia Vasca de la Innovacion

 |nnobasque, I'agence basque de l'innovation Nous sommes membres
d'Innobasque depuis 2020 afin de contribuer a la vision de « Positionner
le Pays basque comme une région leader en matiere d'innovation ». C'est
'objectif du Pays basque (région europeenne dans laquelle se trouve
rizar S. Coop.) auguel Innobasque travaille avec une aspiration a long
terme qu'elle partage avec les agents publics et privés qui composent le
Systeme basque d'innovation.
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Sa mission est de « promouvolr, en collaboration avec d'autres agents,
le développement de 'innovation de sa position d'agent unique du
reseau basque de science, technologie et innovation ». Dans son role
d'agent singulier, Il assiste le gouvernement basque et les organisations
du systeme dans la conception, la mise en ceuvre et 'évaluation des
politiques en matiere de science, de technologie et d'innovation.

Les organisations partenaires sont les véritables protagonistes de
'effort permanent d'innovation au Pays basque. Nous établissons des
alliances et des réseaux aux niveaux local, national et international
afin de partager des expériences, de fournir des services et
d'acquérir une influence et un positionnement a grande échelle.
En raison de leur diversité et de leur nombre, les entités membres
d'Innobasque sont une tres bonne repréesentation du systeme basque
de science, de technologie et dinnovation. Elles representent en effet
62 % de linvestissement en R&D basque. Pres de 85 % des entreprises
membres sont des PME et 88,5 % operent dans les zones stratégiques
d'Euskadi.

Nous faisons également partie du Conseil d'administration
d'Innobasque, qui dirige les stratégies d'innovation au Pays Basque.
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le Gouvernement Basqgue avec la méthodologie du professeur Michael
Porter. Cette organisation est considéeree comme le premier cluster de
'automobilisme constitué en Europe. Depuis sa constitution en 1993,
| a évolué rapidement, contribuant au fait que le chiffre d'affaires du
secteur automobile basque a été multiplié au cours des vingt-cing
dernieres annees. Il est composé de 300 entreprises réalisant un
chiffre d'affaires de plus de 25 milliards d'euros et emploie plus de
140.000 personnes dans le monde,

T
mici tS'euskadi

cluster de movilidad y logistica
mugikortasun eta logistika klusterra

A,C-’C} o

Cluster de I'Automobilisme d'Euskadi - ACICAE : C'est I'association
d'entreprises dont la mission est d'améliorer la compétitivité du
secteur automobile basque en permettant la coopération entre

les entreprises basques afin d'apporter une reponse commune aux
principaux défis auxquels le secteur est confronté. Il a té promu par
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Cluster de Mobilité et Logistique d'Euskadi : il s'agit d'une
association privee a but non lucratif. Son objectif est de favoriser la
compétitivite de ses associes, entreprises et agents du Pays basque
qui travaillent en matiere de Logistique et Chaine de Distribution,
Infrastructures et Mobilité, a la fois de personnes et de marchandises.
Les 125 entreprises et organisations associées repréesentent un chiffre
d'affaires de 14.194 millions d'euros et 61.1 32 personnes dans le
monde. Elles consacrent par ailleurs 429 millions d'euros a la R&D.

En décembre 2027, a la demande de ce Cluster, Irizar a participe

avec deux presentations au Basque Circular Summit 2022, dirige

par le gouvernement basque. \/ous trouverez plus de détails dans

les chapitres consacres aux « Clients, passagers et citoyens » et

« Environnement ». En 2024 et dans le cadre du Projet ROAD TO

ODS, nous avons accordé de participer en 2024, afin de partager notre
experience en Compétitivité Durable et intégration des ODD, a I'Agenda
rizar 2030,

[COLLABORATEURS EXTERNES, CHAINE D'’APPROVISIONNEMENT ET ALLIANCES]
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e Goierri Valley : nous sommes le moteur de cette alliance
industrielle pour la transformation industrielle de la region du Goierri
(ou nous sommes situes), grace a la collaboration réelle et active
de nos entreprises partenaires, en partageant les connaissances
et en innovant pour garantir la compétitivité industrielle et le
Developpement Durable futur de notre environnement immediat.

Les entreprises ayant rejoint cette alliance ont un chiffre d'affaires
commun de 440/ millions d'euros, nous consacrons 3,3% de notre
chiffre d'affaires a la R&D, avec des usines de production dans 16
pays, et nous employons un total de 8. 100 travailleurs en provenance
des secteurs de la robinetterie, la mobilité, le levage, I'energie, les
moteurs électriques, le transport et les machines-outils, entre autres,

Pour plus de détails, voir le dernier chapitre /7 sur la « Societé »,
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AERCE (Association de professionnels
des achats, contrats et fournitures)

NERCE

Ftant donné que la gestion des achats est un élément essentiel pour
garantir la rentabilité et la compétitivité durable, Irizar appartient

a AERCE (Association de Professionnels des Achats, Passation

de marchés et Approvisionnements en Espagne). AERCE est une
association professionnelle qui regroupe des directeurs des achats

de moyennes et grandes entreprises, dont l'objectif est la promotion,
la diffusion et |la formation de techniques et ['application de
méthodologies appropriées pour une gestion correcte et efficace dans
tout le domaine des achats, des contrats et de 'approvisionnement de
'entreprise.

[COLLABORATEURS EXTERNES, CHAINE D'’APPROVISIONNEMENT ET ALLIANCESJ
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NOUS GENERONS DE LA VALEUR
A L'ENVIRONNEMENT

En contribuant aux ODD et aux objectifs
de 'Agenda 2030 de 'ONU :

ODD prioritaires

T 9.4, Modernisation des infrastructures, technologies propres 19 s 12.2. Assurer une utilisation efficace des ressources

M [HERASTRUCTURS

vt naturelles
(X) 172.4, Gestion des déchets et des produits chimiques
12.5. Prévention, réduction, recyclage et réutilisation des

i | 11.2.Fournir un acces aux transports publics déchets
11.6. Réduction de I'impact environnemental sur les villes. 12.6. Adoption de pratiques durables dans les entreprises

12.8. Assurer une éducation au développement durable
12.8. Assurer un tourisme durable

13 oo 13.1. Renforcer la résilience et I'adaptation
13.3. Améliorer I'éducation et la sensibilisation a

- i;...lg I'environnement
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- g

! 6.1. 6.4.
\ \'u Cadre et priorités environnementales Gestion de fournisseurs durables

N N O U S G é N é RO N S . Eggagemzegg(e)n faveur de I'environnement, intégré aux ODD de
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0.1,
Cadre et priorites

environnementales

Notre engagement vis-a-vis de I'environnement remonte a 1998, date
a laquelle Irizar est devenu le premier fabricant d'autocars europeen

a obtenir la certification ISO14001. En 2000, nous avons éteé la
premiere grande entreprise espagnole a recevoir 'European Quality
Prize (décerné par EFOM), dans lequel des criteres environnementaux
ont également été pris en compte (utilisation et consommation des
ressources, conservation, émissions dans I'atmosphere, dechets et
recyclage, recyclabilité des autocars, etc.)

La division d'électromobilité d'lrizar Group est sans aucun doute un
exemple clair de nos progres dans cet engagement. Irizar e-mobility
obtient egalement la certification ISO14001 en 2020 et concentre ses
efforts sur l'optimisation de la consommation de matieres premieres,
tout en minimisant les polluants et I''mpact de ses vehicules sur
'environnement,

Ainsi, chez Irizar, nous avons évolué et augmente notre engagement
envers la protection de I'environnement et ['obtention de méthodes de
travail et de produits plus durables et efficaces. Nos progres continus,
avec notre vocation de pionniers de I'environnement, sont reflétés dans
ce Méemoire de Durabilité et les precedents.

Parmi les principes les plus importants qui régissent la politique
environnementale d'lrizar figurent la reduction progressive des

MEMOIRE DE DURABILITE 2024
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emissions de COz et d'autres substances polluantes, l'introduction

de criteres environnementaux des le choix des matériaux pour la
conception et la fabrication de ses produits, ainsi que I'ameélioration

de I'efficacité des activités au sein méme de |'organisation, tout en
encourageant la culture et ['esprit d'engagement envers la protection de
'environnement chez les personnes et les collaborateurs externes.

Pour Irizar Group, Il est essentiel de travalller et d'orienter les lignes

COLLABORATEURS EXTERNES, CHAINE D'APPROVISIONNEMENT ET ALLIANCES

( ENVIRONNEMENT ] SOCIETE

d'action en fonction des intéréts des parties prenantes externes
(administrations publigues, clients, fournisseurs, concurrence, societe
en geneéral, etc) et, en ce sens, le déefi est d'avancer sur la voie du
developpement durable.

Nous présentons ici la derniere version de notre Politique
environnementale intégréee a notre politique de qualité, approuvee en
2073, qui témoigne de notre engagement en la matiere.
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IRIZAR, Societé coopérative constitue un PROJET D'ENTREPRISE
BASE SUR LES PERSONNES, doté d'un systéme d'autogestion et
de participation visant 'Excellence entrepreneuriale a travers la
satisfaction continue des clients, du personnel, des collaborateurs
externes, de la sociéte et de I'entourage, tout en assurant une
croissance, source de richesses et de nouveaux emplois.

La sociéte se consacre d la conception, au développement, d la
production et au service apres-vente d'autocars complets et de
carrosseries d'autocars sur chassis de différentes marques,

L'objectif d'IRIZAR est de fidéliser ses clients en maintenant

un haut niveau de qualité de ses produits et services, et en
s‘engageant fermement dans la protection de 'environnement et
I‘amélioration continue de tous ses processus de production et de
gestion. Pour cela, nous nous engageons d .

e Leadership et engagement de tous. Nous encourageons la
formation, la sensibilisation, la communication, le leadership,
la participation et 'engagement de toutes les personnes pour

l'intégration et I'accomplissement des objectifs de la Stratégie de
developpement durable d'lrizar. Tout cela repose sur la fourniture

a l'organisation du cadre et des ressources appropries et sur la
fixation d’objectifs de qualité et environnementaux.

e Controle et amélioration de notre chaine de
valeur. L'intégration des fournisseurs dans la chaine

MEMOIRE DE DURABILITE 2024
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d'approvisionnement pour la satisfaction de nos clients, le service
a la clientele et la reduction des impacts environnementaux
inhérents a notre activité, grace au respect de criteres

de développement durable pour parvenir a une chaine
d'approvisionnement durable,

Participation des parties prenantes. L'implication de nos
clients, de nos fournisseurs, ainsi que des autorites publiques et
de la societé en genéral, est importante pour nous. Notre politique
fournit des informations sur les mesures que nous prenons et
sensibilise aux actions de protection de lI'environnement.
Informations et ressources nécessaires. \/eiller a ce que le
systeme de gestion dispose des informations et des ressources
néecessaires pour atteindre les objectifs et les cibles, y compris
'ameélioration des performances.

Conformité juridique. Respect de toutes les exigences legales
applicables a nos aspects et impacts environnementaux, ainsi
gue des demandes des clients et autres exigences assumees
volontairement par IRIZAR.

Conformité des objectifs de développement durable (ODD).
Nous sommes conscients de notre responsabilité globale

a l'égard de notre environnement et de tous les impacts
environnementaux et sociaux associés a nos actions et a nos
produits. Nous avons donc intégre ces objectifs dans notre
stratégie et nous nous sommes alignes sur I’Agenda 2030,

e Produits et services durables. Concevoir et fabriquer ses

propres produits et technologies durables et eco-innovants

COLLABORATEURS EXTERNES, CHAINE D'APPROVISIONNEMENT ET ALLIANCES [ ENVIRONNEMENT ] SOCIETE

selon une approche globale visant a minimiser les incidences
sur I'environnement tout au long du cycle de vie, en evitant

0 tout moment de déplacer les aspects environnementaux
negatifs vers d'autres etapes du cycle de vie, a moins que

cela ne conduise a une reduction globale des incidences sur
I'environnement associees au produit.

Economie circulaire Intégrer et encourager la réutilisation des
materiaux excédentaires et des déchets, en collaboration avec
d'autres organisations.

Impact de nos activités commerciales et prévention de la
pollution. Avancer pour rendre notre impact de plus en plus
neutre en concentrant nos efforts sur la reduction des emissions
de gaz a effet de serre grace a l'amélioration de I'efficacite
energetique et a l'utilisation d'énergies renouvelables. Nous
intégrons également dans notre mode de travail 'engagement
d'optimiser les ressources que nous utilisons, en cherchant d
étre efficaces et a réduire les impacts associes d la production
d'emissions, de rejets et de dechets. Nous travaillons sur
l‘acquisition de produits et de services, ainsi que sur la
conception d'installations et de processus qui ont un impact
positif sur les performances.

Mobilité Innovation pour réduire notre empreinte
environnementale. Nous nous efforcons de relever les défis
associes tout au long du cycle de vie de notre mobilite.
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Engagement en faveur de
'environnement, intégré aux ODD de
I'agenda 2030.

Comme nous I'avons mentionneé dans le chapitre 2, consacre a Irizar et
a la Compétitivité Durable, notre engagement en faveur des ODD de
'Agenda 2030 se reflete particulierement dans notre impact sur les
KPI prioritaires. Nous avons donc décide de donner la priorité a notre
contribution a la valeur durable de |'environnement,

Nous avons déja aborde les KPI environnementaux dans trois chapitres
precedents

e Engagement envers les clients, les passagers et |es citoyens : quatre
sur le CLIMAT, deux sur les RESSOURCES et un sur 'EXTENSION DU
DEVELOPPEMENT DURABLE

e Engagement envers nos personnes : un surle CLIMAT et un sur
"EXTENSION DU DEVELOPPEMENT DURABLE

e Fngagement en faveur d'une chaine de valeur durable ; un sur le
CLIMAT et un sur 'EXTENSION DU DEVELOPPEMENT DURABLE

ICi, nous nous concentrerons sur des KPI non traités antérieurement ou
des ensembles qui affectent plusieurs parties prenantes :

COLLABORATEURS EXTERNES, CHAINE D'APPROVISIONNEMENT ET ALLIANCES [ ENVIRONNEMENT ] SOCIETE

A. CLIMAT : dos KPI. Un de reduction des émissions totales de GES
pour décarboniser nos opérations dans nos installations (réduire les
emissions de GES des catégories 1 + 2/ catégorie 1 +2) et réduire les
emissions indirectes de GES de la catégorie 3 (catégorie 3 (transport), 4
(utilisation des produits) et 5 associées a l'utilisation de nos vehicules
par les clients). Un autre KPI pour I'électricité renouvelable.

B. RESSOURCES : deux KPI pour : augmenter les déchets valorisés et
ameéliorer 'efficacité energétique électrique de nos centres d'activites.

F. EXTENSION DU DEVELOPPEMENT DURABLE : comme dans

les chapitres precedents, le KPI est egalement soutenu par notre
engagement a contribuer a I'amélioration du Developpement Durable
des personnes et des organisations externes (publiques et privees).
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PRINCIPES DU
PACTE MONDIAL

ODD

KPI

A. CLIMAT

INDICATEUR

2021

2022

2023

2024

OBJECTIF

DATE
OBJECTIF

HUMAN RIGHTS

LABOUR

ENVIRONMENT

INDRESTRY, INNOWATION
AR IMERASTRUGTURE

13 ioor

3. Réduire les émissions TOTALES et GES.
Inclut :
Portéelet2:
CATEGORIE 1 : Emissions et absorptions directes de GES
CATEGORIE 2 : Emissions indirectes de GES causées par 1713250 1659 55034 1617 1%3 Les -5% 2022 -
I'énergie importée (-3%) (-3.4%) emprelbntes Annuel
Portée 3 tCO.eq car s%?ﬁ
CATEGORIE 3 : Emissions indirectes de GES causées par le vérifides un
Transport ) 1S014064- an plus tard
CATEGORIE 4 : Emissions indirectes de GES causées par des 1:2019
produits utilisés par Irizar
CATEGORIE 5 : Emissions indirectes de GES
associées a l'utilisation de produits de I'organisation
% consommation énergie
4. Origine de I'électricité a partir des élt(?cmgue’rer’]o%ve'able 2022-27
. Il |ne e ICI | el/ou Logeneration 0 0 0 0 0 0 =
éngrgies renouvelables P a haute egfﬁgacité/ 0% 2% 100% 100% 98,6% 100%  maintenir
consommation totale
d'électricité

B. RESSOURCES

LABOUR

ENVIRONMENT

IERETRY. INMTATION
AT [HHER TGRS

o

12 S

KM PROCUCTION

O

13 oo

7. Déchets récupérés (A partir des processus de
reutilisation, récupération et recyclage). % Poids déchet réecupére >60% 2022
/ Total déchets généres 53% 60% 63% 61% 595,6/% annue(i .annuel
Somme des déchets destinés au gestionnaire de déchets | (Tm)
et destinés a la marque propre IZIR
Kwh consommes 46,63 26,1 224 22,13 39,55 2025
/ jours de travall 5% en 4 ans
8. Améliorer I'efficacité énergétique électrique /unites factures 1%annuel ~ 2026-7
dans nos centres d'activite tC0,. 0,0126 0 0000187 0000079 0 20227
/ jours de travall
/ unités facturés
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PRINCIPES DU DATE
PACTE MONDIAL OoDD KPI INDICATEUR 2019 2020 2021 2022 2023 2024 OBJECTIF OBJECTIF

*

LABOUR

Py
i
e ey

ENVIRONMENT

=l
1
Lr

ANTICORRUPCION

F. EXTENSION DU DEVELOPPEMENT DURABLE

HDAFTTRY ISRIVATION
WD MRS TR TURE

abée

12 Cacinem
A0 PEMRACTION

@
SUSTAINABLE
DEVELOPMENT

GLALS

23. Contribution a I'amélioration du
développement durable d'autres personnes et
organisations externes (publiques et privées).

En dehors d'Irizar S.Coop.

Partager nos connaissances et notre expérience en matiere de

développement durable dans le cadre de forums et d'actions de

sensibilisation et de formation :

e Parties prenantes prioritaires : Clients, fournisseurs, distributeurs,
etc.

e Entreprises Groupe d'autocars

e Reste d'entreprises du Groupe

e Etudiants, organisations externes et autres personnes de
'entourage social

n° actions
/an

25

43

50

6/

Minimum 20
actions/an

annuel

ANNEE BASE : données année en bleu, si I'ultérieure est reprise dans OBJECTIF
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0.C.
Prodults durables et
eco-innovatior

Comme décrit en détail dans le chapitre 3. consacre aux « Clients, Passagers
et Citoyens », nous developpons et fabriquons des produits Premium avec
notre propre marque et technologie, avec une approche holistique de la
protection de 'environnement. Tous nos efforts visent a réduire lemission de
substances polluantes et Iimpact de nos vehicules dans I'entourage. Entre
autres aspects, nous abordons

e [aréduction de la consommation de carburant et du TCO (codt total
d'exploitation) pour le client, afin de réduire l'impact sur lenvironnement.

e Nous proposons des solutions pionnieres aux differents besoins de mobilité
de l'avenir dans le monde entier. Notre priorité est de réduire l'impact de
nos vehicules et d'eliminer les émissions a effet de serre et les emissions
acoustiques. Tout cela est conforme a I'accord de Paris et a I'Accord Vert
Européen.

e £n 2017/, Irizar a élabore les regles de catégorie de produits pour
'élaboration des Declarations Environnementales de Produit pour
'ensemble du secteur.

e Nous analysons limpact environnemental de chacun des composants des
vehicules afin de continuer a travailler a lintégration de matériaux plus
durables.

e Nous sommes la premiere entreprise du secteur au niveau mondial a
obtenir la certification de la Déclaration Environnementale de Produit
(The International EDP System) en 2019, ce qui constitue une étape sans
équivoque dans notre progression pour devenir une reférence europeenne

MEMOIRE DE DURABILITE 2024
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et un leader en matiere d'eco-innovation et d'éco-conception tout au long
du Cycle de Vie du produit. En 2021, nous avons eté le premier fabricant
d'autobus électriques a rédiger une Déeclaration Environnementale de
Produit (EPD), spécifiguement pour 'autobus ie bus NG.

Comme nous 'avons anticipé au début du chapitre 3. (consacreé aux
Clients, Passagers et Citoyens), Irizar e-mobility applique depuis fin 2022
et pendant 2023 des methodologies d'analyse du cycle de vie (ACV)

aux batteries Energy 54An et Energy 65Ah afin de mesurer les impacts
environnementaux associes a I'ensemble de leur cycle de vie et de travailler
a leur optimisation. En outre, nous partageons les rapports d'/AC\/ de ces
batteries avec les clients déesireux d'en savoir plus.

Nous partageons nos opinions et Nos expériences et nous discutons

des preoccupations du client en matiere de developpement durable
(gouvernance economigue, sociale et environnementale)

Nous proposons a nos clients des cours d'éco-conduite et des manuels de
conduite efficace,

Nous proposons une deuxieme vie et le recyclage des batteries de nos
vehicules électriques.

Nous réalisons une gestion soignée des ressources,

La sécurité est un aspect prioritaire dans tous nos développements,

Nous fournissons a nos clients toutes les informations environnementales
relatives aux autocars.

COLLABORATEURS EXTERNES, CHAINE D'APPROVISIONNEMENT ET ALLIANCES

( ENVIRONNEMENT ] SOCIETE

0.3,
Production environnementale
‘esponsable

Chez Irizar, nous considérons non seulement gu'il est important de repondre
a la demande d'autobus et d'autocars plus durables, mais aussi d'intégrer les
principes de developpement durable dans notre propre facon de travailler.
Dans ce contexte, Nous continuons a Nous concentrer sur .

e ['éco-conception et I'éco-innovation, deux aspects intégres a la
production,

e ['application des principes de I'économie de la conception a
I'optimisation des processus pour minimiser la consommation
et rechercher une seconde vie pour les dechets et les excedents de
production,

e [arecherche d'améliorations possibles pour reduire Iimpact
environnemental lié a la production avec le developpement d'études
visant a comprendre l'impact environnemental des installations
et des processus : réduction des émissions, des dechets, avantage
concurrentiel, etc,

Nous mesurons le progres continu de notre engagement environnemental
en surveillant des indicateurs de gestion lies a la consommation de
matériaux, a la production de déchets, etc, tout en maintenant notre
objectif final d'optimisation des ressources que nous utilisons, en
cherchant a étre toujours efficaces et a réduire la production de déchets et
déversements.
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Depuis 2007, le projet Imagen établit des criteres d'ordre et de propreté
dans nos installations, avec une analyse et un suivi continus du quotidien,
dans le but d'identifier les mesures d'amélioration opérationnelle, les
bonnes pratiques et la sensibilisation. Notre déefi n'est autre que l'implication
de tous pour assurer la qualité et I'optimisation des ressources de travail.

Une autre mesure que nous avons déja mise en ceuvre en 2016 s'est
concentrée sur I'élaboration de Manuels de bonnes pratiques spécifiques
et détailles pour les domaines ayant le plus grand impact environnemental,
en ameliorant et en optimisant les processus ou opérations consideres
comme critiques,

Chez Irizar, nous continuons d'avancer dans le modele de gestion de
'Economie Circulaire comme systéme d'utilisation des ressources ol
priment I'éco-conception, 'optimisation, la réduction, la réutilisation et

le recyclage des éléments. Tout ceci a pour but de réduire les impacts
environnementaux liés a la production. Comme nous le verrons plus en
detail au point 6.3.4., 'augmentation de la demande de ressources dans
le monde au cours du siecle dernier, due en partie a la croissance de Ia
population mondiale et des économies emergentes, a entrainé une forte
augmentation de la consommation des ressources naturelles. Ce scénario
rend difficile le maintien du mode de vie actuel, qui repose essentiellement
sur une économie linéaire. L'Economie Circulaire propose un changement
de paradigme dans la maniere dont nous utilisons les ressources et
interagissons avec |'environnement : elle prolonge la durée de vie des
produits et des matériaux autant que possible, reduit les dechets au
minimum et reintroduit les ressources dans le cycle de production, créant
ainsi de la valeur lorsque les biens arrivent en fin de vie,

MEMOIRE DE DURABILITE 2024
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6.3.1.
Efficacité dans la consommation de
ressources

Nous cherchons a optimiser la sélection et la réduction des matériaux
dans la chaine de valeur. Nous effectuons pour cela un suivi des
composants utilisés dans chague poste de travail, en adaptant autant
que possible les besoins aux commandes et en minimisant les surplus
de matériaux qui peuvent rester dans la chaine de production.

Parmi les principales actions que nous avons Mises en ceuvre au cours
de la derniere décennie figurent celles visant a réduire et a optimiser Ia
consommation de produits et de matériaux utilisés dans le processus
de fabrication des véhicules, principalement ceux qui pourraient avoir
un impact plus important sur I'environnement. Dans ce cas, Il existe des
projets specifigues avec des actions qui necessitent un suivi déetaillé.

Nous effectuons une gestion et un suivi exhaustifs de la consommation
des ressources naturelles et des produits chimigues utilises.

Consommation des Ressources Naturelles

Notre gestion des ressources énergétiques (gaz et électricité), bien
que nous traitions ici de I'evolution de la consommation, sera abordée
plus en détail au point 6.5.1. Qualité de l'air et efficacité energétique
maximale »,

COLLABORATEURS EXTERNES, CHAINE D'APPROVISIONNEMENT ET ALLIANCES
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Consommation de ressources naturelles
(par autocar produit)

2017 9,60 4810,74 8.207,32
2018 8,64 4.682,95 8.618,53
2019 9,87 4.698,3¢ 8.341,00
20200 14,40 7.568,11 12.243,36
20210 12,81 8.749,70 14.415,75
20220 10,51 5.791,35 9.228,49
20230 9,88 5.011,22 8.521,57
2024 12,56 4.930,60 8.354,38

* ' . 7/ é é AY . ' ’ .

( )DepU/s 2020, contrairement aux années précedentes ou les indicateurs ne fournissaient
que les données de I'usine principale (Lezeta), les données de toutes les usines d'lrizar S.Coop
sont désormais disponibles.

(*Yen 2024, une nouvelle usine a été ajoutée pour la production de camions ie truck a Lazkao.
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Les données absolues relatives a la consommation électrique (gaz
et électricité) affichent une baisse par rapport a 'année précedente,
refletant les mesures mises en ceuvre dans le cadre de notre plan de
decarbonisation. Dans le cas de I'eau, on observe une augmentation
importante liee a la hausse de la production et a I'augmentation du
nombre de personnes qui rejoignent notre projet.

e Consommation d'eau :
L'eau est une ressource rare et chez Irizar nous en sommes conscients,
C'est pourquoi nous mettons en ceuvre des mesures visant a reduire sa
consommation afin de la préserver. Il convient de noter que le processus
de production d'lrizar a une faible consommation d'eau par rapport a
d'autres entreprises d'autres secteurs.

Les principales actions menées pour une utilisation plus durable de I'eau
sont divisées en deux sections :

1.La consommation dans le processus de production lui-méeme.
Consommation controlée par un systeme de surveillance qui permet
d'analyser son évolution et de prendre les mesures necessaires pour
la controler. Ces dernieres annees, les travaux dans ce domaine ont
ete stimulés par la mise en place de nouveaux circuits fermes, de
systemes de purification et de traitement de I'eau qui garantissent
un bon traitement de |'eau de traitement en vue de son éventuelle
reutilisation.

2.La consommation interne. Consommation des travailleurs eux-
méemes, cantines d'entreprise, nettoyage des installations et
procedures similaires. Irizar a mené des campagnes de sensibilisation
a l'environnement aupres de son personnel pour tenter de réduire
cette consommation et d'en minimiser limpact. L'augmentation
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du nombre de travallleurs en 2024 a eu un lien direct avec
'augmentation de la consommation associée a cette utilisation.

e Consommation d'énergie électrique :
La baisse relative enregistrée en 2024 témoigne des mesures mises en
ceuvre depuis 2013 pour controler la consommation, telles que prévues
dans le Plan d'action pour 'efficacité energetique et la décarbonisation.

e Consommation de gaz naturel:
Nous constatons qu'en 2024, dans la continuité de la tendance
observeée en 2023, la consommation de gaz par autocar facturée
a diminué de 2 % par rapport a I'année préecedente en raison de la
reprise de la production automobile, Il convient de souligner que cette
diminution est en grande partie due aux mesures mises en ceuvre ad
cours de I'année ecoulée en matiere de suivi de la consommation, qui
nous permettent d'ameéliorer notre efficacité energetique.

Mesures effectuées qui touchent conjointement le gaz naturel et
I'électricité :

e £n 2021, des études de qualification énergetique ont été réalisees
pour les bureaux de toutes les usines.

e Depuis le debut de I'année 2021, nous suivons également la
consommation energetique des principales installations.

e Au cours de l'annee 2021, nous avons analysé et corrige le
fonctionnement des releves et installé des compteurs dans les zones
OU NOUS €N avons VU la nécessité,

e £n 2022, un panneau de controle et de detection a été mis en place a
'entrée des installations, ce qui nous permet de détecter rapidement et
de corriger les écarts de consommation de gaz et d'électricité.

e £n 2023, nous avons travaillé a la réduction de l'incertitude des
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donnees, ainsi qu'a la détection de nouveaux points d'amélioration.

e £n 2024, comme 'année precedente, nous avons travaillé a la mise en
ceuvre d'actions d'ameélioration pour une utilisation plus efficace des
installations, ainsi qu'a l'intégration de nouveaux points de mesure, pour
une déetection plus détaillee de la consommation.
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Consommation de ressources chimiques

Cette consommation est exclusive a l'usine principale (Lezeta), ou se
deroule la principale activité de peinture associée a cet indicateur.

LETTRE D'ENGAGEMENT COMPETITIVITE DURABLE CLIENTS, PASSAGERS, CITOYENS PERSONNES

e Consommation de peinture :
Bien qu'en 2020 les données absolues montrent une baisse significative
de la consommation en raison de 'effet de la pandémie, la consommation
de peinture par metre carré de surface traitée a augmenteé de 26,25 %.

Consommation de ressources chimiques
(par surface traitée)

2017 0479 0139
2018 0,510 0,158
2019 0461 0131
2020 0,582 01685
2021 0571 0152
2022 0432 0147
2023 0441 0,169
2024 0,281 0117
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Cette augmentation s'est produite malgre les travaux realisés dans le
cadre de la mise en ceuvre du plan de gestion de la peinture, en raison
des différents facteurs de productivité déja mentionnés (diminution des
autocars haut de gamme principalement, diminution des intégraux, etc.)
En 2023, cette consommation a été réduite de 4,82 % grace au travall
effectue dans le cadre de la mise en ceuvre du plan de gestion de Ia
peinture, ainsi qu'aux differents facteurs de productivité déja mentionnes
(diminution des autocars de grandes dimensions et des specifications a
forte teneur en peinture, etc.) En 2024, nous avons reussi a reduire notre

consommation de peinture de 32 % grace aux mesures décrites ci-dessous.

Consommation de solvant :
En 2024, la consommation de solvants par surface peinte a diminue de

33 %. Cette baisse s'explique par differents facteurs, détaillés ci-dessous.

De méme, nous considéerons gue les plans de réduction des solvants mis
en place en 2007/ obtiennent des résultats positifs et remarquables,
contribuant directement a réduire les émissions de composeés
organiques volatils, tels que :

o Formulation et développement de nouvelles technologies basées sur

eau
o Remplacement des produits par d'autres a faible teneur en solvants
o Mise en place d'une méthodologie de controle des produits.
o Optimisation des processus de production.
o Réalisation d'audits continus par le fournisseur et Irizar
o Formation continue des travailleurs
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o Investissements pour ameliorer les installations,

o Renouvellement des équipements de travail par d'autres plus
efficaces.

o etC

En 2024, une analyse exhaustive de tous les parametres associes a
ces indicateurs a été realisee, ainsi que des MTD (meilleures technigques
disponibles) publiées le 9 décembre 2020 au Journal officiel de 'Union
européenne, établissant les conclusions sur les meilleures techniques
disponibles (MTD) pour le traitement de surfaces avec des solvants
organiques, conformément a la directive 2010/75/UE du Parlement
européen et du Consell relative aux emissions industrielles (decision

2014/687//UE).

Cette analyse a conduit a la mise en place de nouvelles mesures qui ont
permis une reduction tres significative, de 32 %, des deux indicateurs.
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0.3.2.
Nous réduisons la production de
dechets et décharges

L'application de mesures qui garantissent une consommation plus
efficace permet egalement d'agir sur la réduction des dechets.

Pour y parvenir, nous considerons qu'il est essentiel de connaltre

les matériaux utilisés dans chaque processus de la chaine de
fabrication et, par conséquent, d'ajuster les quantités de materiaux
utilisés au cours des processus de production. Dans ce contexte, le
departement de I'environnement collabore avec les services d'achat,
d'approvisionnement et d'entreposage, afin de reduire la quantité
d'emballages ou d'opter pour des matériaux retournables.

Le projet Imagen gere également les excédents de production et les
matériaux excédentaires ou obsoletes en les reintroduisant dans le
Drocessus ou en leur trouvant un autre déboucheé, grace a un controle
exhaustif de tous les matériaux présents sur les chaines de production,
Pour cela, des audits réguliers sont realisés sur les matériaux critiques,
les matériaux excédentaires dans les chariots de chaqgue ligne sont
reassignes, etc.

Au cours de l'année 2022, de nouveaux dechets ont éte integres

dans les systemes de collecte des differents centres, conformément a
'objectif ambitieux fixé par Irizar de zéro déechet mis en decharge. Parmi
les plus remarqguables, on trouve les films, les déchets organiques et les
emballages urbains,
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Production de déchets (kg/autocar produit)

COMPETITIVITE DURABLE

CLIENTS, PASSAGERS, CITOYENS

PERSONNES

2017 306,75 1.157,06
2018 320,52 1.020,67
2019 352,36 998,90
20200 433,92 1.296,30
20210 361,11 1.369,99
20220 314,78 1.132,48
20230 328,49 1.168,65
2024 305,50 1.207,05

* ’ ' 7/ 7/ 7/ \ ’ ’ O O
( )De,DU/S 2020, contrairement aux années precedentes ou les indicateurs ne fournissaient

que les données de I'usine principale (Lezeta), les données de toutes les usines d'Irizar S. Coop.

sont désormais disponibles.

(Yen 2024, une nouvelle usine a été ajoutée pour la production de camions ie truck a Lazkao.
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Les données absolues sur la production de déchets dangereux et non
dangereux montrent une reprise des tendances prepandéemiques, mais une
diminution des indicateurs relatifs par autocar est observee en raison des
diverses actions d'amélioration mises en ceuvre,

e Production de déchets dangereux : En 2024, la production de déechets
dangereuy, en chiffres absolus, a diminué de /7 %. Sil'on tient compte
du ratio de production de déchets dangereux par autocar, on constate
egalement une baisse de 16 %, passant de 328,49 kg de déchets
dangereux/autocar en 2023 a 305,5 kg de dechets dangereux/autocar en
2024,

Les baisses les plus importantes concernent les dechets issus de Ia
maintenance, grace a la mise en place d'ameliorations dans les processus
de maintenance préventive des cabines de peinture.

Chez IRIZAR, nous continuons a mettre en ceuvre différentes actions
d'amélioration qui nous permettent d'optimiser les processus et d'étre plus
efficaces dans la production de déchets, méme si ceux-ci sont fortement
conditionneés par la demande des clients et les exigences croissantes en
matiere de qualité des produits.

De méme, nous continuons a travailler avec le gestionnaire de dechets
et d'autres entreprises specialisées afin de trouver des alternatives
permettant de minimiser les déchets, ainsi qu'un traitement final de
valorisation.

Les données montrent une tendance stable dans la production de déchets

et refletent 'amélioration continue du tri des déchets, ainsi que d'autres
mesures damélioration mises en ceuvre,
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e Production de déchets non dangereux En 2024, les données absolues
montrent une légere augmentation, de 4,5 %, des quantités de déchets
non dangereux generes, Compte tenu du ratio de production de déechets
non dangereux par autocar, on enregistre une augmentation de 3,3 %,
passant de 1.168 kg/autocar en 2023 a 1.20/ kg/autocar en 2024

I convient de souligner que le plan de gestion environnementale se
poursuit, ainsi que la mise en ceuvre de différents projets de circularite
Internes et externes en collaboration avec d'autres organisations, afin
d'optimiser I'approvisionnement, le stockage et I'utilisation des matériaux
dans la production, de rechercher des alternatives a la mise en décharge
des matériaux usages et daméliorer le tri des déchets dangereux et non
dangereux dont la production et la collecte sont effectuées directement
dans l'usine. Pareillement, il convient également de mettre en avant que le
pourcentage de déchets valorisés reste majoritaire, avec 60,51 %.

Parmi les mesures de circularité adoptées, il convient de souligner le circuit
de retour des pieces demontees des chassis de differentes marques pour
leur retour et leur réutilisation par le fournisseur, qui a atteint en 2024

le chiffre de 15.444,2 kg, La création de ce circuit de circularité a permis
d'éviter leur production en tant que dechets.

['augmentation, qui est principalement liée a 'augmentation de la
production, est faible grace aux différentes mesures d'amelioration

adoptees, qui ont été reconnues et meme recompensees dans certains cas.

e Amélioration des déversements : Irizar a investi dans les meilleures
technigues disponibles (MTD) pour le traitement des eaux avant leur rejet
et effectue un suivi regulier de leur qualité par l'intermeédiaire d'Organismes
de Controle (OCA). De méme, elle mene des campagnes de sensibilisation
continues afin de reduire la consommation et les déversements,
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0.3.3
Réduction au minimum de la pollution
des sols

Chez Irizar, nous identifions les points de risque de contamination des
sols dans le domaine de la production, et nous adoptons des mesures
specifigues de controle et de prévention afin de minimiser, voire
d'eliminer, le risque.

De méme, conforméement a l'engagement d'amélioration continue,
'entreprise examine et etudie chaque année les nouveautes et les
alternatives offertes par le marché afin d'inclure de nouvelles mesures
dans le plan d'action annuel,

Parmi les mesures les plus notables, nous pouvons citer 'application

d'un traitement superfloor aux sols. Ce traitement permet de fermer
les pores de la surface du sol par un traitement mécanique, reduisant
ainsi sa permeéabilité et minimisant le risque de contamination lie a la
production,

Un Rapport Unique sur les Sols, élaboré en collaboration avec un
organisme agree et mis a jour en 2024, detaille les zones les plus
exposees a la pollution, ainsi que les moyens de détection et de
prevention existants pour chacune d'entre elles. Ce rapport identifie les
actions possibles qui nous permettent d'ameéliorer en permanence la
mise en ceuvre des mesures visant a minimiser les impacts potentiels
sur les sols et les eaux souterraines.

PERSONNES
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0.3.4
Engage envers I'Economie circulaire

L'économie circulaire est un modele qui donne la priorité a I'utilisation de
ressources et a la réduction des matieres premieres. Ce systeme devient
une alternative au modele actuel d'extraction, production, addition et
élimination, le modele economique linéaire. || propose un changement
de paradigme dans la maniere dont nous utilisons les ressources et
interagissons avec I'environnement : prolonger la durée de vie des
produits et des matériaux autant que possible, réduire les déchets au
minimum et réintroduire les ressources dans le cycle de production

(en cherchant une seconde vie aux déchets et aux excédents de
production).

Pour cela, le concept des 7Rs est nécessaire. Selon ce dernier, les
produits sont concus pour etre reutilises.
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Economie linéaire

e,
g — @ — Q@ —
= £
Un produit Nous Nous Nous le
est fabriqué 'achetons 'utilisons jetons

Economie circulaire

Dans les sections précedentes, nous avons abordé I'eco-innovation
(reconception) et la réduction de la consommation et des déchets.
Au chapitre 3. (consacre a nos Clients, Passagers et Citoyens », nous
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parlons plus en détail de I'eco-innovation (nous considérons la variable
environnementale comme un critere supplémentaire lors de la prise de
decision dans le processus de conception de nos produits), la reduction,
|a récupération et le recyclage des batteries. Au chapitre 5. (consacre

a Nos collaborateurs externes, la chaine d'approvisionnement et les
alliances », nous avons egalement parlé de la réparation.

Dans cette section, nous mettons l'accent sur deux autres lignes de
travail ; la réutilisation et le recyclage.

Réutiliser

Au sein méme de l'usine, nous essayons de trouver une seconde vie aux
déchets qui ne peuvent pas étre reintroduits dans la chaine de production.
Nous avons réeutilisé des produits comme les restes de bandes LED quine
peuvent pas etre utilisés dans les nouveaux autocars pour 'eclairage LED de
nouvelles salles et avec les sieges mis au rebut, Nous avons Créé de nouveaux
sieges dans les salles de réunion.

Dans le prolongement de cette ligne d'utilisation en 2020, un « espace
d'occasion » a éteé creé ou sont deposes les materiaux de production
excedentaires (tissus, nattes, etc.) afin que les travailleurs puissent les
reutiliser pour d'autres usages en dehors d'rizar, Depuis sa création, de
nouveaux matériaux excédentaires ont été incorpores dans cet espace, qui
est tres bien accueilli par les habitants d'lrizar.

Comme nous 'avons mentionné precédemment, apres les premiers contacts
etablis en 2021, différentes reunions ont été organisées avec les Fabricants
de chassis afin d'analyser conjointement la possibilité de renvoyer des pieces
de chassis en vue de leur réutilisation. Chague année, environ 30 tonnes de
pieces et d'accessoires de chassis de différentes marques, principalement
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DAIMLER, sont géerées et expédiees pour tre reutilisees dans de nouveaux
produits.

Plusieurs articles ont été integres a la plateforme web Recircular (www.
recircularnet) en vue d'une éventuelle vente ou d'un don, afin de promouvoir

la reutilisation des equipements inutilisables, etc. par Irizar. Plusieurs réunions
ont également été organisees pour discuter des possibilitées de collaboration
dans le cadre de projets de valorisation plus spécifiques.

Recycler

Depuis 2017/, nous avons mene et/ou participé a de nombreux projets
d'economie circulaire en collaboration avec d'autres organisations. Nous
mettons ici en lumiere les plus representatifs et tous ceux qui sont encore en
cours.

Au sein d'rizar Group, Nous Sommes convaincus des avantages liés a
'intégration du concept d'Economie Circulaire, tant en interne qu'en
étroite collaboration avec d'autres organisations externes. C'est pourquoi
nous entreprenons divers projets en collaboration avec d'autres associations
et organisations:

e Création de la marque lzir d'€conomie Circulaire d'Irizar : A la fin de
'année 2019, Irizar a lancé la marque Izir pour les produits issus des
excédents de production. La mission principale du projet Izir (Irizar Zirkularra)
est de promouvoir 'engagement de tous les membres d'lrizar envers les
aspects de la durabilité environnementale, sociale et economique, et plus
particulierement 'economie circulaire. En 2020, nous avons fait un pas de
plus dans cette direction en concevant un catalogue de produits pour le
merchandising, ainsi qu'une autre gamme de produits destinés a proteger
les pieces de divers processus de production.
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Des partenariats ont eté mis en place avec la fondation EMAUS et
SUTARGI, deux organisations a but non lucratif qui se consacrent a
divers projets sociaux et environnementaux. Dans le cadre de ces deux
partenariats, une gamme de produits dérives est en cours de création a
partir des dechets textiles, du bois, du caoutchouc, etc. issus de ['usine,

Les surplus provenant des différentes étapes de la production de tissus
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Busworld sont disponibles au chapitre 3. dédié aux clients, aux passagers
et aux citoyens,

Irizar arecu plusieurs distinctions externes liees a Izir et continue d'avoir
un grand retentissement dans les différents médias, ou Irizar s'est
positionné comme une reférence en matiere de circularité dans l'industrie.
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o Collaboration avec UGLE (Ecole de Formation Professionnelle de I'Alto
Urola), un centre d'éducation post-obligatoire a initiative sociale. Irizar
continue de faire don de matériel destiné a étre reutilisé par les éleves
dans ses installations : différentes tables de travail et etageres quine
sont plus utilisées chez Irizar vont ainsi trouver une seconde vie a 'lUGLE,

pour les sieges, les revetements intérieurs, etc. sont collectés separement
et envoyes aux differents centres des deux fondations, ou ils sont utilisés
par des personnes en risque d'exclusion sociale pour creer des articles de
merchandising sous la marque Izir.

Chaque année, de nouveaux matériaux Sont ajoutes au projet « Izir », ce qui

permet de reduire plus de 50,000 kg de dechets par an. En 2023, le travall
de definition des produits et de prototypage de nouveaux echantillons

s'est poursuivi, également avec de nouvelles entreprises. A titre dexemple,

en 2023, Irizar a entamé de nouvelles collaborations avec Ekomodo pour
a conception et la définition de nouveaux articles |zir pour le catalogue de
merchandising et d'autres destinés a l'usage interne d'lrizar.

En 2023, afin de donner une plus grande visibilité a la marque |zir aupres
des clients et des acteurs du secteur, un pas de géant a été franchi

en creant, lors du salon Busworld, un espace exclusivement dedié a la
durabilité environnementale, ou, en plus de pouvoir visualiser sur des
ecrans tactiles les nombreux projets et collaborations en matiere de
durabilité réalisés au cours de ces dernieres annees par Irizar, divers
articles de la marque « Izir » ont été exposes. En outre, le stand de

la foire a été reamenage en tenant compte de nouveaux criteres de
développement durable, tels que l'utilisation de matériaux recyclés et
reutilisables pour les foires ultérieures. De plus amples informations sur
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Autres projets auxquels nous avons collaboré ces

dernieres années ::

e Projet Birsortu- Collaboration avec les Fondations Emadus et Hik-Hasi :
Outre la marqgue propre de [Economie Circulaire, Emmaus et I'association
Hik-Hasi ont collaboré a ce projet. Les déchets issus de la production sont
recyclés et donneés a des établissements scolaires partenaires afin que les
enfants puissent les utiliser pour leurs travaux manuels et créatifs. Nous
avons déja collaboré avec des éleves de maternelle et d'école primaire,
mais Notre objectif est d'étendre cette initiative aux colleges et aux lycées
professionnels. Cest la que I'on considere que les dechets d'lrizar ont
une plus grande place, surtout dans les sujets liés a la technologie et a
'industrie. En 2021, le projet CIFP Don Bosco LHII a été intégreé afin de
Mener une experience au sein de la communauté éducative, en mettant a
la disposition des éleves du matériel mis au rebut par I'entreprise.

e (Collaboration depuis 2020 avec Fanny Alonso, créatrice de mode
durable et de projets culturels. Les déchets donnes par Irizar sont
transformeés en matiere premiere, par exemple

o Tissus excédentaires provenant de toits, de pieces de bus, de sieges,
etc.

o Bandes lumineuses a DEL non utilisées en raison de déefauts.

o Morceaux de bois lisses et de bois recouverts de tissu laisses par la
decoupe.

En 2021, deux projets ont eté mis en marche

1.Projet d'exposition « Femmes en coton » qui s'est poursuivi en 2022,

2. Projet collection de vetements, dans le cadre du défilé automne-hiver,
Hekgreenfashion organisé par le département de I'environnement du
Consell provincial de Gipuzkoa.
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e (ollaboration avec TECNUN-Universidad de Navarra a travers deux

projets:

o Circular Market. Depuis 2019, nous collaborons au déeveloppement et
a la mise en ceuvre de cette plateforme de vente ou de don d'objets
en fin de vie. Circular Market est une plateforme collaborative qui
permet de mettre en relation les entreprises, dans le but de les aider a
creer de la valeur dans leurs opérations. Il permet aux déchets et aux
sous-produits d'une organisation de devenir la matiere premiere d'une
autre organisation. Quant aux utilisateurs, ils peuvent se connecter
pour effectuer des achats en commun, partager des ressources et des
services. Il facilite la reduction de l'impact sur I'environnement, avec
des economies de coUts et d'énergie significatives, créant ainsi de
nouveaux emplois et de nouvelles opportunités commerciales. www.
circularmarket.es
rizar collabore avec cette nouvelle plateforme a travers la diffusion de
produits inutilisés : blocs de béton, decoupes en caoutchoug, restes de
moguette ou de polyester,, etc.

o Sarea. Consulter les détails au paragraphe 6.6.3.

o Sustainable engineering. Collaboration en 2024 pour participer
au programme de formation des etudiants de troisieme année
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d'ingénierie a Tecnun, dans le cadre de leur cours « Défi en ingénierie
durable », et proposer un defi sur [utilisation/la récupération

des déechets/restes de processus d'IRIZAR, en leur donnant une
seconde vie. 60 étudiants, repartis en 16 groupes, ont developpe

et commercialisé des trousses, des sacs et des gilets, ainsi que des
tables et des articles de bureau a partir de bois et d'autres excedents
de production.

@ Ir1zar

Gaur, ekainak 5, Ingurumenaren Nazioarteko Eguna, Irizarren eta Tecnunen arteko azken lankidetza
aurkezten dizuegu, kanpo erakundeekin aliantzak indartzeko helburuarekin garatutakoa.

Tecnungo ingeniaritzako 3. mailako ikasleek, Ingeniaritza Jasangarrirako Erronkak ikasgaian,
bigarren bizitza bat eman diote Irizarko autobusen eta autokarren fabrikazioko material
soberakinari. 60 ikasleek, 16 taldetan banatuta, nezeserrak, poltsak, txalekoak edota mahaiak
eta idazmahairako elementuak sortu eta komertzializatu dituzte.

Este 5 de junio, Dia Mundial del Medioambiente, os presentamos la Ultima colaboracién entre Irizar y
Tecnun, siguiendo con nuestro objetivo de fortalecer alianzas con organizaciones externas.

Los estudiantes de 3° de ingenierfa de Tecnun han dado una segunda vida al material excedente de

la fabricacion de nuestros autobuses y autocares en el marco de la asignatura Reto en Ingenierfa

Sostenible. Los 60 alumnos, divididos en 16 grupos, han desarrollado y comercializado tanto

neceseres, bolsas y chalecos, como mesas y elementos de escritorio a partir de

madera excedente. i S ai Wl

e Projet CircularTrans - Collaboration avec I'Université de Mondragon

Lancé en 2020 avec I'Université de Mondragon. L'objectif principal

du projet est la création et la validation d'une plateforme numerique
pour guider la transition des organisations industrielles vers un modele
d'économie circulaire a Gipuzkoa. Circular Trans definit un processus en
cing étapes : diagnostic, resultats, selection des opportunités, feuille
de route et plan d'action, définissant ainsi un processus d'amelioration
continue. Le projet INMOIN Circular est la deuxieme phase de ce projet
auquel Irizar a eégalement participé en 2023,

En 2024, grace a la relation étroite qui existe entre elles, 'université a
sollicité la collaboration d'lrizar afin d'identifier les besoins en formation
des entreprises de I'economie sociale motrices de la CAPV et de leur
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chaine d'approvisionnement, dans le but de promouvoir I'environnement
comme facteur de compétitivite afin de renforcer leur engagement
environnemental. Ce projet visait a identifier les besoins actuels et futurs
afin de déterminer les modules de formation d'un plan ou d'un parcours
de formation repondant aux besoins des entreprises moteurs.

Projet FOOTPLASTIC: En 2021, Irizar rejoint ce projet avec Sarenet,
Kaytek, Birziplastic et MIK-Mondragon, pour le développement d'une
plateforme |OT et Blockchain pour le suivi, I'évaluation et la prediction des
fuites de plastique dans les chaines de valeur des entreprises. L'objectif
a été de développer une solution technologique permettant de surveiller,
de calculer, d'analyser et de prevoir les fuites de micro et macroplastiques
dans le cycle de vie des produits ou au niveau des entreprises. Nous
comprenons qu'il préesente un grand intérét pour les gestionnaires de
matieres plastiques/vaporisateurs. Le projet a pris fin pour Irizar et

a ouvert une nouvelle voie de collaboration avec Birziplastic pour de
nouveaux projets de recyclage du plastique.

Biziberritu Proiektua /Projet de Renouveau : En 2021, Irizar, en

collaboration avec Hik-Hasi et Mondragon Unibertsitatea, a lancé ce

projet, qui a eté acheve en 2022, Son principal objectif a été d'atteindre

'idee du livre « Approfondir I'expérimentation, revitaliser », en offrant

des possibilités d'approfondir 'expérimentation, en mettant différents

matériaux a la disposition de différentes personnes et en se concentrant

sur les expériences. A cette fin, les lignes suivantes ont été suivies !

1. Etablir des relations avec différentes entreprises en ce qui concerne les
matériaux excédentaires,

2. Collecter le matériel excédentaire et le mettre a la disposition des
particuliers et des ecoles.

3. S'adapter aux besoins des écoles et essayer d'y repondre.,

4. Proposer des formations, des idees et des expériences.

https.//www.youtube.com/watch?v=W-3I0NSewP8
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e £n 2024, |a collaboration s'est renouvelée, avec Kotoi et sa creatrice e £n 2020, la société a commence sa collaboration avec Emmadus
Fanny Alonso, qui ont fait don de matériel textile pour des ateliers de Fondation Sociale dans le but de donner une seconde vie aux dechets
| couture organises dans le cadre des cours de Donostia Kultura, genereés lors du processus de fabrication de ses vehicules. En 2023, nous

pouvons souligner que 'emballage de la lune a connu une seconde vie
pour servir d'étageres dans la boutique de charité qu'Emmaus a ouverte a
Hernani. En 2024, nous avons poursuivi notre collaboration avec EMAUS
en collectant des vetements usages afin de leur donner une seconde

vie dans les boutiques solidaires d'Emaus. Une campagne interne de
collecte a été lancée le 5 juin, a l'occasion de la Journée mondiale de
'environnement, a l'aide des écrans de communication.
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e Réhabilitable-Maialen Porroi : Designer avec laguelle nous avons
collabore en 2023 sur son projet de fin d'études pour le diplome des

e |gartubeitia Museoa et Kotoi - Journées européennes du patrimoine Beaux-Arts « REHABILITABLE ». Un projet qui part d'un point de vue
En 2023, nous avons collaboré aux Journées européennes du patrimoine, sculptural et qui travaille sur la création de modeles de mode a travers
qui etaient axees sur le developpement durable. Nous avons également le tissu. Pour la création de ces vetements, Irizar a fait don de textiles
participé a l'exposition « D'OU VENIR ET OU ALLER », qui met en valeur excedentaires provenant de son processus de fabrication des toits.
le patrimoine d'lgartubeitia et le Développement Durable, en evoquant
notre engagement en faveur de la réduction des dechets. Il s'agit de e Sutargi : Outre la collaboration pour la création d'articles de e £n 2023, nous avons collaboré avec Sutargi (une organisation dont
pieces fabriquées par la marque durable Kotoi, qui réutilise les textiles merchandising izir, en 2024, nous avons collaboreé a leur projet de 'objectif social est lintégration sur le marche du travail, lintégration
residuels d'lrizar pour nous faire refléchir sur le passe, le present et |'avenir formation de personnes en risque d'exclusion en les embauchant pour sociale, la formation a I'emploi, 'assistance et les services sociaux pour
des actions de Développement Durable. Dans le cadre de ce méme projet, des travaux de restauration d'espaces extérieurs en bois. L'objectif de les personnes souffrant de handicaps mentaux, physiques et sensoriels
plusieurs ateliers de couture ont été organises pour les enfants et les cette collaboration est 'acquisition de nouvelles competences tout en et les personnes en danger et/ou en situation d'exclusion sociale) en
adultes, au cours desquels ils ont pu fabriquer des articles avec des aidant Irizar a entretenir ses installations. faisant don de matériaux de production excédentaires pour son atelier
matériaux textiles excédentaires provenant de la production d'lrizar. Ces de menuiserie. La collaboration avec Sutargi s'est poursuivie en 2024,
ateliers rapprochent le public de concepts tels que I'économie circulaire, le Outre les projets menes en collaboration avec d'autres organisations d'lrizar avec la fabrication de supports pour téléphones portables destinés a la
developpement durable, etc. S. Coop. evoqueés precédemment, dans le cas d'lrizar e-mobility , nous gamme de produits dérives |ZIR a partir de déchets de bois provenant de

pouvons souligner : 'activite d'lrizar e-mobility.

1/8
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Innover dans la méthodologie de mise en ceuvre de
I'economie circulaire

Nous avancons également dans des projets collaboratifs innovants
pour faciliter la méthodologie et les techniques de mise en ceuvre de
'économie circulaire dans les organisations.

e INMOIN Circular : Un projet financé par le département de la
promotion économigue, du tourisme et de I'environnement rural du
Conseil Régional de Gipuzkoa, avec la collaboration de Mondragon
Unibersitatea et des clusters basques de : Mobilité et logistique,
Aclima-Environnement et GAIA-Industries et technologies de
[a connaissance. L'objectif du projet a été d'étudier comment
developper un modele d'indicateurs permettant l'intégration
de I'économie circulaire (EC) dans les organisations et dans les
domaines ou départements de chaque organisation (gestion, ventes,
finances, marketing, développement de produits/services et/ou
R&D, production, achats et approvisionnement, 1TSS, TIC et services
geéneraux), tout en tenant compte de la relation avec les Objectifs de
Developpement Durable (ODD).

En 2022, 123 indicateurs ont été identifiés et lies a la fois aux
stratéegies et aux solutions d'EC, au cycle de vie et aux départements
afin d'identifier et de répondre aux besoins des organisations. En
2023, un nouveau modele d'indicateur a €té créé pour pouvoir
repondre a tous les besoins organisationnels, 'accent étant mis sur le
fait que tous les domaines fonctionnels peuvent travailler sur certains
aspects de I'EC. Irizar a analysé et intégré plusieurs de ces indicateurs
pour le suivi de ses objectifs environnementaux.

e Hazitek Indicateurs de Développement Durable : Indicateurs de
Durabilité : Nous collaborons avec d'autres entreprises dans le cadre
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du projet Hazitek 2021 « Life Cycle Sustainability Assessment-
service » pour le développement d'un service capable d'effectuer des
évaluations completes du Développement Durable des produits et
services des entreprises tout au long de leur cycle de vie d'un point de
vue environnemental, economique et social. Parallelement, la création
d'un service de certification permettant a ce service d'étre certifié et
accredité par des tiers etait prévue pour 2023, Le développement de
ce service se poursuit actuellement.

6.4,
Lestion de Tournisseurs
durables

L'énorme importance que nous accordons chez Irizar a la gestion

durable des fournisseurs est déja reflétée en detail dans le chapitre 5.

sur les collaborateurs externes, la chaine d'approvisionnement et les

alliances - Chalne d'approvisionnement durable :

e Conditions de Développement Durable requises pour nos fournisseurs,
y compris les environnementales

e Fourniture de cellules pour les batteries.

e Juestionnaire sur la performance environnementale.

L'équipe chargée des achats encourage I'utilisation de matieres
premieres provenant de sources durables et ayant un faible impact sur
'environnement,

En outre, le département de I'environnement participe aux audits
environnementaux des fournisseurs :
e £n 2020, une visite a été effectuée dans les installations d'Urkiondo
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Ekolor, un gestionnaire de déchets non dangereux, afin de connattre
ses nouvelles installations et ses processus, ainsi que pour analyser
conjointement les alternatives visant a minimiser la mise en décharge.

e £n 2021, enraison des restrictions imposees par la Covid-19, aucune
visite de gestionnaire n'a eté effectuée. Nous avons repris ces visites
en 2022,

e Au cours de l'année 2022, des questionnaires sur les performances
environnementales ont été envoyes aux gestionnaires de dechets
dangereux Ecoirufia et Bildu S.L. Les résultats obtenus seront pris en
compte lors de la planification de nouvelles actions d'amélioration.

e £n 2023, le questionnaire a été transfere aux entreprises de services
ayant unimpact sur I'environnement (comme indiqué au chapitre 5,
consacre aux collaborateurs externes, a la chaine d'approvisionnement
et aux alliances), ainsi qu'aux entreprises d'lrizar Group.

e 2024 :inclusion de nouvelles clauses de durabilité dans le contrat de
biens et services, qui permettent d'inciter les fournisseurs a etendre
nos engagements dans la chalne d'approvisionnement.

- \ - ,’ : - .I--_———
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0.5.
Engages pour la lutte contre le
changement climatique

La lutte contre le changement climatique est le plus grand defi du XXle
siecle pour la santé de la Terre, faisant fondre les glaciers, ravageant
les foréts et détruisant la grande diversité de notre planete. Mais il s'agit
également d'un defi majeur pour la santé physique et mentale des
personnes, car un quart des maladies dans le monde sont causeées par
des risques environnementaux. Les effets d'un changement climatique
menacent directement |a vie et les moyens de subsistance des étres
humains, tout en augmentant la faim et la malnutrition.

Le changement climatique est une realité face a laquelle tous les
acteurs sociaux, economigues et publics doivent unir leurs forces. Nous
nous trouvons actuellement dans une nouvelle etape de transition
climatique dans laquelle Irizar Group, a partir de sa stratégie de
Développement Durable, travaille également pour contribuer a la lutte
contre le changement climatique.

La nature limitée des sources d'énergie traditionnelles, la dépendance
energetique vis-a-vis de I'extérieur et I'impact environnemental sont
des aspects qui nous ont amenes a envisager des plans pour atteindre
'efficacité énergetique dans notre organisation. Des plans qui, pour étre
efficaces et crédibles, ne peuvent pas aborder la réeduction de maniere
isolée, mais doivent montrer une voie vers une transformation complete
suivant les Objectifs de Développement Durable de I'Agenda 2030, en
particulier 'ODD 13.
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Notre lutte contre le changement climatique est également

abordée en particulier dans:

e Dans les sections du chapitre 3 consacrées aux clients, passagers

et citoyens, concernant la déecarbonisation (3.3., 3.4, 3.5. et 3.6.), ou
nous voyons les reductions de la consommation de carburant et des
emissions de GES dans l'utilisation de nos vehicules, en fonction du
type de propulsion (portée 3 eaux en aval),

Dans les sections « 5.3. chalne d'approvisionnement durable » et

« 5.5 optimisation logistique au niveau d'rizar Group » du chapitre 5,
consacre aux collaborateurs externes, a la chaine d'approvisionnement
et aux alliances : exigences de Développement Durable pour les
fournisseurs et reduction des emissions de COz dans le transport de

marchandises_(portée 3 eaux en amont)

]
Ay 7

Dans ce chapitre, nous nous concentrerons sur 'efficacité energéetique

et la gestion de la qualitée de ['air liees a

e Notre activité dans nos installations (portée 1 et 2), et

e |es émissions indirectes causées par le transport, les produits
que nous utilisons et celles associées a |'utilisation de nos
produits (portée 3).

Toutes les actions que nous verrons ici soulignent également qu'lrizar
Group souhaite contribuer de maniere active et décisive a un avenir
durable et a faible émission de carbone.
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6.5.1.
Qualité de l'air et efficacité
energéetique maximale

Efficacité énergétique de l'activité

L'efficacité énergétique est basée sur 'optimisation de la consommation
d'énergie, par la mise en ceuvre de mesures qui minimisent les pertes
d'énergie et qui ajustent la consommation d'énergie. A cet égard, les
nouvelles orientations européennes ont fixé de nouveaux objectifs,
axes d'une part sur la réduction de la consommation d'énergie par la
promotion de 'efficacité energétique et d'autre part sur la réduction des
emissions de gaz a effet de serre.

Ces dernieres annees, a Irizar, nous avons mene a bien diverses actions
visant a transformer les formes conventionnelles de consommation
d'énergie et, en s'engageant a atteindre |'efficacité energétique :

e Remplacement de |'éclairage conventionnel par un eclairage a faible
consommation,

e Suivi de notre consommation,

e realisation d'audits énergetigues,

e installation de divers systemes et dispositifs d'automatisation qui
nous permettent d'éviter toute consommation inutile dans nos
installations.

e realisation de diverses études et analyses energetiques gqui nous
permettent d'identifier les installations, les équipements et les
processus dans lesquels la consommation d'énergie peut étre
optimisee,
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Au cours de I'année 2021, dans le but de regrouper toutes les actions
alignées sur l'efficacité énergétique, Irizar a commence la mise en
ceuvre d'un systeme de gestion de I'énergie non certifié avec l'aide
d'un gestionnaire de I'énergie externe, qui permet le controle detaille
de la consommation, la minimisation des utilisations inefficaces et |a
mise en ceuvre d'actions d'amélioration. Toutes les informations sur la
gestion de I'énergie, les actions déja réalisées et celles prevues sont
centralisées autour de Iui.

Toutes ces ameliorations en matiere de consommation energetique ont
permis de réduire la consommation totale de gaz et d'électricité et,
par conséquent, les émissions de COz associées, une tendance qui
devrait se poursuivre dans les années a venir.

L'évolution de la consommation d'électricité et de gaz naturel est
présentée dans la section « 6.3.1. Efficacité dans la consommation des
ressources ».

Nous sommes fermement résolus a investir pour disposer des
meilleures technologies disponibles qui nous permettront de
respecter notre engagement de contribuer a la lutte contre le
changement climatique, et donc de participer activement a la
transformation de I'energie.

| est important de souligner que depuis juin 2021, |'électricité
fournie a tous les centres d'Irizar S.Coop. provient a 100 % de
sources renouvelables et/ou de cogénération a haut rendement.
L'impact de cette mesure sur les emissions de (O, est déja visible dans
le calcul de 'empreinte de I'entreprise pour 2021,

MEMOIRE DE DURABILITE 2024

LETTRE D'ENGAGEMENT COMPETITIVITE DURABLE CLIENTS, PASSAGERS, CITOYENS

IBERDROLA,

IRIZAR, S.C.(F20026944)

ha confratadao l.mE!r:._pl';-] con certificacion de Garantla de leigen de |berdrola por un volumean
aslimado de — an punto de suministro an &l paricdo comprendido entre &l
rEEy  yel Mazadt | Lo que supons un 18 % de la energia contratada
Esta eneria proviene exclusivamente de fuentes 100% renovables, que respetan

el medio ambenle y evilan las emisionas de CO, y ofros gases contaminantes

El Sislema de Garantia de orinen de la electricidad procedantes de fuentes renovablas
y de cogeneracidn de alta eficiencia es supervisado y verificada por la Comisidn
Macional de Mercados y la Compelencia

Empreinte carbone d'Irizar S. Coop.

En 2024, Irizar a franchi une nouvelle etape et s'est lancée dans le
calcul de son Empreinte Environnementale Organisationnelle pour
les années 2023 et 2024, conformément aux exigences etablies
dans lanorme ISO 14072:2024, dont la certification est prévue

en 2025. Ce calcul permet a Irizar de connaltre et de comparer, de
maniere objective, l'impact de son activité sur les différentes categories
d'impact environnemental, d'en déterminer la cause, d'identifier les
aspects environnementaux et les installations responsables et de
definir des actions permettant de continuer a réduire les impacts
environnementaux, tout cela étant considéré comme un element
supplémentaire dans le cadre du systeme de gestion de I'entreprise.

PERSONNES
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En 2020 et 2021, nous avons realiseé le calcul et la vérification de
'empreinte carbone de ['activité d'lrizar S.Coop., conformément a la
norme 1IS014064-1:2015, de notre principale usine de production
(Lezeta). Par la suite, nous avons enregistré nos empreintes carbone
aupres de MITECO (Ministere de la transition écologique et du defi
demographigue). Cela nous a permis de comprendre et de mettre en
ceuvre des plans d'ameélioration visant a réduire les emissions de GES
(gaz a effet de serre) des portées 1 et 2
e Portee 1 : émissions directes de GES provenant de sources détenues
ou controlées par l'organisation elle-méeme.
e Portée 2 émissions indirectes de GES associées a la production
d'électricité achetée et consommeée par notre organisation.
Dans nos Memoires de Durabilité de 2020 et 2021, nous incluons
'évolution des émissions des portées 1 et 2 de ['usine principale
(Lezeta).

En 2022, nous avons realise I'etude et |a certification de la qualification
energetique de toutes les installations non productives d'Irizar, ainsi
gu'un plan d'action pour I'amélioration de leur efficacité.

Comme en 2022 et 2023, en 2024, nous avons realise le calcul et la

verification externe de I'empreinte carbone d'lrizar conformément a la

norme 1S014064-1:2019, en incluant dans le champ d'application de

cette verification toutes les catégories :

e escatégories 1 et 2 (portées 1 et 2) de toutes nos installations,

e toutes les categories (3,4, 5 et b) associées aux emissions indirectes
de la portee 3.

La modification de la norme appliquée nous donne encore plus de

[atitude pour mesurer I'impact de nos émissions de GES et nous permet
de mieux évaluer les avantages des actions mises en ceuvre.
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Par la suite, nous avons enregistré notre bilan carbone aupres
du MITECO (Ministere de la transition écologique et du deéfi
demographique).

Verificacion de la Huella de Carbono

Concedida a

IRIZAR S COOP
ZUMARRAGA BIDEA 8 . - 20216 - ORMAIZTEGI - GIPUZKOA - ESPANA

Bureau Veritas Certification certifica que el calculo de la Huella de Carbono de la
Organizacion ha sido verificado y encontrado conforme con los requisitos del estandar:

ISO 14064-1:2018

(UNE-EN 1SO 14064-1:2019)

La Huella de Carbono se aplica a:

CATEGORIA 1 - EMISIONES DIRECTAS DE GEI

CATEGORIA 2 - EMISIONES INDIRECTAS DE GEI CAUSADAS POR ENERGIA
IMPORTADA

CATEGORIA 3 - EMISIONES INDIRECTAS DE GEI CAUSADAS POR EL TRANSPORTE

CATEGORIA 4 - EMISIONES INDIRECTAS DE GEI CAUSADAS POR PRODUCTOS QUE
UTILIZA LA ORGANIZACION

CATEGORIA 5 - EMISIONES INDIRECTAS DE GEI ASOCIADAS CON EL USO DE LOS
PRODUCTOS DE LA ORGANIZACION

ACTIVIDADES REALIZADAS EN LOS CENTROS INCLUIDOS EN EL INFORME DE GASES DE
EFECTO INVERNADERO (GEI) EN 2023 REV. 1 DE JUNIO 2024: DISENO, DESARROLLO,
PRODUCCION DE AUTOCARES INTEGRALES Y AUTOCARES SOBRE CHASIS DE DIFERENTES
MARCAS. DISENO, DESARROLLO, PRODUCCION DE AUTOCARES.

PERIODO VERIFICADO: 01 DE ENERO DE 2023 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023.
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Numero del Certificado: ES149585 - 1
Aprobacion original: 19-06-2024
Certificado en vigor: 19-06-2024

Este certificado esta sujeto a los términos y condiciones generales y particulares de los
servicios de certificacion

Bureau Veritas Iberia S.L.
C/ Valportillo Primera 22-24, 28108 Alcobendas - Madrid, Espafia
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Ci-dessous, vous trouverez I'évolution des resultats obtenus a partir
du présent calcul pour notre empreinte relative pondérée. Pour cela,
NOUS avons Pris en compte une pondération des donneées relatives aux

@Itl-\.

CERTIFICADO DE INSCRIPCION
Registro de huella de carbono, compensacion y proyectos de absorcion de
CQOy del Ministerio para la Transicion Ecolégica y el Reto Demografico

IRIZAR, S.COOP.

Ano de caleulo 3023
Tipo de seflo CALCULD
Alcances 1+2vy3

Alcance 3 incluye las emisiones provenientes del ransporte aguas amiba y aguas abajo,
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trabag, &l ransporte de nesiduos, las visitas de chentes v proveadores, B compra de
praduchos y maleriales, asl como, el uso de servicios v de los productos de la
ofganizacidn.

Limites S incluyen las actividades de disefio, desamollo y produccsdn de autocanes inlegralies y

autocanes sobre chasis de diferendes marcas realizadas en sus dos sedes sfeadas en
Owrnaiztani (Ginuzkoa) v an sug dos sades ubicadas en Baasain (Ginuzknal,
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Vahvanera Ulangui Aparicio
Directora General

Oficina Espaola de Cambio Climético
Ministerio para la Transicion Ecologica y el Reto Demografico

Fecha de inscripoidn: 031072024
Cod, huella de carbono:  2024-a2153
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vehicules factures pour les catégories (1,2,3 et 4) et aux vehicules

en circulation (catégorie 5), ce qui nous permet d'obtenir 'Empreinte
relative totale pour 2021, 2022 et 2023, Chez Irizar, nous pensons que
les donneées relatives aux autocars sont plus représentatives que les
emissions absolues (totaux par année). Sur cette base, nous évaluerons
'évolution de leur impact et examinerons les objectifs fixés également

-
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dans le cadre du KPI3 - Réduire les émissions totales de GES, déja
abordeé dans les chapitres précedents.

Avec la mise en place de cette certification d'Empreinte Carbone, et en

prenant comme année de reference 2021, nous avons redefinien 2022
un ambitieux Plan d'action 2022-2025 pour la réduction progressive
de la consommation et des emissions de gaz a effet de serre associees
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pour la premiere période, en etablissant une série de lignes d'action qui
seront mises en ceuvre tout au long de ce cycle,

Les données relatives a I'Empreinte carbone de 2022 et 2023 (calculées
et verifiees en 2023 et 2024) nous permettront de reévaluer notre
approche et de continuer a réduire l'impact de nos émissions.

Emissions directes 0,11
Catégorie 1 : Emissions et absorptions 011
directes de GES /
Emissions indirectes 100,18
Catégorie 2 : Emissions indirectes de GES 004
dues a I'énergie importee /
Catégorie 3 : Emissions indirectes de GES 014
dues au transport /
Catégorie 4 : Emissions indirectes de

GES dues par les produits utilisés par 0,37
'organisation

Catégorie 5 : Emissions indirectes de

GES dues a l'utilisation des produits de 99,63
'organisation.

Total Empreinte 100,29
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0,15 0,18 38,47% 19,08%
015 018 38,4 7% 19,08%
98,31 95,53 -1,87% -2,82%
0,03 0,00 -5,68% -100,00%
0,30 043 105,39% 46,41%
0,90 1,56 141,58% 72,12%
97,07 93,54 -2,56% -3,64%
98,46 95,71 -1,83% -2,79%
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La comparaison des donnees relatives aux emissions de GES pondérees pour
2021, 2022 et 2023 est positive, puisquelle montre une réduction totale
des émissions de GES en 2023 de 2,8 % par rapport a 2022.

C'est une consequence de:

e [ acatégorie 5, dont Iimportance par rapport a l'empreinte totale diminue
a 93,54 % de [impact, est celle qui enregistre une baisse des émissions
de 3,64 %. Cette réduction des emissions de gaz a effet de serre dans
I'utilisation de nos autocars est due a l'amélioration de ['efficacité des
autocars. Cest pourquol, en 2023, nous avons poursuivi nos efforts dans
ce sens en développant de nouveaux modeles plus durables.

e ['évolution de la catégorie 2 reflete une réduction des émissions de GES
de 100 %, grace a 'utilisation en 2023 d'une énergie électrique 100 %
renouvelable provenant de différentes sources (olienne et hydraulique).

e [esdonnées révelent une augmentation des emissions de GES pour
les catégories 1,3 et 4. Cette augmentation est directement liee a
'augmentation de la production, des jours travailles et de la mobilité
(travailleurs, logistique matérielle, visites, deplacements commerciaux, etc.),
aspects qui ne sont pas identifies dans leur totalite, bien qu'ils le soient
partiellement dans les données pondérees des emissions de GES.

De plus amples informations concernant la CATEGORIE 3 sont disponibles ici ;.

Emissions indirectes de GES dues au transport de:

e Transport en amont (matériaux vers/depuis Irizar) est la section la plus
lourde, et le secteur de la logistique travaille avec les transporteurs
(routiers, maritimes et aériens) pour 'ameliorer. Pour plus de détails,

Vvoir le paragraphe « 5.5, Optimisation logistique au niveau d'rizar
Group » du chapitre 5 consacre aux Collaborateurs externes, a la Chaine
d'approvisionnement et aux Alliances.

e Déplacements utilisés est, bien qu'éloignée de la precedente, la deuxieme
plus importants de cette catégorie. Les details se trouvent dans la section
«6.5.2. Nous promouvons la mobilité durable pour les personnes ».
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Concernant la CATEGORIE 4 : Emissions indirectes de GES causées

par les produits utilisés par Irizar, nous évaluons le renfort du
developpement durable pour nos fournisseurs. Consulter les détails au
paragraphe « 5.3. Chaine d'approvisionnement durable » au chapitre 5
sur les collaborateurs externes, la chaine d'approvisionnement et les
alliances.

Catégorie 5 :_d'emissions associée a l'utilisation des produits de
'organisation, c'est la que se trouvent 93,54% de nos émissions, étant
donné que, bien que nous fabriquions des vehicules dont les émissions
sont de plus en plus faibles, nous considérons ici les émissions produites
par tous les véhicules que nous possedons et qui sont encore en
circulation. Notre principale stratégie consiste a mettre sur le marché
des vehicules de plus en plus durables, dont les détails figurent au
chapitre 3. Consacre a nos clients, passagers et citoyens.

Empreinte carbone d'Irizar e-mobility

Fin 2021, nous avons realisé le calcul et la vérification externe de
'empreinte carbone de l'activité selon la norme 1S014064-1:2015,
dans les installations d'lrizar e-mobility, correspondant aux emissions
de I'année 2000. Par la suite, nous avons enregistré nos empreintes
carbone aupres de MITECO (Ministere de la transition écologique et du
defi demographigue). Cela nous a permis de comprendre et de mettre
en ceuvre des plans d'amelioration visant a réduire les émissions de GES
(gaz a effet de serre) des portees 1 et 2.
e Portée 1: émissions directes de GES provenant de sources détenues
ou controlées par 'organisation elle-méeme
e Portée 2 emissions indirectes de GES associees a la production
d'électricitée achetée et consommee par notre organisation,

MEMOIRE DE DURABILITE 2024
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En raison de I'adoption de la derniere version de la norme 1S014064-

1:2019, I'année de réference pour le calcul est finalement fixée a

'année 2021, calculée et vérifiée en externe en 2022, La portée de

cette verification a éte elargie :

e |les catégories 1 et 2 (portées 1 et 2) de toutes ses installations,

e toutes les catégories (3, 4, 5 et 6) associées aux émissions
indirectes de la portée 3.

Au cours de I'année 2024, nous avons calcule et fait verifier en externe
'empreinte carbone de notre activité conformément a la norme SO

14064-1:2019, et ce calcul a eté inscrit dans le registre des empreintes
carbone du MITECO,

COLLABORATEURS EXTERNES, CHAINE D’APPROVISIONNEMENT ET ALLIANCES
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Verificacion de la Huella de Carbono

Concedida a

IRIZAR E-MOBILITY, S.L.
ERRIBERA INDUSTRIA GUNEA, 1 - 20150 - ADUNA - GUIPUZCOA - ESPANA

Bureau Veritas Certification certifica que el calculo de la Huella de Carbono de la
Organizacion ha sido verificado y encontrado conforme con los requisitos del estandar:

1ISO 14064-1:2018

(UNE-EN ISO 14064-1:2019)

La Huella de Carbono se aplica a:

CATEGORIA 1 - EMISIONES DIRECTAS DE GEI

CATEGORIA 2 - EMISIONES INDIRECTAS DE GEI CAUSADAS POR ENERGIA
IMPORTADA

CATEGORIA 3 - EMISIONES INDIRECTAS DE GEI CAUSADAS POR EL TRANSPORTE

CATEGORIA 4 - EMISIONES INDIRECTAS DE GEI CAUSADAS POR PRODUCTOS QUE
UTILIZA LA ORGANIZACION

CATEGORIA 5= EMISIONES INDIRECTAS DE GEI ASOCIADAS CON EL USO DE LOS
PRODUCTOS DE LA ORGANIZACION
ACTIVIDADES REALIZADAS EN LOS CENTROS INCLUIDOS EN EL INFORME DE CALCULO DE
LA HUELLA DE CARBONO 2023 DE IRIZAR E-MOBILITY DE JUNIO 2024:

DISENO, DESARROLLO, PRODUCCION Y SERVICIO POSTVENTA DE AUTOBUSES
ELECTRICOS.

DISENO, DESARROLLO Y PRODUCCION DE SOLUCIONES DE ACUMULACION DE
ENERGIA.
PERIODO VERIFICADO: 1 DE ENERO DE 2023 A 31 DE DICIEMBRE DE 2023

Numero del Certificado: ES149586 - 1

Aprobacioén original: 19-06-2024

Certificado en vigor: 19-06-2024

Este certificado esta sujeto a los términos y condiciones generales y particulares de los
servicios de certificacion

Bureau Veritas Iberia S.L.
C/ Valportillo Primera 22-24, 28108 Alcobendas - Madrid, Espana

1/1
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CERTIFICADO DE INSCRIPCION
Registro de huella de carbono, compensacion y proyectos de absorcion de
CO, del Ministerio para la Transiciéon Ecologica y el Reto Demografico

IRIZAR E-MOBILITY, S.L.

Ao de calculo 2023

Tipo de sello CALCULO Y REDUZCO
Alcances 1+2y 3

Alcance 3 incluye las emisiones provenientes del transporte (transporte aguas arriba y
abajo, desplazamientos de empleados y visitas de clientes y proveedores), las
causadas por productos y servicios que utiliza la organizacion (uso de servicios y
compra de productos y materiales), asi como, las asociadas al uso de los productos de
la organizacion.

Limites Se incluyen las actividades de disefio, desarrollo, produccion y servicio de postventa de
autobuses eléctricos, asi como, disefio, desarrollo y produccion de soluciones de

acumulacion de energia desarrolladas en sus dos sedes situadas en Aduna (Gipuzkoa).

Reduccion 22,26 % de la media de la intensidad de emision en el trienio 2021-2023 respecto del
trienio 2020-2022, para el alcance 1+2.

Valvanera Ulargui Aparicio Fecha de inscripcion:  07/10/2024

Céd. huella de carbono: 2024-a2081

Directora General

Oficina Espafiola de Cambio Climatico
Ministerio para la Transicion Ecoldgica y el Reto Demografico
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Les résultats obtenus par ce calcul pour notre empreinte relative pondérée
sont presentés ci-dessous. Pour ce faire, nous avons pris en compte

une pondeération des donnees relatives aux vehicules facturés pour les
categories (1, 2, 3 et 4) et aux véhicules en circulation (catégorie 5), ce qui
permet d'obtenir 'empreinte relative totale pour 2021, 2022 et 2023, Chez
rizar e-mobility, Nnous comprenons que les données relatives aux autocars
sont plus représentatives que les emissions absolues (émissions totales
par an). Sur cette base, nous évaluons I'évolution de l'impact et fixons des
objectifs et des actions,

Emissions directes
Catégorie 1 : Emissions et absorptions directes de GES

Emissions indirectes

Catégorie 2 : Emissions indirectes de GES dues &
'énergie importée

Catégorie 3 : Emissions indirectes de GES dues au
transport

Catégorie 4 : Emissions indirectes de GES dues par les
produits utilisés par l'organisation

Catégorie 5 : Emissions indirectes de GES dues &
'utilisation des produits de 'organisation.

Total général

2,78
2,/8

81,01

3,74

11,06

58,79

7,43

83,79

COLLABORATEURS EXTERNES, CHAINE D’APPROVISIONNEMENT ET ALLIANCES

1,48
1,48

63,25

1,84

4,37

44,85

12,20

64,73

( ENVIRONNEMENT |

SOCIETE

1,36
1,36

32,00

0,38

3,97

19,67

8,02

33,36
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Le MITECO a déecerné a Irizar e-mobility le label « Calculo y Reduzco »
(Je calcule et je réduis) pour avoir réduit de 22,26 % lintensité moyenne
de ses émissions au cours de la période 2021-2023 par rapport a la
periode 2020-2022, pour les objectifs 1+2.
| De méme, en comparant les emissions de I'annee
o~ 2023 a celles de I'année de référence 2021, on
y observe une réduction de I'empreinte relative
2023 pondérée de 60,19 %, ce qui est un excellent
| Q resultat. .
3 | 2 » ['empreinte correspondant a la CATEGORIE ] a
o diminué de 50,95 % en termes pondeéres relatifs.
e |'empreinte correspondant a la CATEGORIE
2 adiminué de 89,92 % en termes pondereés
relatifs, principalement et dans cet ordre, en raison
de 'augmentation de la part de la consommation d'énergie 100 %
renouvelable et de la diminution de la consommation de vapeur pour |a
climatisation.
e Dans la CATEGORIE 3, 'empreinte a diminué de 64,09 % en termes
relatifs pondéres grace aux mesures de rationalisation de la logistique.
o L'empreinte correspondant a la CATEGORIE 4 a diminué de 66,62
% en termes pondeéres relatifs. Cela s'explique principalement par

ﬁ'&ﬁ== T

'amélioration de l'efficacité de la consommation des matieres premieres,

o 'empreinte correspondant a la CATEGORIE 5 n‘augmente que de
8,04 % en termes pondeéres, ce qui est tres faible compte tenu de
'augmentation de 123,85 % du nombre d'autobus sur le marché (il y
a plus du double d'autobus en service), dont une grande partie circule
dans des pays ou le mix électrique présente un facteur d'émission plus
intense en termes d'emissions de GES. L'intensité du mix électrique
moyen a augmente de 22 %. Cette catégorie d'émissions peut etre
ameéliorée :

o Comme la réduction en termes absolus de cette fraction de

MEMOIRE DE DURABILITE 2024
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'empreinte déepend du mix electrique avec lequel les bus sont
chargés, qui dépend du client, des actions de sensibilisation sur
'utilisation des énergies renouvelables sont possibles.

o En ce qui concerne la réduction relative de cette fraction des
emissions, le cadre d'ameélioration réside dans 'ameélioration de
'efficacité des bus. En outre, il faut tenir compte du fait que
les autobus électrigues ont une empreinte carbone nettement
inférieure a celle des autobus a carburant conventionnel, de sorte
que plus il y a d'autobus électriqgues en circulation, plus I'empreinte
du transport de passagers est faible,

Premiere usine d'électromobilité avec une energie
totalement durable en Europe

L'année 2018 marque I'inauguration d'lrizar e-mobility, la premiere usine
en Europe consacrée aux solutions en électromobilité. Elle a été concue
et fabriquée sur la base de concepts d'eco-durabilité avec un certificat
d'efficacité énergetique de type A, le maximum existant au niveau
europeen. Un systeme de chauffage de |'usine et d'eau chaude est inclus,
en provenance de |'exploitation des excédents de vapeur d'une entreprise
située dans la parcelle voisine.

En décembre 2019, elle est également devenue la premiere usine
d'électromobilité a énergie totalement durable en Europe, grace au
démarrage du plus grand parc solaire photovoltaique du Pays basque
(EKIAN)(EKIAN), ou Irizar est I'un des plus gros investisseurs avec 3
mégawatts acquis. C'est un exemple de plus de limportance que nous
accordons a I'etablissement d'alliances avec d'autres entités, comme nous
'avons déja évoqué dans d'autres chapitres de ce Méemoire de Durabilité.
Le parc solaire EKIAN est une initiative publique-privee, promue

par I'Agence basque de I'énergie (EVE) et KREAN, avec 25 societés

COLLABORATEURS EXTERNES, CHAINE D’APPROVISIONNEMENT ET ALLIANCES
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d'investissement. Il est composé d'un ensemble de 6/.000 panneaux
solaires de derniere génération de 355 watts chacun, qui ensemble
totalisent une puissance installée de 24 MW, c'est-a-dire le double de
[a puissance solaire actuelle du Pays basque. Il est capable de produire
40.000 MWwh par an, soit I'equivalent de la consommation électrigue de
15.000 familles en un an, et permettra d'éviter I'émission d'environ 14
600 tonnes de COz si cette énergie etait produite par d'autres sources
d'énergie fossile.

En 2024, Irizar e-mobility sera 100 % autonome en énergie grace a
'energie photovoltaique. La participation de 3 MW d'lrizar e-mobility dans
EKIAN, le plus grand parc photovoltaique d'Euskadi, a produit en 2024
2.920.080 kWh, soit 16 % de plus que I'énergie consommeée par Irizar
e-mobility dans ses usines de production au cours de cette méme année,
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0.0.2.
\Nous promouvons la mobilité durable
Dour les personnes

Parmi les actions les plus remarquables prévues pour 2023, citons Ia
création d'un parking a vélos dans l'usine d'Olaberria et |'analyse de la
faisabilité technigue et économique d'alternatives de transport collectif
et/ou partage.

En 2024, une nouvelle zone de stationnement pour véhicules
électriques a été concue et est en cours de développement. Sa mise en
service est prévue pour 2025.

Outre notre engagement en faveur de la mobilité durable par le biais
de nos produits (comme nous l'avons déja vu dans les chapitres 2. et
3. clients, passagers et citoyens), nous encourageons l'application de
ces principes au sein de notre propre organisation. Nous avons défini
un Plan de Mobilité Durable pour promouvoir les meilleures pratiques
en matiere de transport des personnes qui travaillent chez Irizar, avec
'utilisation du transport collectif et d'autres moyens plus durables
(réduisant ainsi les emissions de GES de portée 3 : eaux en amont).

En 2019, des accords ont eté conclus avec les entreprises de
bicyclettes afin de mettre a la disposition des employes d'Irizar des
vélos électriques subventionnés a des prix tres competitifs. Toujours
en 2019, nous avons lancé le projet Irikleta, avec I'adaptation de nos
parkings et de nos zones de charge pour les velos électriques avec
production d'énergie photovoltaigue,

0.0.
Contribuer a la durabilite
QTR | environnementale

e

En 2021, nous avons participé a plusieurs sessions du Cluster Mobilité

et Logistique du Pays Basque sur le theme "Plans de mobilité au Chez Irizar, nous sommes convaincus que nous devons continuer 4
travail”. En 2022, nous avons révise et mis a jour le Plan de Mobilité aller de I'avant pour parvenir a un monde plus durable quirespecte

vers le travail pour les personnes d'Irizar. A cette fin, des enquétes notre environnement comme principale garantie pour les genérations
ont été menées sur les déplacements des travailleurs, qui, associées a futures. Et cela passe néecessairement par un changement de mentalité
d'autres informations fournies par difféerentes zones d'lrizar, ont permis dans nos modes de consommation actuels. C'est pourquol, outre |a
d'actualiser le plan. formation continue des personnes dans le domaine de I'environnement,

nous accordons un intérét particulier au développement d'actions de
formation et de sensibilisation tant au niveau interne qu'externe,
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6.6.1.

\oUS Tormons et sensibilisons les
Dersonnes, clients et fournisseurs
dans le domaine de |'environnement

Personnes

e Nous organisons ponctuellement des sessions de formation et de
sensibilisation pour nos employés dans le domaine de la mobilité
durable, promues par I'EVE (Agence basqgue de I'énergie) et axées sur
la conduite efficace.

e Toutes les nouvelles personnes qui rejoignent notre organisation
recoivent un manuel sur la conduite efficace et elles sont invitées a
participer activement a notre engagement en faveur de la mobilité
durable.

e £n 2022, nous avons organisé des journees de formation destinées
au service commercial sur les nouvelles législations, ainsi que
pour presenter les principales lignes d'action dans le domaine de
'environnement, ce qui permettra une meilleure transmission des
informations environnementales d'Irizar a nos clients et institutions.

Chaque année, diverses campagnes de sensibilisation sont menees
pour continuer a souligner l'importance de I'économie et de |a
production circulaire. Vous trouverez ci-dessous une liste de quelques-
unes des campagnes qui ont été transmises a tous les employeés
d'lrizar S. Coop. Dans le cadre de notre projet d'économie circulaire, des
campagnes de sensibilisation internes sont developpées pour tous les
employes d'lIrizar, dans le but d'optimiser la collecte des déchets tries
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pour minimiser leur mise en décharge :

e Collecte de vétements personnels, en encourageant les gens a
apporter leurs vétements qu'ils ne portent plus pour leur donner une
seconde vie,

e Comme nous I'avons anticipé dans la section 6.3.4. consacrée a
'économie circulaire, Irizar a également mené une campagne de
valorisation des excédents de bois de production.

e Départ sur le bateau Mater pour collecter les déchets en mer.
Conscients de leur importance, selon les Nations Unies, entre 19 et
23 millions de tonnes (I'équivalent du poids d'environ 2.200 tours
Eiffel reunies) de dechets plastiques se retrouvent chaque année
dans les lacs, les rivieres et les mers,

2022
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M-ontzian irteera

itsasoko hondakinen
bilketarako

Nazio Batuen Erakundearen arabera, 19 eta 23 miliol
tona artean (gutxi gorabehera 2.200 Eiffel dorreen

pisuaren baliokidea) plastiko hondakinak urtero amaitzen
dira laku, ibai eta itsasoetan.

Salida en el barco Mater
para recogida de residuos
en el mar

i Segun las Naciones Unidas, entre 1923

] millones de toneladas (equivalente al peso de

e TEI*D (0 Mundial del ZZ/UO Torre Euffe/ewumus aprox.) de d/esethos
plésticos terminan cada afio en lagos, rios y

. Durante semana, diariamente, recordaremos algunos de esos %
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UGLEri Dragoi gelako
altzari guztien donazioa

Zumarragako UGLE (Urola Garaiko Lanbide Eskola)

La donacion de todos los
muebles de la sala
Dragén a UGLE

*UGLE (Urola Garaiko Lanbide Eskola) en Zumdrraga.
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JBESGECiler Summit Ficoba - L

Walking the talk AURREZTUA
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Proiektu horiekin guztiekin, 2022an zabortegian edo
hondakinen kudeatzaileetan 88,51 tona
UUUUUUUU 0yados por el Gobierno Vasco soberakin/nondakin tratatzea eta 3.850 kg CO2 eq

isurtzea saihestu da.
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Con todos estos proyectos, se ha evitado que en 2022
se traten 88,51 toneladas de sobrantes/residuos en el
vertedero o gestores de residuos y la emision de
3.850kg. CO2eq

rrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrr

188



@ Inzar

2024

PROMOVIENDO LA ECONOMMIA CIRCULAR

WD, MR, ARRA

SO RTEO Vamos a sortear entre las personas interesadas
carros y cajas de herramientas que han
quedado fuera de uso.

INCRIPCION FECHA

LIMITE

Apuntarse en 13 Diciembre
recepcion
El sorteo se hara a través de aplicacién informatica el dia 16 de Diciembre.
El nombre de la persona premiada se publicara junto con el n2 de carro/caja que ha tocado. No se puede
escoger.
Los premios deben ser retirados antes de las vacaciones de navidad.

Irizarko arropa deskatalogatua eskuragarri dago

Arropa korporatiboa aldatu ostean, laneko arropa zaharren hainbat kaxa geratu
dira soberan. Jantziren bat eskuratu nahi duzuenok, joan ludodekara otsailaren

12n (asteazkena) edo 13an (osteguna), eta arropa eskuratzeko aukera izango

duzue. ORDUTEGIA

11:00 - 14:30

Tras el cambio de ropa corporativa, han quedado sobrantes varias cajas de ropa de

trabajo antiguas. Quien quiera adquirir alguna prenda, podra acudir a la ludoteca el Gaueko txandan zabiltzatenok, interesa baduzue, jar zaitezte

miércoles 12 y jueves 13 de febrero. harremanetan Mari Jarit-ekin (608414494).
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Chez Irizar e-mobility, il convient de souligner les communications,
tant internes que publiques, realisées en 2024 pour promouvoir la
sensibilisation a I'environnement, la solidarite face aux tragédies dues
aux evenements climatiques, I'économie circulaire, ainsi que pour faire
connaltre les distinctions obtenues en matiere d'environnement et de
durabilité :

e Journée Mondiale de I'Environnement : Un communigué interne
et public est publié afin de sensibiliser a I'urgence climatique, a la
perte de biodiversité et a la pollution, dans le but de sensibiliser
les collaborateurs d'lrizar e-mobility et ses parties prenantes a la

CLIENTS, PASSAGERS, CITOYENS PERSONNES
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possibilité d'un monde meilleur.

Collecte de produits pour les personnes touchées par la tempéte
Dana a Valence : Une campagne est lancée afin de collecter des
ressources pour les personnes toucheées par la tempéte Dana a
\alence

Collecte de vétements : La campagne interne de collecte de
vetements se poursuit pour une année supplémentaire, encourageant
tout le monde a apporter les veétements qu'ils ne portent plus afin de
leur donner une seconde vie. Plus de 170 kg de vétements ont déja
ete recupéreés en collaboration avec EMAUS

Ecovadis : Nous annoncons en interne et publiguement que nous
avons recu la medaille d'or Ecovadis, ce qui place Irizar e-mobility parmi
les 5 % des meilleures entreprises évaluees en matiere de pratiques
durables dans les domaines de 'environnement, des pratiques de
travail et des droits humains, de I'ethique et des achats durables.

Prix « Muévete Verde » (Bouge vert) : la mairie de Madrid nous
decerne le prix « Muévete Verde » dans la catégorie Décarbonisation
des transports pour notre modele de bus Irizar letram, un véhicule
100 % électrique dont la conception innovante a contribué au succes
de la premiere ligne BusRapid de Madrid, mise en service par la mairie
et la societé municipale de transports.

-
OLD | Top 5%

ecovadis

Sustainability Rating
OCT 2024
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Clients

Dans le chapitre 3. consacré aux « clients, passagers et citoyens », nous
avons repris .

e [es cours d'éco-conduite proposes a nos clients, et

e |es manuels de conduite efficace inclus dans tous les autocars,

Fournisseurs

Le département de I'environnement organise differentes sessions de
formation au personnel de fournisseurs de nettoyage ou peinture, et
aux collaborateurs du Projet Imagen (voir point 6.3.) :

e Ordre et environnement,

Gestion des dechets et des marchandises dangereuses.

Formation concernant les bonnes pratigues dans differents domaines
de production.

Entreposage de produits chimiques.

0.b.c
Nous participons aux forum
environnementaux externes

En faisant connaitre le travail et les bonnes pratiques que Nous réalisons a
Irizar pour évoluer vers un monde plus durable sur le plan environnemental,
NOUS pouvons etre un moteur pour que d'autres organisations rejoignent
cette nouvelle étape de la transition ecologigue et un nouveau modele de
développement. C'est pourquoi nous considéerons également importante
notre participation a différents salons et journées consacres a la decouverte
des expériences des organisations qui travaillent dans ce domaine.
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Comme exemple de cela, nous pouvons souligner :

e (ollaboration avec TECNUN-Universidad de Navarra, Projet Sarea. En
2020, nous avons commence a participer a I'élaboration d'un ensemble
de stratégies visant a intégrer I'economie circulaire dans les activités des
entreprises, en tenant compte du role de toutes les parties prenantes
pour accelérer la transition vers ce nouveau modele, en accord avec le
Conseil provincial de Gipuzkoa. Comme premiere action de ce projet, une
journée de participation a été organisee en novembre, avec différentes
entités publiques et privées, intitulée « Transition vers une économie
circulaire ». En 2021, Irizar a collaboré a des entretiens réalises aupres
de pionniers de I'economie circulaire afin d'obtenir des informations
permettant de hierarchiser, mobiliser et mesurer les actions de mise en
ceuvre dans le cadre de certaines stratégies d'économie circulaire qui
contribueront a accélerer cette transition a court terme. Par la suite,
Tecnun, en collaboration avec la Députation provinciale de Guipuzcoag, a
publié le rapport « Initiatives et acteurs dans la mise en ceuvre de
I'économie circulaire », qui rassemble les conclusions et a été partage
avec Irizar pour sa collaboration.

e Projet Etorkizuna Eraikiz - Collaboration avec I'Université du Pays
basque UPV/EHU. Projet de recherche sur le Développement Durable
meneé par 'UPV/EHU en collaboration avec le conseil provincial de
Gipuzkoa. Etorkizuna Eraikiz est un modele dont l'objectif ultime est de
créer un agenda public a travers des politiqgues publiques deérivees des
propositions des espaces précedents et de la societé de Gipuzkoa, créant
ainsi une gouvernance ouverte et collaborative,
rizar a partage des idées ou des concepts dans le Focus Group qui s'est
tenu en 2020, avec différents agents representant le secteur de la mobilité
au Gipuzkoa. En 2021, Irizar a de nouveau participé a une série d'entretiens,
afin d'approfondir I'economie circulaire et le secteur de la mobilité.

COLLABORATEURS EXTERNES, CHAINE D’APPROVISIONNEMENT ET ALLIANCES [ ENVIRONNEMENT ] SOCIETE

e £n 2022, Irizar a participé, avec deux presentations, au Basque Circular
Summit 2022 organisé par le gouvernement basque a Ficoba (Gipuzkoa).

& ihobe m ey, om

Egunon,

Me gustana agradecer de forma personal vuestra participacion en la Exposicidn “Zirkularrak-Circulares™ de
productos circulares fabricados en Euskadi, La exposicidn, que ha estado compuesta por mas de 140 productos
relacionados con las cadenas de valor presentes en Euskadi, permite disponer de una vision integral del
potencial de la economia circular en cualquier sector de actividad v €3 un reflejo del recorrido de mas de 20
afios aplicando criterios ambientales desde | fase de diserio y desarrollo dé los productos, por parte de todos
waatnos

En este enlace tenbis acceso a la galeria completa de imagenses, para que escojlis las que considerdis opartunas.
Ademaz hemos editado un pegueo vides gue tambidn podéis utilizar &n vusstras redes sociales:

« Var y descangar video: hitps/fyoutu ba /B8 HguRNwWY [voubabe)
= Ver y descargar imdpenes: " Zirkularrak-Circulares™ pricin

Como sabéis, la exposicidn tiene cardcter itinerante y volverd a estar abierta al poblico del 22 al 27 de
nowiembre &n Ficoba, Redinto Feral de Gipuzkos, coincidiendo con &l Basque Circular Summit, al gue tengo &l
placer de invitaros. El congréso, cuya mscripcsdn asta abierta, tiene como lema “Walking the talk®, ze
desarrollars & lo largo de tres jornadas cuyos objetivas son

* Acercar a las empresas vascas los nuevos retos y oportunidades en Economia Circular impulsados por e
Gresn Deal Europes.

* Mostrar &l compromiso del Gobierno Vasco para apoyar a las empresas y sus resultades (nuevos
m&todos, herramientas, guids y manuales ).

« Trazladar &l trabajo dezarrollado v los resultads: innovadores obtenides por parte de [as ampresas
vascas (Dasgue Ecodesign Center, PYME Circular Euskadi y proyectos de Ecoinnovacion) en EConomis
Circular.

* Aportar critenio e impulsar a [as empresas vascas, a [as entidades pablicas y entidades locales, v a la
juventud comprometida, a Intensificar su apuesta por la economia circular.

= Visibilizar y posiclonar internacionalmente a Euskadi como “vanguardia del sur de Europa™ en economia
circular empresanial,

De nuevo muchas gracias y nos vemos, en Ficoba, en el marco del Basque Circular Summit

Alexander Boto Bastegieta
Zuzendari Nagusia [ Director General

thobe, Ingurumen larduketarako Sozietate Publikoa f Socedad Publica de Gestion Ambiental
Ekonomiaren Garapen, latangarritasun eta Ingurismen Saila - Eusko laurlaritza
Departamento de Desarrallo Economaco, Sostenthibidad y Medio Ambiente - Gobierno Vasoo

EUSKADI

Y
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e £n 2023, a l'occasion du | Forum d’Entreprises Coopératives.
Euskadi - Navarre. Partager les expériences et les principales
ignes d'action d'un point de vue environnemental et social entre les
cooperatives des deux territoires.

EMPREIA RAJUFERAT IBUEM I FUIA:
EUSKADI-NAFARROA

| FORO DE EMPRESAS COOPERATIVAS:
EUSKADI-NAVARRA

oV,

ERAPRESA KOOPERATIBOAK ETA GARAPEN EXCHOMIKDA.
FRRE I TUNEKD AUKERA, RASAT | FA
LS COOPER DESARROLLO ECOMOMICT:

UNAL A AR A FUTLRD

w4 v Ko

v i
B
i |
i 'l
1 |

e Cluster Mobilité et Logistique du Pays Basque (MLC ITS Euskadi) -

Invitation Projet ChallengeMyCity organisé par la Mairie de Vitoria en
2023 pour analyser les problemes de la mobilité urbaine et le partage
des lignes d'action possibles de difféerents secteurs ayant un impact
sur la mobilité urbaine.

e Gouvernement basque - PCTI 2030 (Ihobe) en 2023

o Economie Circulaire - Projets tracteurs transversaux collaboratifs
' Journee-rencontre d'agents pour faciliter de nouvelles
propositions pour la conception de projets tracteurs transversaux
collaboratifs en R&D dans I''TT d'Economie Circulaire.

o Eco-innovation et Fconomie Circulaire dans le Plan de Sciences et
Technologie d'tuskadi, PCTI 2030 : Journée-rencontre d'agents
pour faciliter de nouvelles propositions pour la conception de
projets tracteurs transversaux collaboratifs pour la « Rétention de
la VValeur du Produit ».
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e Participation a I'Exposition de Produits Circulaires made in Euskadi
« ZIRKULARRAK » Circular Basque Products, organisée par Ihobe
(Gouvernement basque). L'objectif était de soutenir les entreprises
basqgues engageées dans une transition vers un modele d'économie
circulaire en développant des actions visant a mettre sur le marche
des produits et/ou des services ayant un impact environnemental
moindre tout au long de leur cycle de vie. Toutes les entreprises
basques ayant appliqué les criteres de I'économie circulaire dans leurs
organisations et leurs produits/services ont participé a I'exposition
itinérante.

Les produits exposes d'lrizar Group ont été les suivants : Déclarations
environnementales du produit « autobus ie bus NG (100 % électrique) »
d'lrizar e-mobility et de I'autocar « i4 integral » d' Irizar S. Coop ; et de
la gamme de produits circulaires « |zir, irizar zirkularra » d'lrizar Group.

ZIRKULARRAK

EXMHIETTROMN

BILBAO

A EXHETION WITH KOMEKTA -

MG THAN Je0 LA PERRERA

DA
BOOEE SCANEDY N THE LARERT ARANA 50
BASOHLIE T ANTI BAS T

VISIT THE EXHIBITION!
e T

e (ollaboration en 2024 avec les universites TECNUM et DEUSTO,
dans le cadre de deux projets de formation des etudiants au travail
dans le domaine de la durabilité,

o TECNUM: Sustainable Engeniering
o DEUSTO: Villes durables

COLLABORATEURS EXTERNES, CHAINE D’APPROVISIONNEMENT ET ALLIANCES

( ENVIRONNEMENT |

SOCIETE
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NOUS GENERONS D
VALEUR
DOUR LA SOCIET

En contribuant aux ODD et aux objectifs
de 'Agenda 2030 de 'ONU :

ODD prioritaires ODD transversaux

i o 0 8.1. Maintenance de la croissance économique. G 5.1. Mettre fin a la discrimination
ECTMC GROWTH

i

EXUALITY

8.5. Atteindre le plein emploi et le travail décent
8.7. Eradication de I'esclavage, de la traite et du travail des en-

fants
16 rocas 16.2. Elimination de la maltraitance, de I'exploitation, de la
Rl 9.2, Promotion d'une industrie inclusive et durable B traite et de I'exploitation des enfants.
16.11. Promotion et mise en ceuvre des lois et politiques (DH)
i Jprierig Fournir un accés aux transports publics
B4 Réduction de I'impact environnemental sur les villes.
A -
’!h. . .!II.-J ==
frﬂi
12.6. Adoption de pratiques durables dans les entreprises A
12.8. Assurer une éducation au développement durable s m
12.B. Assurer un tourisme durable I o 1 A W 4 S

L Pl -w-r-.i o e el
mi L BT g i

MEMOIRE DE DURABILITE 2024



. ] - y = h ya pa
@ Irizar . & ' LETTRE D'ENGAGEMENT COMPETITIVITE DURABLE CLIENTS, PASSAGERS, CITOYENS ABORATEURS EXTERNES,

v sl S B NV VI
. L PERSéNNqsﬁ ﬁ 0 l \

L : |

. ERE 1

E | ; - | il
-li‘f”f. = ‘. e . . il B

2. "".--:r:-'r
/.1, /.5.
Notre engagement envers la Société Nous collaborons dans des activités

NOUS
G E NE RO d E e Engagement social intégre aux ODD de I'Agenda 2030 culturelles
LA VALE F. - 72 /.6.

PO U R ‘LA.* ? " Hommage annuel aux retraités. Nous collaborons dans des activites
S CI ET@" B sportives
0O - - 73
- | 13! Nous collaborons dans des activités 7.7.
. avec notre secteur et notre entourage Nous collaborons dans des activités de
= : - economique et social coopération au développement
| ' | e Avec des organisations de ['entourage e Avec des organisations de |'entourage
e Avec des associations du secteur e Avec des ONG dans des projets internationaux

7.4,
Nous collaborons dans des activités
educatives
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/1.
Notre engagement envers |a
Soc|eté

La mission d'lrizar Group est un engagement sans équivoque en faveur
de la croissance et de la création de richesses et d'emplois, en mettant

'accent sur les environnements et les pays dans lesquels nous opérons.

Et comme cela est repris plus en détail dans les chapitres consacres a

la compeétitivité durable et aux Personnes, les graphiques de 'evolution
et de I'engagement envers I'emploi dans les régions ou nous sommes
presents, sont le meilleur reflet de notre engagement stratégique en
faveur du Developpement Durable dans la société.

Notre relation avec la société, ouverte et participative, sera
basée sur le respect et nous travaillons conjointement dans
notre entourage le plus immédiat pour la création de richesse
et d'emploi, dans le domaine de la culture, de I'éducation

et du sport, ainsi qu‘a travers d'ceuvres sociales tant dans
notre environnement immédiat que dans les régions les plus
défavorisées du monde”.

Outre notre engagement envers la société en général, que nous

allons présenter dans cette section, nous avons également abordé ce

sujet dans d'autres chapitres, tels que :

e Dans le chapitre 2, consacreé a Irizar et a la compétitivité durable,
NOUS examinons Nos engagements en matiere de Développement
Durable et de partenariat avec des organisations de réeférence
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mondiale. Nous partageons également notre expérience dans
différents forums afin de sensibiliser nos parties prenantes et la
societe dans son ensemble au développement durable.

e Dans le chapitre 4, consacré aux personnes, nous avons déja vu
que nous collaborons avec des centres de formation et des
universités de la région.

e Dans le chapitre 5, consacreé aux collaborateurs externes, a la
chaine d'approvisionnement et aux alliances, ainsi qu'a la gestion
responsable de notre chaine d'approvisionnement, nous pouvons
souligner notre engagement éleve envers notre environnement
immediat (Gipuzkoa) : un volume éleve d'achats dans la province et
'emploi des personnes les plus défavorisees grace a la collaboration
d'organisations a vocation sociale,

e Dans le chapitre 6, consacré a I'environnement, nous avons egalement
examine notre coopération avec d'autres organisations dans ce
domaine (principalement des organisations a but non lucratif, telles
que la Fondation EMAUS) afin, conformément a notre stratégie
d'économie circulaire, de donner une seconde vie aux matériaux
iSSus de la production et de partager notre expérience afin de
sensibiliser le public a I'environnement.

Dans le cadre de notre engagement envers la societé, nous:
destinons chaque année une somme importante a des activités
non lucratives liees a notre secteur, a I'éducation, a la culture, au
sport et, surtout, a la coopération sociale, tant au niveau national
gu'international. Non seulement en promouvant le développement
universel, mais également en tant qu'ouverture vers une croissance
interne. La coopération sociale devient ainsi un vecteur essentiel
pour promouvoir I'équité et renforcer le tissu social. Les criteres de
choix et de durée dans le temps en fonction de la portée de chaque

ENVIRONNEMENT

COLLABORATEURS EXTERNES, CHAINE D’APPROVISIONNEMENT ET ALLIANCES

projet de collaboration sont etablis par le Conseil Social d'Irizar, et sont
transmis a toutes les personnes par les canaux de communication
prevus a cet effet,

Nous ne nous sommes pas arretés malgré la pandémie en 2020 et
2021, Notre contribution a I'éducation et a la promotion coopératives
et a d'autres fins d'intérét public en 2024 s'est élevée, comme
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les années précédentes, a plus d'un million d'euros, un montant
principalement destiné a ces activités a but non lucratif,

\/oici une liste des lignes d'action les plus marquantes de ces dernieres
anneées, en particulier les nouveautés promues en 2024,

Engagement social intégré aux ODD de
I’Agenda 2030

Comme nous I'avons mentionné dans le chapitre 2, consacre a Irizar et a
la Compétitivité Durable, en 2024, nous avons fait un bond en avant
dans notre engagement envers les ODD de ['Agenda 2030 en mesurant
notre impact sur les KPI prioritaires. Nous avons donc décidé de donner
[a priorité a la contribution sociale du Conseil social aux Activités

de Coopération au Développement, notamment : les ONG et les
associations qui ceuvrent a la promotion de I'éducation, de la santé et
de |'égalité entre les hommes et les femmes, ainsi qu'a I'éradication de
la pauvreté, de la faim et de I'inegalité. Cet engagement reflete notre
conviction que le déeveloppement durable ne dépend pas seulement de
'ameélioration des conditions économigues, mais aussi de la création
d'une societé plus juste et plus egalitaire,
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PRINCIPES DU DATE
PACTE MONDIAL OoDD KPI INDICATEUR 2019 2020 2021 2022 2023 2024 OBJECTIF OBJECTIF

F. EXTENSION DU DEVELOPPEMENT DURABLE

—_— J touin
23. Contribution a I'amélioration du
— développement durable d'autres personnes et . o
organisations externes (publiques et privées). n°®actions 3 10 25 43 50 6/ Minimum annuel
HUMAN RIGHTS 8 Eonac ciown En dehors d'Irizar S.Coop. /an 20 actu;ns
: , . . dn
i\./" Partager nos connaissances et notre expérience en matiere de
développement durable dans le cadre de forums et d'actions de
* POUS. WA sensibilisation et de formation :
= e Parties prenantes prioritaires : Clients, fournisseurs, distributeurs,
* é &3 etc,
* e Entreprises Groupe d'autocars
17 semos s e Reste d'entreprises du Groupe
LABOUR Fe e Etudiants, organisations externes et autres personnes de
Eé 'entourage social
AL
oaiaf e
Wamfalle CO
ey _
N H | .y % € Activités de
24. Engagement Social avec des Activites Coopération au 55% 50% 42% 56%  50,24% 64% 50% annuel
= de Cooperation au Developpement Développement minimum
16 Inclut : des ONG et des associations, dans le but de contribuer a la gfxt(a)?[ilvci(t)gssignessbut
J promotion de I'education, de la santé et de |'égalité des sexes, ainsi | ¥
L1 !: qu'a I'éradication de la pauvreté, de la faim et des inégalités. ucratl
i @
DEVELOPMENT
ANTI-CORRUPTION
G{ALS

ANNEE BASE : données année en bleu, si I'ultérieure est reprise dans OBJECTIF
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lommage annuel L e SN ———

AT B . s TR, = = N SP = LS o St = T WA e 2oL N N . .
e N BT

hour les retraités LN o ;

T - 2 mﬁﬁaﬂ 'fi %ﬁ-‘% V) ‘:Tm _?_ \

SVAA AW m&%’%&% N M T ——
Chague année, les retraités ont I'habitude de participer a leur TE 3 |' =‘""‘ e —
evenement annuel : 'hnommage qui leur est rendu depuis des années g |
a Irizar et de profiter d'une journée entiére en compagnie de leurs ar :':7 [ i a‘ﬁﬁ:%. L " “ﬁ g‘ :'
amis et anciens collegues, ou les souvenirs et les anecdotes d'antan 'E E i E B0 ““ ““*
ne manquent jamais, tout en continuant a maintenir un lien avec les I _ S
personnes et la connaissance des activités qui ont fait partie de leur vie - | I A Ay e !ﬂ.ﬂ. T g feen "'.'..m e . . .Mﬁ ol a-gg = T m\ ae...i N
pendant des années. | / | ' = l -' g n g \

Au-dela d'une simple tradition, cette rencontre est également e S AGR T EAE T voe | e > R
un movyen de renforcer le réseau de soutien social entre les
générations, en encourageant le respect et la gratitude envers
ceux qui ont contribué a la croissance de I'entreprise.

Fin septembre 2024, ils ont visité les installations sportives de la Reale
Arena, ou ils ont recu en cadeau des maillots de football de la Real
Sociedad, puis ils sont allés déjeuner a la cidrerie Petritegi. Comme
chaque année, ils ont voyageé ensemble dans les autocars d'lrizar.

‘i

| 1 | |} — = i W
e I i —
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Nous collaborons dans des
activités avec notre secteur et
notre entourage economique
et social

Depuis 2016, nous disposons d'un autocar aménageé en stand
d'exposition que nous mettons gracieusement a la disposition de
différentes initiatives sociales.

Avec des organisations des environs

En outre, parmi toutes les organisations et clusters avec lesquels nous
avons des alliances ou des accords de collaboration (comme nous
'avons déja vu dans le chapitre consacré aux collaborateurs externes
et aux alliances avec I'entourage), nous pouvons mettre en evidence
ces deux avec lesguels nous collaborons pour contribuer a I'impact
économique-social positif de I'environnement immédiat :

e Depuis 2017/, nous continuons a collaborer activement avec l'initiative
Goierri Valley, un partenaire industriel du secteur métallurgique
qui mene la transformation industrielle de la vallee du Goierri (ou se
trouve Irizar S. Coop.).

e Depuis des annees, nous collaborons également avec la Chambre de

commerce de Gipuzkoa, en financant ses activités liees a 'ODD8
- « Promouvoir une croissance économigue soutenue, inclusive et
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durable, le plein emploi productif et un travail décent pour tous » !
o Emploi et insertion sociale.
o Création d'entreprises.
o Continuité des activites,
o Diffusion des connaissances et de I'expérience des entreprises.

Résume des activites 2024
INTERNATIONALISATION FORMATION COMPETITIVITE ACTIVITE SECTORIELLE

Consultances Commerce de détail
205 1.916
Sous-traitance
293

Consultances
804
Pays Cours formation
83 354

Entreprises créées Assistants
35 2.439

Avec des associations du secteur

De méme, nous parrainons chaque année diverses associations

du secteur, telles que Asetra, Aetram, Atuc, Fecalbus, Fenebus et
Consorcio de Madrid, dans le but de promouvoir et de positionner

le transport en bus et en autocar comme moyen de transport
indispensable pour 'avenir. Tous ont ceuvre et continuent d'ceuvrer
pour trouver des solutions et un soutien économigue pour la survie des
opérateurs du transport public. Dans la premiere phase de la pandémie,
ce secteur a eté séverement sanctionné et stigmatisé, compte tenu

de la campagne sur ['utilisation des vehicules individuels pour eviter |a
prolifération du virus. Ce qui est clairement ressorti de cette crise, c'est

COLLABORATEURS EXTERNES, CHAINE D'APPROVISIONNEMENT ET ALLIANCES

ENVIRONNEMENT

que les transports publics jouent un réle essentiel et fondamental
dans la transition énergétique et que le bus est un élément clé de
la nouvelle mobilité et de |a réalisation des objectifs de durabilité
(en particulier en matiere de réeduction de I'empreinte carbone).

De plus amples informations sur notre coopération en 2024 avec

les organisations et associations de transport collectif de passagers
(nationales et internationales) sont disponibles dans la section « 3.2. Le
client, au cceur de notre stratégie » du chapitre 3. (consacre aux clients,
passagers et citoyens),
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Nous collaborons dans des
activIités éducatives

Irizar collabore dans différentes modalités dans le domaine éducatif,

Nous nous impliquons activement dans des activités afin de partager
notre expérience avec la société et produire des attentes qui peuvent

se traduire par des progres dans d'autres organisations, centres educatifs
et personnes. Pour ce faire, nous organisons des journées portes ouvertes
dans nos installations et participons a des journees externes (Universites,
ecoles de commerce) et a des forums de discussion entre diverses
organisations nationales et internationales. Dans tous ces forums, il devient
de plus en plus pertinent et il est de plus en plus sollicité de partager la
facon dont nous abordons la Compétitivité Durable chez Irizar.

Les conférences et actions au cours desquelles nous partageons notre
experience en matiere de Durabilité avec nos parties prenantes et la societe
en general sont traitees dans differents chapitres du present Mémoire

(en particulier au chapitre 2, consacré a notre compétitivité durable, et au
chapitre 6, consacreé a I'environnement).

Nous continuons a sponsoriser annuellement le cycle « Le voyage de
la vie » des cours d'été de [Université du Pays basque. Un cycle de
formation ouvert et d'apprentissage tout au long de la vie, ainsi qu'une
reflexion sur le monde dans lequel nous vivons, afin de contribuer si,
possible a un avenir plus attirant et meilleur.
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Les cours que nous avons soutenus en 2024 sont les suivants .

e Les relations affectives a I'ere numérique. Les relations affectives
font partie intéegrante de |'etre humain. Depuis quelque temps, avec les
progres numeriques et technologiques, la communication a quelque peu
changé. Le cours a abordé la question de savoir si ces changements sont
profonds, essentiels ou purement esthéetigues. Nous faisons référence
a la personne et au personnage. Aux difféerentes facons d'entamer une
relation de couple. A I'amitié. A la coopération.

e Contribution de José Miguel de Barandiaran a 'archéologie,
I'ethnographie et la mythologie basques (). La contribution de Jose

Miguel de Barandiaran a éte

tres importante dans plusieurs

domaines de recherche

archéologie, ethnographie/
anthropologie culturelle,
mythologie, etc. Nous avons une
vision genérale de sa vie, mais
certains aspects sont moins
connus, notamment ses annéees
de jeunesse et sa formation de

chercheur ou la guerre, il a passé plusieurs années en exil. A son retour, il a

egalement formeé de jeunes chercheurs dans le domaine de |'archéologie

prehistorique, dont les témoignages renforcent son image humaine et
scientifigue. De méme, ses recherches ethnographigues sur les périodes
historiques et sa contribution a la connaissance et a la comprehension

de la langue basque de I'époque, peut-Etre sous-estimee, sont plus

importantes qu'on ne le pense. Enfin, les données recueillies par lui-méme

et d'autres chercheurs au Pays basque sur la mythologie ont permis de
mieux connaitre I'expansion de celle-ci et de la comparer a celle d'autres
pays europeens,

COLLABORATEURS EXTERNES, CHAINE D’APPROVISIONNEMENT ET ALLIANCES
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Nous sommes memobres, avec des mairies et d'autres entreprises, de la
Fondation Goierri, dont 'objet social est la formation et le développement
technigue, économique et social de la région du Goierri, dans laquelle se
trouve Ormaizteg.

Nous participons a I'lncubateur d'entreprises du Goieki, dont l'objectif
est de soutenir et de promouvoir 'émergence de nouvelles initiatives
d'entreprises dans la region du Goierri.

En 2024, Irizar a été, pour la dixieme année consecutive, I'entreprise

mentor du programme educatif STARTinnova promu par le journal E

Diario Vasco et destiné au developpement de l'esprit d'entreprise des
jeunes, Ce programme s'adresse aux jeunes de 16 et 1/ ans qui suivent un
enseignement secondaire et/ou une formation professionnelle. Il encourage
'esprit d'entreprise et favorise les contacts entre les centres educatifs et

le monde de I'entreprise. Nous parrainons des éleves du centre Urretxu-
/umarraga ikastola, qui ont visité nos installations et nous ont présenté
leurs projets.

DESPERTAR EL GEN
EMPRENDEDOR
ENTRE LOS MAS
JOVENES DESDE
LAS AULAS
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Nous collaborons dans des
activités culturelles

Nous soutenons les activités culturelles et traditionnelles de notre
entourage le plus proche,

Nous maintenons un engagement actif en faveur de I'Euskera afin
d'accrortre son utilisation et sa normalisation, tant au niveau interne, par
le biais du Plan de |a langue basque, que dans son environnement social,
en collaborant au parrainage de diverses organisations et activités, parmi
lesquelles les suivantes se distinguent : Kontseilua, Kilometroak, Nafarroa
Oinez, Ibilaldia, Araba euskaraz, etc.

Nous sponsorisons chaque annee le Prix Irizar du cinéma basque dans le
cadre du Festival international du film de Saint-Sebastien, qui a été décerné
en 2024 au film « Chaplin, espiritu gitano » (Chaplin, esprit gitan) de
Carmen Chaplin,

Dans le but de contribuer a la diffusion de la musique, Irizar collabore avec
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differentes entités, dont le parrainage annuel de 'Orfedn Donostiarra,
avec lequel elle entretient des relations depuis plus d'une décennie.

Nous collaborons également avec I'Orchestre symphonique d'Euskadi
(Euskadiko Orkestra. Orchestre national basque) en 2024, pour la cinquieme

année consecutive, ce qui a contribué a l'organisation de concerts ultérieurs.

En ce qui concerne la musique et la danse traditionnelle basque, il faut
notamment parler des collaborations avec Euskadiko Dantza Txapelketa et
Bertso jaialdiak.

Avec celle de 2024, cela fait déja dix éditions que nous collaborons avec

la Factoria Maritima Vasca Albaola pour la construction de bateaux
historiques dans un espace innovant ou la technologie maritime artisanale
est recuperée et mise en valeur. Dans la vidéo suivante, vous pouvez voir
comment est reproduit le baleinier San Juan;
https.//www.youtube.com/watch?v=nBMx-gOmAnM

A noter également la collaboration avec le Musée Zumalakarregi
d'Ormaiztegi, un service du Conseil Régional de Gipuzkoa, dont |'objectif est
de rapprocher le grand public et le public spécialisé du XIXe siecle au Pays
basque, période de grands changements sociaux, culturels, économiques et
politiqgues et début du monde contemporain.
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Nous collaborons dans des
activites sportives

Nous parrainons différents types d'evenements annuels, notamment :

e Fondation Kirolgi. Entité sans but lucratif pour la promotion et le
developpement du sport a Gipuzkoa, avec une attention prioritaire au
sport de haut niveau,

e Sport au plus haut niveau a Gipuzkoa : Football (Real Sociedad),
basket (Gipuzkoa Basket Saskibaloia), rubgy (Ordizia Rugby taldea),
hand ball (Bera-Bera) et hand ball féminin (Bera-Bera).

e Equipes, épreuves et tournois régionaux en : athlétisme, sport rural
basque, de montagne, cyclisme, ainsi que des activites sportives et
des championnats réalisés dans I'entourage immediat d'Ormaiztegi.

e L'hippodrome de Lasarte sponsorise chaque année le Prix Irizar,
remis au vainqueur de la course hippique de la séance inaugurale.

Quant au Sport Adapté et au Sport Féminin, ils acquierent une
iImportance croissante et nous pouvons souligner les collaborations
avec .

e HEGALAK Zabalik Fundazioa : "Programme d'amélioration de la
qualité de vie des personnes dependantes en situation de handicap
et/ou de pathologie par la réadaptation a l'activité physique a
Gipuzkoa” et “Programme de baignade sans barriere sur la plage de |a
Concha a San Sebastian”
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e Fédération de sport adapté de Gipuzkoa. Par le biais du « Projet - et
clobal d'activité physique adaptée et inclusive pour les enfants et : .....-,‘ ‘\’F; -
les jeunes avec diversité fonctionnelle de Urola Garaia et de Goierri ». - f.-
Basket en fauteuil roulant « Zuzenak ». KLy = j

e Club féminin de handball Bera Bera. i

e initiative de football féminin Goierri Gorri Futbol Klub qui regroupe et
renforce les équipes précédentes de la region du Goierri,

o Equipe féminine de cyclisme Laboral Kutxa TEAM.

e |DK-Euskotren-Club sportif Ibaeta basket féminin.

e - Basque Country Women (course cycliste feminine).

e TEAM ZATIKA BIKE WOMEN (équipe cycliste féminine).

o KEMEN Club sportif pour les personnes handicapées

e MINDARA ELKARTEA, association de Gipuzkoa pour la prise en
charge des personnes présentant une diversité fonctionnelle,

e Konporta K.E., un club avec plus de 25 ans d'expérience qui travaille
pour et avec les personnes handicapées, offrant une couverture pour
les modalités de sports aquatiques de la natation dans les piscines et
en eau libre,

e Ados pilota, premier club professionnel de pelote basque féminine.
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Nous collaborons dans des
activites de cooperation au
developpement

Nous priorisons et destinons le plus grand apport economique au
partenariat avec différentes entités au profil social et d'assistance
sans but lucratif. C'est pourquoi, comme indiqué au paragraphe /.1,
nous avons fixé un KPl ambitieux en matiere de coopération au
déeveloppement, que Nous suivons de pres.

Avec des organisations de la région

Nous collaborons avec pres de 30 associations qui travaillent au niveau

local et provincial, notamment

e De grandes associations avec lesquelles nous participons a des
projets concrets, comme la Banque d'Aliments.

e [rizar a fait preuve d'une grande reactivité et d'un engagement sans
faille dans la gestion de I'aide humanitaire lors du passage de la
tempéte DANA a Valence. A la demande du centre de solidarité
valencien, I'entreprise a réagi rapidement en envoyant des palettes de
produits de premiere nécessité a la Banque alimentaire de Valence
afin d'aider les personnes touchées. Cette action reflete I'esprit de
collaboration et de soutien mutuel qui caractérise Irizar en temps de
crise. Une fois de plus, I'entreprise déemontre ainsi son engagement
envers la communauté dans les situations d'urgence.
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e Associations provinciales, essentiellement des associations de
patients et leurs familles.

e D'AECC-Asociacidon contre le cancer a des associations de
maladies rares, comme |'Association Inés de Pablo Llorens. Cette
derniere a pour objectif de soutenir financierement la recherche sur
les tumeurs rares et peu frequentes.

o Dans le cadre du Xe Symposium GETTHI et pour la 5e année
consecutive, GETTHI et la Fondation Inés de Pablo Llorens ont
remis la \Veme bourse Inés de Pablo Llorens - GETTHI 2024, d'un
montant de 18000 € a Ismael Ghanem Cariete, de la Fondation
pour la recherche biomédicale de I'hOpital universitaire La Paz, pour
le projet : Analyse intégrale du profil de méthylation dans le cancer
colorectal juvenile. Une approche translationnelle.

e Pour la deuxieme fois, en 2024, nous avons collaboré avec

Algaraclown « Ospitaleko Pailazoak » pour accompagner les e Associations d'attention aux personnes ageées.
enfants et les personnes agees afin d'améliorer leur état émotionnel e En 2020, nous avons entame notre collaboration avec Bizipoza,
dans les hopitaux et les maisons de retraite. une association a but non lucratif qui rassemble 35 groupes au Pays

Basque. Le mouvement Bizipoza promeut des valeurs telles que

a solidarité, le travail en equipe et la vie en societé, avec la langue
basque comme langue véhiculaire, Irizar a collaboré avec le projet
"Kantu eta Bideoklipak” pour aider différentes associations également
en 2024,

Outre les projets détaillés dans le domaine de 'éducation et du sport
adapté, nous pouvons également souligner en 2024 les projets de
soutien aux personnes handicapées déeveloppés avec GUREAK
Fundazioa.
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Avec des ONG dans des projets
iInternationaux

Nous coopérons au niveau international par le biais de projets avec

10 ONG, dans le but de contribuer a la promotion de I'éducation,

de la santé et de |'égalité des sexes, ainsi qu'a I'éradication de la
pauvreté, de la faim et des inégalités.

En plus de poursuivre les projets déja couverts dans les Mémoires de
Développement durable précédents, nous présentons les deux projets
les plus importants avec lesquels nous avons collaboré en 2024

e Médecins Sans Frontieres : Action médicale humanitaire au Soudan
en reponse a la guerre civile.
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 UNICEF : Projet « Ecoles s(res » au Mali,

-
-

fepublikako haurrekin due
konpromisoa eskertu nahi dugu

A titre exceptionnel, en 2024, nous avons aidé :

e ['UNICEF, avec une contribution pour faire face a la situation
d'urgence a Gaza.

e ['ACNUR, avec une contribution pour faire face a la situation
d'urgence en Ukraine et au Liban.

PERSONNES COLLABORATEURS EXTERNES, CHAINE D’APPROVISIONNEMENT ET ALLIANCES ENVIRONNEMENT SOCIETE

En 2024, nous avons collaboré a de nombreux autres projets
internationaux, parmi lesquels nous pouvons également souligner !

e Herriak Elkarlanean

e Dekosocial fundazioa : Promouvoir une société inclusive et durable
orace a des partenariats public-privé visant a ameliorer la qualité de
vie des personnes les plus vulnérables et les plus défavorisées.

e Fondation Vicente Ferrer : Enfance au Népal : Suivi, soutien et
thérapie pour les enfants atteints de paralysie cérébrale dans les
regions reculées du Nepal,

e Sauvetage maritime humanitaire - AITA MARI

e Derandein fundazioa : Alternatives durables dans la lutte contre
[a precarité menstruelle dans le district de Karatu, region d'Arusha,
Tanzanie,

e [CLI: Promotion des droits humains par I'approvisionnement en eau
potable, phase 3.4, et deuxieme programme d'alphabétisation des
femmes adultes dans le Groupement Mpene.

e Fondation ALBOAN : Migration et déplacement forcé en Ameérique
centrale,

~alboan

ONG -JESUITA- FUNDAZIOA
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https://www.irizar.com/
https://www.youtube.com/user/IrizarHeadquarters
http://www.linkedin.com/company/autobuses-coaches-buses/
https://vimeo.com/irizar
https://www.flickr.com/photos/irizar_coaches_and_buses/
https://www.pinterest.es/irizaremobility/
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